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Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2009

Toimintaymparisto

Sahkoisen viestinndn kehittyminen seka postipalveludirektiivin toimeen-
pano EU-maissa muokkaavat edelleen keskeisesti Itellan toimintaympa-
ristod. Postitoimialan kilpailuasetelmat muuttuvat, mika tuo yrityksille ja
julkisen sektorin asiakkaille uusia vaihtoehtoja ja kasvattaa myds hintakil-
pailua. Liiketoimintalogiikan muutokset vaikuttavat laajalti koko arvoket-
juun. Seka asiakkaat ettd kilpailijat toimivat yli rajojen. Selvimmin kilpailu
on jo kiristynyt pakettipalveluissa ja suoramarkkinoinnissa. Suomen lain-
saddanto on tarkoitus uudistaa postipalveludirektiivin mukaiseksi vuoden
2011 alusta alkaen, minka seurauksena kilpailu kovenee myds osoitteel-
lisen jakelun palveluissa.

Vuonna 2009 taloudellinen taantuma heikensi Itellan palveluiden
kysyntda kaikissa toimintamaissa. Voimakkaimmin tama nakyi suhdan-
neherkdn logistiikkatoiminnan volyymeissa. Toisaalta kiristynyt talous-
tilanne ja tehostamistavoitteet lisdsivat asiakkaiden kiinnostusta Itellan
tarjoamia ulkoistusratkaisuja kohtaan.

Suomen ulkopuolella Itellan liiketoiminta on valtaosin euroalueen ul-
kopuolella, mistd syystd valuuttakurssien vaihteluilla oli erityisesti alku-
vuodesta aiempia vuosia suurempi merkitys Itellalle.

Itellan strategian toimeenpanossa keskeistd on vahvistaa perusliike-
toiminnan kilpailukykyd Suomessa seka lujittaa jalansijaa kansainvalisilla
kasvumarkkinoilla. Tama kaikki edellyttda kannattavuuden ja panostusky-

vyn sdilyttamista.

Liikevaihto ja tulos
Itella-konsernin liikevaihto vuonna 2009 oli 1 819,7 miljoonaa euroa
(1 952,9 miljoonaa euroa vuonna 2008). Liikevaihto laski 6,8 % ja ver-
tailukelpoinen liikevaihto ilman edellisvuoden yritysostojen ja myyntien
vaikutusta vdheni 11,4 %. Paikallisissa valuutoissa liikevaihto aleni 4,7 %
ilman konsernirakenteen muutoksen vaikutuksia. Konsernin liikevaihto
Suomessa laski 5,8 % ja muissa maissa 9,0 %. Kokonaisliikevaihdosta
30 % (31 %) tuli Suomen ulkopuolelta. Liikevaihto pysyi ennallaan Itella
Informaatiossa ja laski Itella Viestinvalityksessd seka Itella Logistiikassa.

Konsernin liikevoitto ilman kertaluonteisia erid oli 86,3 miljoonaa eu-
roa (95,1 miljoonaa euroa) eli 4,7 % (4,9 %) liikevaihdosta. Kertaluontei-
set erdt sisdltava konsernin liikevoitto laski 32,3 % ollen 46,7 miljoonaa
euroa (69,0 miljoonaa euroa), joka oli 2,6 % liikevaihdosta (3,5 %). Kerta-
luonteisia erid olivat:

Henkilostoon liittyvat 29,0 miljoonan euron uudelleenjarjestelykulut

toiminnan tehostamiseksi, joista 1,7 miljoonaa euroa aiheutui aiem-

pien tilikausien jdrjestelyiden tarkentuneista kuluvarauksista.

Itella Logistiikan Vendjan liiketoiminnan liikearvosta kirjattu 10,6 mil-

joonan euron arvonalentuminen (26,1 miljoonaa euroa vuonna 2008).
Liikevoitto heikkeni Itella Viestinvélityksessd ja Itella Logistiikassa ja para-
ni Itella Informaatiossa. Kaikissa konsernin yhtidissa ja yksikoissa kdytet-

tiin tehostettuja toimenpiteitd ulkoisten kulujen alentamiseksi.

38 ltella Oyj Vuosikertomus 2009

Konsernin rahoitusnetto oli -27,1 miljoonaa euroa (-22,4 miljoonaa
euroa). Konsernin tuloslaskelmaan sisdltyi nettona 14,9 miljoonaa eu-
roa valuuttakurssitappioita johtuen erityisesti ruplan heikkenemisesta
alkuvuodesta. Rahoituskuluihin sisaltyi 8,3 miljoonaa euroa suojauskus-
tannuksia pdaasiassa konsernin sisdisten ruplaméaardisten saamisten
suojaamisesta. Tulos rahoituserien jdlkeen oli 19,6 miljoonaa euroa (46,6
miljoonaa euroa). Tuloverot olivat yhteensd 24,2 miljoonaa euroa (27,9
miljoonaa euroa). Konsernin korkea veroaste johtui ennen kaikkea tilikau-
den tappioista, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista. Konser-
nin tulos tilikaudelta oli 4,6 miljoonaa euroa tappiollinen (18,6 miljoonaa
euroa voitollinen).

Oman padoman tuottoprosentti oli -0,7 % (2,6 %).

Itella-konsernin avainluvut

2009 2008 2007
Liikevaihto, milj. euroa 1819,7 1952,9 1710,6
Liikevoitto, milj. euroa 46,7 69,0 101,8
Liikevoittoprosentti 2,6 3,5 6,0
Liikevoitto, milj. euroa *) 86,3 95,1 101,8
Liikevoittoprosentti *) 4,7 4,9 6,0
Tulos ennen veroja, milj. euroa 19,6 46,6 109,5
Oman pdadoman tuotto-% -0,7 2,6 11,1
Sijoitetun padoman tuotto, % 5,8 12,4 15,6
Omavaraisuusaste,% 48,5 51,1 65,9
Gearing, % 19,7 14,8 -36,4
Henkilosto keskimdarin 30217 28163 25623
Investoinnit, milj. euroa 144,9 351,5 94,2
Osingot, milj. euroa 10,0 39,0

*) llman kertaluonteisia erié

Itella Viestinvilitys
Itella Viestinvalitys -liiketoimintaryhmaén liikevaihto oli 898,7 miljoonaa
euroa (918,1 miljoonaa euroa), missé oli laskua 2,1 %.

Osoitteellisten kirjeiden ja lehtien jakeluvolyymit laskivat vuonna
20009 verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon:

e 1.luokan kirjeet-7 %

e 2. luokan kirjeet-2 %

e Sanomalehdet-4 %

e Aikakauslehdet-2 %

Osoitteellinen kirjeviestintd vaheni 7 %. Suoramarkkinoinnissa osoittee-
ton jakelu kasvoi voimakkaasti ja osoitteellinen vaheni selvasti.

Itella Viestinvalitys -liiketoimintaryhman liikevoitto oli 63,5 miljoonaa
euroa (90,1 miljoonaa euroa) eli 7,1 % (9,8 %) liikevaihdosta. Kannatta-
vuuden heikkeneminen johtui liikevaihdon laskusta erityisesti tarkeiden
pddtuotteiden osalta. Tulokseen sisaltyi 21,1 miljoonaa euroa henkildston
uudelleenjarjestelykuluja. Toisaalta tuottavuutta kyettiin parantamaan uu-
den palkka- ja tydaikamallin avulla, mika hillitsi henkiléstokustannusten
kehitysta.



Vuonna 2007 Suomessa kdynnistetty nelivuotinen kehityshanke pos-
tinlajittelun ja -jakelun tehostamiseksi eteni suunnitellusti. Lajittelu- ja
jakeluverkoston laitteisiin, jarjestelmiin ja kiinteistdihin investoidaan yh-
teensd noin 160 miljoonaa euroa. Lajitteluverkostoinvestoinneista oli vuo-

den lopussa toteutunut 74 %.

Itella Informaatio

Itella Informaatio -liiketoimintaryhman liikevaihto sdilyi edellisvuoden ta-
solla ollen 247,2 miljoonaa euroa (247,1 miljoonaa euroa). Ilman yritys-
ostojen ja -myyntien vaikutusta liikevaihto laski 4,0 %. Liikevaihto kasvoi
kaikissa tuotelinjoissa paitsi laskutuksen monikanavaisissa palveluissa
ja kaikissa toimintamaissa lukuun ottamatta Ruotsia ja Saksaa. Ruotsis-
sa lasku johtui osin alkuvuodesta tehdysta contact center -liiketoiminnan
divestoinnista. Uusasiakashankinta kehittyi suotuisasti kaikissa toiminta-
maissa.

Liiketoimintaryhman liikevoitto oli 15,3 miljoonaa euroa (9,6 miljoo-
naa euroa) eli 6,2 % (3,9 %) liikevaihdosta. Kaikissa liiketoimintamaissa
kustannustasoa kyettiin sopeuttamaan vastaamaan yleisestd markkinati-
lanteesta johtuvaa transaktiovolyymien laskua. Henkiloston uudelleenjar-
jestelyiden kulut olivat 1,5 miljoonaa euroa.

Vuoden 2009 aikana liiketoimintaryhmdan perustettiin yhtiot Itaval-

taan, Unkariin, Tsekkiin, Romaniaan ja Vendjalle.

Itella Logistiikka

Itella Logistiikka -liiketoimintaryhman liikevaihto oli 713,9 miljoonaa eu-
roa (813,2 miljoonaa euroa), missd oli laskua 12,2 %. llman yritysostojen
vaikutusta liikevaihto laski 22,0 %. Vendjad ja sopimuslogistiikkaa lukuun
ottamatta liikevaihto laski kaikissa tuotelinjoissa ja toimintamaissa.

Itella Logistiikka -liiketoimintaryhman liiketulos oli 15,2 miljoonaa
euroa tappiollinen (5,7 miljoonaa euroa tappiollinen) eli -2,1 % liikevaih-
dosta (-0,7 %). Vendjan liiketoiminnan liikearvosta tehtiin 10,6 miljoo-
nan euron arvonalennus (26,1 miljoonaa euroa) johtuen p&ddasiallisesti
logistiikkaliiketoiminnan testauksessa kdytettavdan diskonttauskoron
noususta. Henkiloston uudelleenjarjestelyiden kulut olivat 6,2 miljoonaa
euroa. Norjaa lukuun ottamatta liiketulosta heikensi volyymien merkittava
pieneneminen lahes kaikissa toimintamaissa edellisvuoteen verrattuna.
Kokonaisuutena Itellan logistiikkavolyymit vastasivat alan yleistd suhdan-

nekehitystd; Suomessa pakettien jakeluvolyymit laskivat 12 %.

Liiketoimintaryhmien avainluvut (milj. euroa)

2009 2008 Muutos

Liikevaihto

Itella Viestinvalitys 898,7 918,1 -2,1%

Itella Informaatio 247,2 247,1 0,0 %

Itella Logistiikka 713,9 813,2 12,2 %

Muut toiminnot 13,0 20,5 -36,6 %

Sisdinen myynti -53,1 -46,0 4
Konserni yhteensa 1819,7 1952,9 -6,8 %
Liikevoitto

Itella Viestinvalitys 63,5 v 90,1 -29,5%

Itella Informaatio 15,3 2 9,6 59,4 %

Itella Logistiikka -15,2 Y -5,7

Muut toiminnot -16,94 -25,0 .
Konserni yhteensa 46,7 69,0 -32,3%
Liikevoitto-%

Itella Viestinvalitys 7,1 % 9,8 %

Itella Informaatio 6,2 % 3,9 %

Itella Logistiikka -2,1% -0,7 %
Konserni yhteensa 2,6 % 3,5 %

Vuonna 2008 julkaistuihin segmenttituloksiin verrattuna ltella Viestinva-

lityksen ja Itella Logistiikan liikevoitot ovat parantuneet konsernin muissa

toiminnoissa olleiden toimitilojen uudelleenryhmittelyn vuoksi. Vuonna

2009 julkaistaviin taulukoihin vuoden 2008 liikevoitot on muutettu vertai-

lukelpoisiksi.

1) ltella Viestinvilityksen tulos sisdltdd uudelleenjdrjestelykuluja 21,1
miljoonaa euroa.

2) ltella Informaation tulos sisdltdd uudelleenjdrjestelykuluja 1,5 miljoo-
naa euroa.

3) ltella Logistiikan tulos sisdltdd uudelleenjdrjestelykuluja 6,2 miljoonaa
euroa ja liikearvon arvonalennuksen 10,6 miljoonaa euroa.

4)  Muut toiminnot sisdltdd uudelleenjdrjestelykuluja 0,2 miljoonaa eu-
roa.

Liiketoiminnan riskit

Enterprise Risk Management (ERM) -periaatteisiin perustuva, konsernin
kaikki toiminnot kattava riskienhallinta on olennainen osa lItellan johta-
mis- ja strategiaprosesseja. Riskien tunnistaminen, arviointi ja hallintatoi-
menpiteiden suunnittelu tehddan kattavasti kerran vuodessa osana kon-
sernin strategiaprosessia.

Vuoden 2009 aikana riskienhallinnan tydkaluja ja riskien arviointias-
teikkoja uudistettiin, jotta ne vastaisivat aiempaa paremmin niitd mittarei-
ta, joilla liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista mitataan (liikevoitto).
Konsernin neljannesvuosittain tapahtuvassa riskikuvien paivittamisessa
ja riskiraportoinnissa otettiin kdyttoon myos riskiportfolion (riskisalkun)
kokonaisuuden seuranta konsernin maariteltya riskinkantokykya vasten.

Kustannusrakenteen jaykkyys vaikuttaa liiketoiminnan kilpailukykyyn

erityisesti Itella Viestinvalityksessd. Viestinvalityksen kehitysohjelmassa
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on ratkaisevaa muutosten onnistunut lapivienti ja kustannussaastojen
oikea-aikainen toteutuminen. N&ita riskeja hallitaan strategia- ja skenaa-
riotyoskentelylld, business case -seurannalla sekd ohjelmien ja projektien
huolellisella suunnittelulla ja niiden tulosten seurannalla. Muutosjohtami-
sen menetelmien ja tyokalujen kehittdmiseen on panostettu (mm. Kamu-
hanke).

Sahkoinen korvautuminen, erityisesti sen ennakoimattomat muutok-
set, on edelleen keskeinen strateginen riski. Taloudellinen taantuma voi
laukaista isoja muutoksia nopeastikin. Itella jatkaa valmistautumista ke-
hittamalla fyysisen jakeluverkon tuottavuutta. Sahkdinen korvautuvuus
on ltellalle samalla my6s mahdollisuus digitaalisen ja monikanavaisen
liiketoiminnan alueella, ja muuttuviin asiakastarpeisiin on vastattu infor-
maatiologistiikan uusilla tuotteilla ja ratkaisuilla. NetPosti ja Itella IPS Oy
(Itella Payment Services) tuovat uusia ratkaisuja sahkéiseen asiointiin ja
laskutukseen.

EU-direktiivin mukainen uusi postipalvelulaki tulee Suomessa voi-
maan vuoden 2011 alusta. Lain valmistelu etenee liikenne- ja viestintami-
nisterion johdolla ja Itella on mukana valmistelutydssd. Jos uusiutuva laki
mahdollistaa sen, ettd kilpailijat voivat rajata jakelupalvelunsa tihedan
asutuille kaupunkialueille, voi tdma johtaa alueelliseen hinnoitteluun
yritysten kirjeldhetyksissa. Itella on valmistautunut kilpailutilanteen muu-
tokseen mm. tehostamalla tuottavuuttaan ja varautumalla alueelliseen
hinnoitteluun.

Taloudellinen taantuma on vaikuttanut erityisen vahvasti logistiikka-
toimialaan. Voimakkaasti heikentynyt kysyntd, markkinoiden ylikapasi-
teetti, hintaeroosio ja darimmaisen tiukka kilpailutilanne ovat alentaneet
myos Itella Logistiikan liikevaihtoa ja tulosta. Useita kattavia tehostamis-
ja sddstoohjelmia on ldpiviety ja niitd edelleen jatketaan. Myos lomautuk-
sia ja alihankintojen vahentamista on kaytetty.

Venajan kehityksessa voi olla ennustamattomia muutoksia, jotka hei-
jastuvat erityisesti Itella Logistiikan toimintaedellytyksiin ja taloudelliseen
tulokseen.

Suomen ulkopuolella Itellan toimintamaat ovat valtaosin euroalueen
ulkopuolella. Rahoitusriskien osalta valuuttariskin vaikutus kasvoi huo-
mattavasti Itellan ostettua venaldisen NLC-konsernin enemmistdomistuk-
sen, mikd tapahtui samaan aikaan finanssikriisin puhkeamisen kanssa.
Vuoden 2009 aikana NLC-konsernin yhtidissa toteutettiin toimenpiteitd,
joilla pienennettiin avoimia transaktiopositioita merkittavasti. Rahoitus-
politiikan mukaisesti translaatioriskejd ei suojata.

Konsernin rahoitusriskien hallinta kohdistuu ennen kaikkea tuloksen,
taseen ja kassavirran vaihtelun vahentamiseen ja pyrkii turvaamaan kon-
sernille tehokkaan ja kilpailukykyisen rahoitustilanteen. Riskikeskittymat
pyritddn tunnistamaan ja suojaamaan tarvittavilta osin. Liiketoimintaan
liittyy esimerkiksi valuutta-, korko-, likviditeetti-, luotto- ja vastapuoliris-
keja. Luottoriskejd hallitaan liiketoimintojen myyntiorganisaatioissa. Kon-

sernirahoitus puolestaan hallitsee rahoitusriskeja keskitetysti hallituksen
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vahvistaman rahoitusohjeen mukaisesti. Rahoitusriskeja ja niiden hallin-
taa on selvitetty kattavammin konsernitilinpaatoksen liitetiedoissa.

Lajittelukeskukset ja palveluvarastot ovat Itellan palveluiden kannal-
ta keskeisid tuotantoresursseja. Niitd koskevat vahingot voivat aiheuttaa
merkittavid katkoksia palvelutuotantoon. Tuotteet, palvelut ja prosessit
tarvitsevat lisaksi toimivaa |CT-infrastruktuuria ja tietoliikenneyhteyksid,
joiden jatkuvuus on turvattava kaikin keinoin. Seka fyysisten ettd tieto-
teknisten ymparistojen toimivuuteen liittyvia riskejad hallitaan kattavalla
ja systemaattisella jatkuvuus- ja palautumissuunnittelulla seka fyysisen
turvallisuuden ja tietoturvallisuuden hallinnalla.

Vakuutuksilla pyritadn kattamaan kaikki ne riskit, jotka ovat taloudelli-
sesti tai muista syistd jarkevda hoitaa vakuuttamalla. Henkil6stod, toimin-
nan jatkuvuutta, omaisuutta ja vastuita koskevat vakuutukset hoidetaan
keskitetysti konsernitasolla. Vastuuriskeihin sisdltyvat sekd toiminnasta
ja tuotteista aiheutuvat ettd johdon vastuut. Omavastuiden mitoituksessa
otetaan huomioon konsernin riskinkantokyky.

Erimielisyys koskien nykyisen postilainsdddannon tulkintaa

Viestintdvirasto antoi lokakuussa paatoksen koskien Itellan yleispalvelu-
tuotteiden hinnoittelua ja edellytti Itellan toimittavan 1.5.2010 mennessd
uuden yleispalvelutuotteiden hinnaston seka selvityksen yleispalvelu-
tuotteista perittdvien maksujen kustannusperusteista. Itella valitti paatok-
sestd hallinto-oikeuteen ja haki myds pddtokselle toimeenpanokieltoa.
Tilikauden pdattymisen jalkeen hallinto-oikeus on evannyt Itellan hake-
muksen koskien pdatoksen tdytantoonpanoa; Viestintaviraston ja ltellan
nakemysero nykyisen postilainsdadannon tulkinnasta on siten edelleen

auki ja kasittelyssa hallinto-oikeudessa.

Konsernirakenteen muutokset

Itella myi omistuksensa Itella Logistiikka -liiketoimintaryhmadan kuulu-
neesta Oy Confidea Business Consulting Ab:std. Itella omisti yhtiosta
aiemmin 69,9 %. Kaupalla ei ollut merkittavaa vaikutusta Itellan lukuihin.

Itella Informaatio -liiketoimintaryhmdn Ruotsin toiminnoissa contact
center -liiketoiminta siirrettiin yhteisyritykseen, jossa ltella on vdhemmis-
téomistajana. Liiketoimintaryhman Norjan-yhtiostd myytiin laskuauto-
maatioratkaisuihin liittyva eFlow-liiketoiminta. Ndiden yhteisvaikutukses-
ta Itella Informaation henkilomaard vaheni noin 70 tyontekijalla verrattuna
vuoden alkuun. Jarjestelyilla ei ollut olennaista vaikutusta liiketoiminta-
ryhmén tulokseen.

Venalainen ltellaNLC-logistiikkakonserni siirtyi kokonaan Itellan omis-
tukseen, kun ltella lunasti vahemmistéomistajalta sen hallussa olleen
10 % osuuden. Arvioitu lisdkauppahinta on kokonaisuudessaan 37,4 mil-
joona euroa, josta maksettiin lokakuussa kateisend 21,9 miljoonaa euroa.
Alakonsernin juridisen rakenteen selkiyttaminen aloitettiin.

Itella Logistiikan suomalaiset yhtiot AW-Store Oy, Kauko Group Oy ja
SHW Logistiikka Oy sulautuivat Itella Logistics Oy:66n 1.10.2009. Itella



Informaation suomalaiset tytaryhtiot Keski-Suomen TTI Partners Oy ja Nor-
mittari Oy sulautuivat 1.10.2009 emoyhtiodnsa Itella Tuottotieto Oy:66n.
Itella IPS Oy sai kesakuussa maksuliikeyhteison toimiluvan ja hyvak-
syttiin Finanssialan Keskusliiton jaseneksi.
Itellassa aloitettiin selvitys koskien kotimaan postitoimintojen uudel-
leen organisointia erilliseksi tytdryhtioksi ja vastaamaan muiden liiketoi-

mintojen organisointia.

Investoinnit

Itella-konsernin kayttoomaisuuden lisdaykset olivat 122,1 miljoonaa eu-
roa (110,4 miljoonaa euroa). Merkittavimmat kdyttéomaisuusinvestoinnit
kohdistuivat postinkdsittelyn lajittelukoneisiin, -jarjestelmiin ja -tiloihin
Suomessa. Yritysostoihin kéytettiin 22,8 miljoonaa euroa (241,1 miljoonaa
euroa). Konsernin kokonaisinvestoinneista 104,7 miljoona euroa kohdistui
Suomeen ja 40,2 miljoonaa euroa Suomen ulkopuolisiin liiketoimintoihin.

Tutkimus- ja kehitystoiminta

Itella-konsernin tutkimus- ja kehitysmenot olivat 23,2 miljoonaa euroa eli
1,3 % konsernin lilketoiminnan menoista vuonna 2009. Vuonna 2008 vas-
taava luku oli 26,6 miljoonaa euroa (1,4 %) ja vuonna 2007 30,5 miljoo-
naa euroa (1,9 %).

Tutkimustoiminnan vuosittaisten analyysien ohessa vuonna 2009
tutkittiin taloushallinnon kehitystrendeja ja ulkoistamistarpeita, eri vies-
tintakanavien valintaan vaikuttavia tekijoitd, sanoma- ja aikakauslehtien
lahivuosien tilaamisaktiviteetin kehittymistd sekd lehtitalojen nakemysta
media-alan kehityksestd ja valituista toimintastrategioista. Lisaksi ana-
lysoitiin ekonometristen mallien avulla Postin perusjakelun vaatimien
resurssien kohdentamista kiinteisiin ja tuotevolyymipohjaisiin. Konserni-
tasoisen innovaatiotoiminnan painopistealueita olivat monikanavainen
postinjakelu, verkkolaskujen valitys, palvelut sosiaaliseen mediaan sekd
konsernin innovaatiojarjestelma.

Varsinaisen t&k-toiminnan lisdksi Itellassa tehddan liiketoimintaa
lahelld olevaa kehitystyota tuotteisiin, palveluihin, prosesseihin ja infra-
struktuuriin liittyen. Laajoja hankkeita on kdynnissa muun muassa liittyen
asiakkuusmarkkinointiin (Customer Experience Management, CEM), lajit-

teluinfrastruktuuriin seka toimitusketjun seurantaan (Itella Dashboard).

Ympaéristovaikutukset

Itellan ymparistovaikutuksista valtaosa liittyy kasvihuonekaasupdastoihin.

Kesdlld 2009 ltella sitoutui vahentamadan hiilidioksidipddstoja 30 % vuo-

teen 2020 mennessd (liikevaihtoon suhteutettuna, vertailuvuosi 2007).
Ympdristoasioista kerrotaan tarkemmin Itellan vuosikertomuksessa

sivulla 24. Konserni ei ole julkaissut ulkopuolisen rijppumattoman tahon

varmentamaa ympdristoraporttia.

Rahoitus
Konsernin liiketoiminnan rahavirta ennen investointeja oli 110,7 miljoo-
naa euroa (130,8 miljoonaa euroa).

Investointeihin kaytettiin 144,5 miljoonaa euroa (338,6 miljoonaa eu-
roa), josta yritysostoihin 22,8 miljoonaa euroa (228,9 miljoonaa euroa).

Ensimmadisen neljanneksen aikana nostettiin TyEL-lainaa 100 miljoo-
naa euroa. Tilikauden aikana maksettiin pois kaikki konsernin venaldis-
ten tytdryhtididen dollarimdaraiset pankkilainat, yhteensa 100 miljoonaa
euroa.

Itella Oyj laski liikkeelle kotimaisen joukkovelkakirjalainan, yhteensa
150 miljoonaa euroa. Laina-aika on 7 vuotta ja kiinted korko 4,375 pro-
senttia. Joukkovelkakirja listattiin 17.12. NASDAQ OMX Helsinki Oy:n yll&-
pitdmddn Helsingin Porssiin.

Konsernin likvidit varat olivat vuoden lopussa 161,0 miljoonaa euroa
(129,4 miljoonaa euroa) ja kdyttamattomat sitovat luottolimiitit 200,0 mil-
joonaa euroa (175,0 miljoonaa euroa). Yritystodistuksia oli kauden lopus-
sa liikkeelle laskettuna 27,0 miljoonalla eurolla. Konsernin korollinen vel-
ka oli 294,1 miljoonaa euroa (232,3 miljoonaa euroa). Omavaraisuusaste
oli 48,5 % (51,1 %) ja nettovelkaantumisaste 19,7 % (14,8 %).

Osakepddoma ja omistus

Itella Oyj:n osakkeet omistaa Suomen valtio. Yhtion osakepadoma koos-
tuu 40 000 000 kappaleesta osakkeita, jotka kaikki ovat samanarvoisia.
Yhtion hallussa ei ole omia osakkeitaan, eikd yhtidlla ole padomalaino-
ja. Lahipiiriin kuuluville ei ole annettu lainoja, eikd heiddn puolestaan ole
annettu vastuusitoumuksia. Yhtio ei ole tehnyt osakeanteja eika laskenut
liikkeelle optioita tai muita osakkeisiin oikeuttavia oikeuksia. Yhtion hal-
lituksella ei ole valtuuksia osakeanteihin tai optio-oikeuksien tai muiden
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien liikkeeseen laskemiseen.

Hallinto ja tilintarkastajat

Itella Oyj:n varsinainen yhtickokous 27.3.2009 paatti hallituksen jdsen-
madraksi 9 ja valitsi hallitukseen seuraavat jdsenet: rehtori Eero Kasanen
(puheenjohtaja), yliasiamies Mikko Kosonen (varapuheenjohtaja), finanssi-
neuvos Kalevi Alestalo, toimitusjohtaja Hele-Hannele Aminoff, partneri Erkki
Helaniemi, vice president Pdivi Pesola, henkilostojohtaja Riitta Savonlahti
ja toimitusjohtaja Maarit Toivanen-Koivisto. Henkiloston edustajana halli-
tukseen valittiin valtakunnallinen paaluottamusmies Antero Palmolahti.

Yhtiokokous péatti hallintoneuvoston jasenmddraksi 12 ja valitsi
aiemmat jasenet. Puheenjohtajaksi valittiin kansanedustaja Eero Lehti ja
varapuheenjohtajaksi kansanedustaja Antti Rantakangas.

Yhtiokokous valitsi Itella Oyj:n tilintarkastajaksi KHT -yhteisé KPMG Oy
Ab:n. Yhteiso ilmoitti padvastuulliseksi tilintarkastajaksi KHT Pauli Salmi-
sen.

Itella Oyj:n toimitusjohtajana toimi vuonna 2009 diplomi-insin6ori
Jukka Alho.
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Henkilosto
Itella-konsernissa oli vuoden 2009 lopussa tdissd 29 568 (31 672) hen-
kiloa. Konsernin keskimdardinen henkilostoméaara oli 30 217 (28 163).
Tama vastaa laskennallisesti 22 398 henkilotydvuotta, jos osa-aikaiset
tyontekijat muutetaan kokoaikaisiksi.
Emoyhtidssd oli vuoden 2009 lopussa 20 293 (21 602) tyontekijda.
Emoyhtion keskim&ardinen henkilostomaara oli 20 809 (22 007).
Suomen ulkopuolella tydskentelevid oli vuoden lopussa 7 536 (8 176).

Suomessa tyoskentelevid oli vastaavasti 22 032 (23 496).

Konsernin henkilosto

2009 2008 2007
Palkat ja palkkiot, milj. euroa 716,3 709,0 647,6
Henkilosto 31.12. 29568 31672 25211
Henkilosto keskimadrin 30217 28163 25623

Tilikauden tulokseen ei vuonna 2009 kirjattu kuluvarausta henkiloston
voittopalkkiojarjestelméad varten (edellisend vuonna 2,9 miljoonaa euroa).

Henkilostdasioista kerrotaan tarkemmin Itellan vuosikertomuksessa
sivulla 20.

Vuoden 2010 nakymat

Talouden suhdannevaihtelu vaikuttaa Itellan palvelujen kysyntdan, eika
siind vield ole ndhtédvissa selvdd muutosta. Mahdollista on, ettd taantuma
nopeastikin kiihdyttad sahkoistd korvautuvuutta ja tiedonvalitystad, joilla
on merkittava vaikutus Itellan palveluiden kysynnan muutokseen pitkalla
aikavalilla. Toisaalta tdssd suhdannevaiheessa asiakkaat ovat oman kus-
tannusrakenteensa tehostamiseksi kiinnostuneita Itellan tarjoamista laa-

joista ulkoistusratkaisuista. Kilpailuympdristoon on odotettavissa muu-
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toksia postitoimialaa koskevan lainsadddannon muuttuessa ensi vuoden
alusta. Osassa liiketoiminnoista markkinoiden ylikapasiteetti ja heikko
kysynta ovat johtaneet tiukkaan hintakilpailuun.

Valuuttakurssien vaihtelulla voi olla aiempia vuosia suurempi vaiku-
tus Itellan talouteen. Liiketoiminnan tuloksentekokyky on kuitenkin mer-
kittavaltd osaltaan suhteellisen vakaata.

Tuottavuuden nostamiseen liittyneilld toimenpiteilld on pddsty ta-
solle, joka vastaa Itellan liiketoiminnan nykyisid volyymejd. Konsernin
yhteisten toiminta-alustojen rakentaminen etenee. Yleiskustannusten ja
harkinnanvaraisten kustannusten tiukkaa hallintaa ja kontrollia jatketaan.
Henkiloston mddran sopeutuksista saadut sdadstot alkavat nakya vuoden
2010 aikana.

Yritysostojen ja muiden investointien ajoitusta ja maarda harkitaan
edelleen tarkasti. Kdayttoomaisuusinvestointien taso laskee edellisvuo-

desta, koska lajitteluverkoston uudistus Suomessa on valmistumassa.

Hallituksen voitonjakoesitys

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat tilinpdatoksessad ovat

658 779 087,88 euroa, josta tilikauden 2009 tappio on 28 504 616,93
euroa.

Yhtion taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden pdattymisen jal-
keen tapahtunut olennaisia muutoksia eikd myoskddn OYL 13:2 §:ssd tar-
koitettu maksukykyisyystesti vaikuta ehdotettuun voitonjaon maaraan.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd osinkoa ei jaeta ja etta tili-

kauden tulos siirretdadan kertyneiden voittovarojen vahennykseksi.

Helsingissa 10. helmikuuta 2010
Itella Oyj
Hallitus



Konsernin laaja tuloslaskelma

miljoonaa euroa Liite 2009 2008
Liikevaihto 1,3 1819,7 1952,9
Liiketoiminnan muut tuotot 4 14,3 13,9
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,1 0,2
Materiaalit ja palvelut 5 474,9 594,1
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 6 888,0 873,8
Poistot 8 77,8 68,9
Arvonalentuminen 8 13,5 31,4
Liiketoiminnan muut kulut 9 333,2 329,8
Liikevoitto 46,7 69,0
Rahoitustuotot 10 38,5 58,0
Rahoituskulut 10 -65,6 -80,4
Voitto ennen veroja 19,6 46,6
Tuloverot 11 -24,2 -27,9
Tilikauden tulos -4,6 18,6
Muut laajan tuloksen erit
Myytdvissa olevat rahoitusvarat -0,3 -1,0
Muuntoerot -4,3 -16,4
Tilikauden laaja tulos yhteensd -9,2 1,2
Tilikauden tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistajille -4,6 19,7
Vdahemmistolle 0,0 -1,1
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistajille -9,2 2,3
Vahemmistolle 0,0 -1,1
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Konsernitase

miljoonaa euroa Liite 31.12.2009 31.12.2008
Pitkdaikaiset varat
Liikearvo 12 165,2 174,9
Muut aineettomat hyodykkeet 12 80,1 85,2
Sijoituskiinteistot 13 4,4 4,7
Aineelliset hyodykkeet 14 688,3 655,3
Osuudet osakkuusyrityksissa 15 0,6 0,6
Muut pitkdaikaiset sijoitukset 18 2,4 0,6
Pitkdaikaiset saamiset 19 8,4 7,4
Laskennalliset verosaamiset 20 12,7 7,4
Pitkdaikaiset varat yhteensa 962,1 936,1

Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 21 6,5 7,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 22 271,4 280,2
Tuloverosaamiset 4,0 8,7
Myytavissa olevat rahoitusvarat 23 2,4 3,8
Kadypadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat *) 24 79,4 85,1
Rahavarat *) 25 82,3 49,5
Lyhytaikaiset varat yhteensd 446,0 434,4
Varat yhteensd 1408,1 1370,5

Oma pddoma

Osakepdadoma 26 70,0 70,0
Kayttorahasto 142,7 142,7
Kédyvan arvon rahasto 0,0 0,3
Muuntoerot -20,7 -16,4
Kertyneet voittovarat 483,6 498,2
Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma 675,6 694,8
Vdhemmistdosuus 1,6 1,5
Oma pddoma yhteensd 677,2 696,3

Pitkdaikaiset velat

Laskennalliset verovelat 20 48,3 50,5
Pitkaaikaiset korolliset velat 29 246,1 85,9
Muut pitkdaikaiset velat 30 15,1 35,5
Pitkdaikaiset varaukset 28 9,2 -
Eldkevelvoitteet 27 6,5 7,4
Pitkdaikaiset velat yhteensd 325,2 179,3

Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset korolliset velat 29 48,0 146,4
Ostovelat ja muut velat 30 335,1 347,3
Tuloverovelat 9,0 0,2
Lyhytaikaiset varaukset 28 13,6 1,0
Lyhytaikaiset velat yhteensa 405,7 494,9
Velat yhteensd 730,9 674,2
Oma pddoma ja velat yhteensd 1408,1 1370,5

*) Konsernin rahavaroihin luokitelluilla erilld on enintddn kolmen kuukauden maturiteetti
hankinta-ajankohdasta lukien. Vertailuvuoden tiedot on muutettu vastaamaan tdtd médritelmdd.
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Konsernin rahavirtalaskelma

miljoonaa euroa Liite 2009 2008
Tilikauden tulos -4,6 18,6
Oikaisut:

Poistot 8 77,8 68,9

Arvonalentumiset 8 13,5 31,4

Kayttdomaisuuden myyntivoitot 4 -0,4 -6,2

Kdyttoomaisuuden myyntitappiot 9 2,2 1,5

Rahoitustuotot 10 -38,5 -58,0

Rahoituskulut 10 65,6 80,4

Tuloverot 11 24,2 27,9

Muut oikaisut 0,0 -0,2
Rahavirta ennen kdyttopddoman muutosta 139,8 164,3

Myynti- ja muiden saamisten muutos 12,5 103,7

Vaihto-omaisuuden muutos 0,7 0,2

Osto- ja muiden velkojen muutos -17,2 -96,5

Varausten muutos 20,8 -4,5
Kdyttopadoman muutos 16,8 2,9
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 156,6 167,2
Maksetut korot -15,1 -8,7
Saadut korot 5,6 14,6
Muut rahoituserat -19,5 -6,9
Maksetut verot -16,9 -35,4
Rahoituserien ja verojen rahavirta -45,9 -36,4
Liiketoiminnan nettorahavirta 110,7 130,8
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -121,7 -109,7
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutustulot 2,2 1,4
Tytaryritysten hankinnat vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 2 -22,8 -228,9
Myydyt liiketoiminnat 1,4 0,8
Luovutustulot sijoituksista - 6,1
Muutos kdypadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavissa rahoitusvaroissa *) 5,4 100,2
Muu investointien kassavirta -2,2 4,1
Investointien nettorahavirta -137,7 -226,0
Lyhytaikaisten lainojen nostot 12,5 93,1
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -109,1 -
Rahoitusleasingvelkojen maksut -9,9 -9,4
Pitkaaikaisten lainojen nostot 236,8 15,4
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -68,4 -31,8
Vahemmiston padoman sijoitus - 2,3
Maksetut osingot -10,0 -39,0
Rahoituksen nettorahavirta 51,9 30,6
Rahavarojen muutos 24,9 -64,6
Rahavarat tilikauden alussa *) 22 49,5 112,1
Valuuttakurssien muutosten vaikutus 7,9 2,3
Rahavarojen kdyvan arvon muutos 0,0 -0,3
Rahavarat tilikauden lopussa *) 22 82,3 49,5

*) Konsernin rahavaroihin luokitelluilla erilld on enintddn kolmen kuukauden maturiteetti
hankinta-ajankohdasta lukien. Vertailuvuoden tiedot on muutettu vastaamaan tétd mddritelmdd.
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Laskelma konsernin oman padoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva osuus

Osake- Kaytto-  Kayvanarvon  Muuntoerot Kertyneet Yhteensd Vdhemmists- Oma padoma
miljoonaa euroa padoma rahasto rahasto voittovarat osuus yhteensa
Oma pddoma 1.1.2008 70,0 142,7 1,3 0,0 517,5 731,5 0,9 732,4
Osingon jako -39,0 -39,0 -39,0
Tytdryhtididen myynti 2,5 2,5
Tilikauden laaja tulos yhteensa -1,0 -16,4 19,7 2,3 -1,9 0,4
Oma padoma 31.12.2008 70,0 142,7 0,3 -16,4 498,2 694,8 1,5 696,3
Oma pddoma 1.1.2009 70,0 142,7 0,3 -16,4 498,2 694,8 1,5 696,3
Osingon jako -10,0 -10,0 -10,0
Muu muutos 0,1 0,1
Tilikauden laaja tulos yhteensa -0,3 -4,3 -4,6 -9,2 -9,2
Oma pdadoma 31.12.2009 70,0 142,7 0,0 -20,7 483,6 675,6 1,6 677,2
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Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Yhtion perustiedot

Itella-konserni tuottaa viestinvalityksen, informaatiologistiikan ja logistii-
kan palveluja. Konsernilla on toimintaa viidessdtoista maassa. Itella-kon-
sernin emoyhti6 on ltella Oyj, jonka kotipaikka on Helsinki ja rekisterdity
osoite Postintaival 7 A, 00230 Helsinki.

TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

Itella Oyj:n konsernitilinpdatos on laadittu EU:n hyvdksymien kansainva-
listen IFRS-standardien (International Financial Reporting Standards) mu-
kaisesti ja sitd laadittaessa on noudatettu 31.12.2009 voimassa olleita
IAS- ja IFRS-standardeja seka niiden SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Poikkeuksena
tdstd konserni on soveltanut muutettua IAS 24-standardia jo ennen sen
hyvaksymista EU:ssa.

Itella-konserni alkoi raportoida IFRS-s@@nndsten mukaisesti 1.1.2006.
Konsernitilinpadtoksen liitetiedot ovat myds suomalaisen kirjanpito- ja
yhteisolainsaadannén mukaiset.

Konsernitilinpdatos on laadittu alkuperdisiin hankintamenoihin pe-
rustuen lukuun ottamatta kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia
rahoitusvaroja ja -velkoja sekd myytdvissa olevia rahoitusvaroja. Konser-

nitilinpdatos esitetddan miljoonina euroina.

Uudet ja muutetut standardit
Konserni on soveltanut 1.1.2009 alkaen seuraavia uusia ja uudistettuja
standardeja seka tulkintoja:

IFRS 8 Toimintasegmentit. Standardin mukaan segmenttitiedot tulevat
padosin olla yndenmukaiset niiden sisdisen raportoinnin tietojen kanssa,
joiden pohjalta johto arvioi eri liiketoimintasegmenttien menestystd ja
pdattda voimavarojen kohdentamisesta eri liiketoimintasegmenteille. Uu-
den standardin kadyttoonotto ei muuttanut merkittavasti segmenteistd esi-
tettdvda informaatiota, silla konsernin jo aiemmin julkaisemat segmentti-
tiedot perustuivat konsernin sisdiseen raportointirakenteeseen.

IAS 1 Tilinpddtoksen esittdminen (muutos). Uudistetun standardin
mukaisesti tilinpdatokseen sisaltyy ns. laaja tuloslaskelma, jossa esite-
tadn kaikki ne oman padoman muutokset, jotka liittyvat muihin kuin liike-
toimiin yhtion ja sen omistajien valilld. Standardin muutokset vaikuttavat
lahinnd laajan tuloslaskelman ja oman pddoman muutoksia osoittavan
laskelman esitystapaan.

IAS 23 Vieraan pddoman menot (muutos). Uudistetun standardin mu-
kaan tietyin ehdoin vieraan pddoman menot muodostavat osan kyseisen
omaisuuserdn hankintamenosta. Konserni on kirjannut aiemmin vieraan
padoman menot kuluksi silld tilikaudella, jonka aikana ne ovat syntyneet.
Tilikaudella 2009 konserni ei ole aktivoinut vieraan padoman menoja
osaksi omaisuuserien hankintamenoa, silld konserni ei ole tehnyt inves-
tointeja IAS 23 -standardin ehdot tayttaviin hyodykkeisiin. Laskentaperi-
aatteen muutos koskisi johdon arvion mukaan lahinna konsernin pitkaai-

kaisia rakennushankkeita.

IAS 24 Lihipiirid koskevat tiedot tilinpddtoksessd (muutos). Muutok-
set uudistetussa standardissa koskevat lahinna lahipiirikdsitettd seka
valtion omistamien yhtididen liitetietovaatimuksia. Valtion omistamien
yhtididen ei tarvitse enda esittaa liitetiedoissaan keskindisia lahipiiriliike-
toimista annettuja tietoja. Uudistettua standardia ei ole viela hyvaksytty
sovellettavaksi EU:ssa. Standardin muutokset ovat vaikuttaneet konser-
nitilinpddtoksessa annettuihin liitetietoihin siten, ettd omistajan kesken
tapahtuneita lahipiiriliiketoimia ei ole enda esitetty.

IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: tilinpddtoksessd esitettdvit tiedot (muu-
tos). Muutoksen mukaisesti rahoitusinstrumenttien kdypien arvojen esit-
tdmisessd otetaan kdyttoon kolmitasoinen hierarkia. Lisaksi muutokset
laajentavat aiempia vaatimuksia maksuvalmiusriskid koskevien tietojen
esittdmisessd. Standardin muutokset ovat lisénneet konsernin vuositilin-
pdatoksessd esitettavien liitetietojen madarda edella mainittujen seikkojen
osalta.

Muilla vuoden 2009 aikana voimaan tulleilla tulkinnoilla/muutoksilla

ei ollut vaikutusta Itellan konsernitilinpaatokseen.

Konsolidointiperiaatteet

Tytdryritykset

Konsernitilinpdatos sisdltaa emoyhtion Itella Oyj:n seka kaikki sen tytar-
yhtiot. Tytaryrityksissa emoyhti6lld on suora tai valillinen maardysvalta,
joka syntyy, kun konserni omistaa yli puolet yhtion danivallasta tai silla on
muutoin oikeus maarata tytaryrityksen taloudessa ja toiminnassa nouda-
tettavista periaatteista hyodyn saamiseksi sen toiminnasta.

Hankitut tytaryritykset yhdistellaan konsernitilinpaatokseen hankinta-
hetkesta lahtien luovutushetkeen saakka. Konserniyritysten keskindinen
osakeomistus on eliminoitu kdyttden hankintamenomenetelmada. Hankin-
tameno on kohdistettu hankinnan kohteen varoille ja veloille kirjaamalla
ne kaypiin arvoihin. Se osa, jolla tytdryhtion hankintameno ylittdad hanki-
tun yrityksen yksiloitavissa olevien varojen ja velkojen ja ehdollisten vel-
kojen kdyvan nettoarvon, kirjataan konserniliikearvoksi.

Konsernin sisdiset liiketapahtumat, saamiset, velat sekd konsernin
sisdinen voitonjako eliminoidaan konsernitilinpdatosta laadittaessa.
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen emoyrityksen omistajille ja
vdhemmistolle esitetdan konsernin laajan tuloslaskelman yhteydessa.
Vdahemmistdosuudet esitetddn omana erdnddn konsernitaseen omassa

pddaomassa.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyrityksissa konserni omistaa yli 20 % yhtion osakkeista ja da-
nivallasta tai konsernilla muutoin on huomattava vaikutusvalta, mutta
ei madraysvaltaa. Omistukset osakkuusyrityksissd on yhdistelty konser-
nitilinpaatokseen pddomaosuusmenetelmalld. Osuudet kirjataan han-
kintamenoon lisdttynd konsernin omistusosuutta vastaavalla osuudella

yrityksen nettovarallisuuden muutoksista hankinnan jdlkeen. Konsernin
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omistusosuutta vastaava osuus osakkuusyritysten tuloksista esitetdan

konsernin laajassa tuloslaskelmassa omana erdndan ennen liikevoittoa.

Keskindiset kiinteistoyhtiot

Itella-konsernilla on osuuksia kiinteistoyhtidissa, joissa se kayttaa yhteis-
ta mddrdysvaltaa muiden osakkaiden kanssa. Nama yhtiot on yhdistelty
IAS 31 Yhteisyritykset -standardin mukaisesti yhteisessa maardysvallassa
olevina omaisuuserind. Konsernin laajaan tuloslaskelmaan ja taseeseen
sisdltyy konsernin osuus keskindisten yhtididen varoista ja veloista seka

tuotoista ja kuluista.

Ulkomaanrahan madrdisten erien muuntaminen
Konsernitilinpaatos esitetddn euroissa, joka on konsernin emoyhtion toi-
mintavaluutta.

Ulkomaanrahan madrdiset liiketapahtumat kirjataan euroiksi tapah-
tumapdivan kurssiin. Monetaariset tase-erdt on muunnettu euroiksi tilin-
paatospdivan kurssia kdyttden ja ei-monetaariset erdt tapahtumapdivan
kurssiin poisluettuna kdypiin arvoihin arvostetut erat, jotka on muunnettu
kayttden arvostuspaivan kursseja. Liiketoimintaan liittyvat kurssivoitot ja
-tappiot kirjataan laajan tuloslaskelman vastaaviin eriin liikevoiton yla-
puolelle. Rahoituksesta syntyvat kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat rahoi-
tustuottoihin ja -kuluihin.

Jos tytdryhtididen toiminnallinen valuutta poikkeaa konsernin esit-
tamisvaluutasta, muunnetaan niiden tuloslaskelmat euroiksi tilikauden
keskikurssiin ja taseet tilinpaatospaivan kurssiin. Ndistd kursseista syn-
tyneet erot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun tytaryhtio myydaan,
kertyneet muuntoerot kirjataan tulosvaikutteisesti osana myyntivoittoa tai
-tappiota.

Ulkomaisten yhtididen hankinnasta syntyva liikearvo ja kyseisten ul-
komaisten yhtididen varojen ja velkojen kirjanpitoarvoihin hankinnan yh-
teydessd tehtavat kdyvan arvon oikaisut on késitelty kyseisten ulkomais-
ten yhtididen varoina ja velkoina ja muunnettu euroiksi tilinpaatospdivan
kurssiin. Ennen 1.1.2006 tapahtuneiden hankintojen liikearvot ja kdyvan
arvon oikaisut on kirjattu euromadardisina.

IAS 21:n mukaisesti kurssierot nettosijoituksista ulkomaisiin yksikoi-
hin kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Nettosijoitukset kasittavat myds
konsernin ulkomaisille yksikoille myontamia pitkdaikaisia lainoja, joiden
suorittamista ei ole suunniteltu ja jonka suorittaminen ei ole todennakois-
td ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa. 1.10.2009 alkaen konsernin
sisdiset lainasaamiset Vendjdn yhtioiltd luokitellaan IAS 21:n mukaisiksi
pitkdaikaisiksi sijoituksiksi.

Tuloutusperiaatteet
Tuotot tavaroiden (ml. postimerkit) myynnista kirjataan, kun tavara on toi-
mitettu asiakkaalle ja tavaroiden omistamiseen liittyvat merkittavat riskit

ja edut ovat siirtyneet ostajalle. Merkittdava osa Itella-konsernin tuotoista
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syntyy lyhytkestoisten palvelusuoritteiden tuottamisesta. Tuotot palveluis-

ta kirjataan silloin, kun palvelu on suoritettu sopimuksen mukaisesti.
Liikevaihtona esitetddn tavaroiden ja palvelujen myynnistd saadut

tuotot vahennettynd myyntiin liittyvilla valillisilla veroilla, myonnetyilld

alennuksilla ja kurssieroilla.

Julkiset avustukset
Julkiset avustukset ovat pddosin valtiolta saatuja tuote- ja liiketoiminnan
kehitysavustuksia sekd matalapalkkatukia ja ne kirjataan liiketoiminnan

muihin tuottoihin.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan omaisuuden myyntivoitot ja

muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat tuotot kuten vuokratuotot.

Tyosuhde-etuudet

Eldkevelvoitteet

Suurin osa konsernin eldkejarjestelyistd on maksupohjaisia. Maksupoh-
jaisiin jdrjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tulosvaikutteisesti silld
kaudella, jota veloitus koskee. Eldkemaksun suorituksen jalkeen konser-
nilla ei ole elake-etuudesta johtuvia velvoitteita.

Etuuspohjaiseen jdrjestelyyn liittyvd taseeseen kirjattu velka on vel-
voitteen nykyarvo vahennettyna jarjestelyyn liittyvien varojen kayvalla ar-
volla, jota oikaistaan kirjaamattomilla vakuutusmatemaattisilla voitoilla ja
tappioilla seka takautuvaan tydsuoritukseen perustuvilla menoilla. Vakuu-
tusmatemaattisiin voittoihin ja tappioihin sovelletaan IAS 19 -standardiin
sisdltyvad ns. putkimenetelmad, jossa vakuutusmatemaattisten laskelmi-
en voitot ja tappiot tiettyjen rajojen ulkopuolella jaksotetaan keskimaarai-
sille jaljella oleville tydvuosille. Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot
kirjataan, mikali ne ylittdvdt suuremman seuraavista: 10 % etuuspohjai-
sen jarjestelyyn kuuluvien varojen kdyvastd arvosta tai 10 % jdrjestelysta
johtuvan velvoitteen nykyarvosta.

Sekd maksupohjaisten ettd etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen kulut
kirjataan laajassa tuloslaskelmassa tyosuhde-etuuksista aiheutuviin ku-

luihin.

Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muut kulut koostuvat vuokrakuluista, vapaaehtoisista hen-
kilostokuluista, tilojen ja ajoneuvojen yllapitokuluista seka poltto- ja voi-
teluainekuluista sekd muista tuotannon kuluista. Liséksi muissa kuluissa
esitetddn ulkopuolisille maksettavat myyntipalkkiot ja muut myynnin kulut

sekd markkinointi-, edustus-, toimisto- ja IT-kulut.

Liikevoitto
IAS 1 Tilinpdatoksen esittdminen -standardi ei madrittele liikevoiton kdsi-

tettd. Konserni on madrittanyt sen seuraavasti: lifkevoitto on nettosumma,



joka muodostuu, kun liikevaihtoon lisataan liiketoiminnan muut tuotot,
vdahennetdan ostokulut valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden varastojen
muutoksella sekd omaan kayttoon valmistuksesta syntyneilld kuluilla oi-
kaistuina, vahennetdan tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja
mahdolliset arvonalentumistappiot, liilketoiminnan muut kulut seka huo-
mioidaan osuus osakkuusyhtididen tuloksesta. Kaikki muut kuin edelld
mainitut erdt esitetdan liikevoiton alapuolella. Kurssierot sisaltyvat liike-
voittoon, mikali ne syntyvat liiketoimintaan liittyvista eristd, muuten ne

kirjataan rahoituseriin.

Vieraan pddoman menot

Vieraan padoman menot kirjataan kuluksi silla kaudella, jonka aikana ne
ovat syntyneet. IAS 23 -standardin ehdot tayttavan omaisuuseran hank-
kimisesta, rakentamisesta tai valmistamisesta valittomasti johtuvat vie-
raan padoman menot aktivoidaan osaksi hyodykkeen hankintamenoa.
Lainojen hankinnasta valittomasti johtuvat transaktiomenot, jotka liittyvat
selkedsti tiettyyn lainaan, sisallytetddn lainan alkuperdiseen jaksotettuun
hankintamenoon ja jaksotetaan korkokuluksi efektiivisen koron menetel-

maad kayttaen.

Tuloverot

Konsernin laajassa tuloslaskelmassa verokuluna esitetddan konserniyh-
tididen tilikauden tulosten ja paikallisten verosdaannosten perusteella
tilinpaatdshetkelld vallitsevan verokannan mukaan lasketut verot seka
mahdolliset aikaisempien tilikausien verojen oikaisut samoin kuin lasken-
nallisten verojen muutokset.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista eroista kirjan-
pitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla tiettyja poikkeuksia, kuten kon-
serniliikearvo, lukuun ottamatta. Suurimmat vdliaikaiset erot syntyvat
aineellisten kdyttoomaisuushyodykkeiden poistoista, etuuspohjaisista
elakejdrjestelyistd, kayttamattomista verotuksellisista tappioista ja han-
kintojen yhteydessa tehdyista kdypiin arvoihin arvostuksista.

Laskennalliset verot on laskettu kdyttamalla tilinpdatospdivaan men-
nessd sdadettyja verokantoja. Laskennallinen verosaaminen on kirjattu
siihen mdaradn asti kuin on todenndkoistd, ettd tulevaisuudessa syntyy

verotettavaa tuloa, jota vastaan vdliaikainen ero voidaan hyodyntaa.

Aineettomat hyddykkeet

Liikearvo

Liikearvo vastaa sitd osaa hankintamenosta, joka ylittdda konsernin osuu-

den hankitun yrityksen yksilditavissa olevien varojen ja velkojen sekd eh-

dollisten velkojen nettovarallisuuden kdyvan arvon hankinta-ajankohtana.
Liikearvoista ei kirjata sddnnonmukaisia poistoja, vaan ne testataan

vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta. Tdta tarkoitusta varten

liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikaille. Liikearvo arvoste-

taan alkuperdiseen hankintamenoon vahennettynd arvonalentumisilla.

Tutkimus- ja kehittdmismenot
Tutkimus- ja tuotekehityskulut kirjataan padsdantoisesti kuluksi. Aino-
astaan merkittdvistd uusista tai olennaisesti parannetuista tuotteista ja
toiminnanohjausjdrjestelmista syntyneet kehittdmismenot aktivoidaan,
jos ne ovat kaupallisesti ja teknillisesti kayttokelpoisia ja konsernilla on
riittdvat voimavarat kehittamistyon loppuunsaattamiseen ja hyddykkees-
téd odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyotyd. Pddosa konsernin
kehittamismenoista ei tdytd IAS 38 aineettomat hyodykkeet -standardin
edellytyksia.

Aktivoidut kehittdmismenot poistetaan taloudellisena vaikutusaika-

na, kuitenkin enintdaan 5 vuodessa.

Muut aineettomat hyodykkeet

Hankittu aineeton hyodyke merkitddn taseeseen alkuperdiseen hankin-
tamenoon. Liiketoimintojen yhdistamisessa hankittu aineeton omaisuus,
kuten asiakkaisiin, markkinointiin tai teknologiaan liittyvat aineettomat
hyodykkeet, kirjataan kdypdan arvoon hankintahetkelld. Aineettomat oi-
keudet sisdltavat pdadasiassa ohjelmistolisenssejd seka liiketoimintojen
yhdistamisessa hankittuja asiakaskantoja, tavaramerkkeja ja vuokraoi-
keuksia. Konsernin muilla aineettomilla hyodykkeilld on rajallinen talou-
dellinen vaikutusaika, jonka aikana ne poistetaan. Arvioidut taloudelliset
vaikutusajat ovat seuraavat:

Ohjelmistolisenssit 3-5 vuotta
Asiakaskannat 5-10 vuotta
Tavaramerkit 5 vuotta
Vuokraoikeus 4 vuotta

Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen alkuperdiseen hankintame-

noon kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyna.
Aineellisista hyodykkeista tehddan tasapoistot arvioidun taloudelli-

sen vaikutusajan kuluessa. Maa- ja vesialueista ei tehda poistoja. Arvioi-

dut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Tuotannolliset rakennukset 8-25 vuotta
Toimistorakennukset 25-40 vuotta
Kevyet rakennelmat 15 vuotta
Koneet ja kalusto 3-13 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 3-10 vuotta

Mikali aineellinen hyddyke koostuu useista osista, joiden taloudelliset vai-
kutusajat ovat eripituiset, kdsitellaan kukin osa erillisena hyédykkeena.
Talloin osan uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan. Muussa tapauksessa
my6hemmin syntyvdt menot, kuten uudistus- ja perusparannushankkei-
den menot, aktivoidaan silloin, kun on todenndkaista, ettd taloudellisen
hyodyn lisdys koituu tulevaisuudessa konsernin hyvaksi ja hyddykkeen

hankintameno on luotettavasti madritettavissd. Tavanomaiset korjaus-,
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Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

huolto- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi silla tilikaudella, jolla ne
ovat syntyneet. Taloudellisia vaikutusaikoja tarkastellaan tilinpaatoksissa
ja tarvittaessa niitd oikaistaan vastaamaan muuttuneita olosuhteita.

Aineelliset hyddykkeet luokitellaan myytdavana oleviksi, kun niiden
kirjanpitoarvo on kerrytettdvissa ennemminkin myynnin avulla kuin jatka-
malla kayttod. Hyodykkeen luokittelu myytavana olevaksi tehddan silloin,
kun myynti on erittdin todenndkéinen ja hyddyke on silla hetkella valitto-
masti myytdvissd ja myyntikunnossa. Yrityksen johdon on sitouduttava
hyddykkeen myyntiin, jonka voidaan odottaa tapahtuvan vuoden kulu-
essa "myytdvdnd oleva” -luokittelusta. Myytavana olevaksi luokitellusta
hyodykkeestd ei tehda poistoja.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistoksi luokitellaan kiinteistot, jotka pidetdan vuokrattavaksi
ulkopuoliseen kayttoon tai kiinteiston arvonnousun vuoksi. Sijoituskiin-
teistot arvostetaan taseessa alkuperdiseen hankintamenoon vdhennet-
tynd poistoilla ja arvonalentumisilla. Sijoituskiinteistdjen rakennukset
poistetaan tasapoistoina taloudellisen vaikutusaikansa kuluessa, 30 - 40

vuodessa. Kiinteist6ihin sisaltyvid maa-alueita ei poisteta.

Vuokrasopimukset

Aineellisia hyodykkeita koskevat vuokrasopimukset, joissa vuokralle otta-
jalle siirtyy olennainen osa omistamiselle ominaisista riskeistd ja eduis-
ta, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Vuokrasopimukset, joissa
omistamiseen liittyvat riskit ja edut jaavat vuokralle antajalle, kdsitellddan

muina vuokrasopimuksina.

Konserni vuokralle ottajana
Rahoitusleasingsopimuksella hankittu omaisuuserd merkitdadn taseeseen
vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyédykkeen kaypdan arvoon tai
sitd alempaan vahimmadisvuokrien nykyarvoon. Vuokravelvoitteet kirjataan
taseeseen korollisiin velkoihin. Vuokratut hyodykkeet poistetaan niiden talou-
dellisena vaikutusaikana tai sitd lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Rahoi-
tusleasingmaksut kirjataan korkokuluiksi ja leasingvelan vahennykseksi.
Muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan

kuluksi tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin vuokralle antamat hyddykkeet, joiden omistamiselle ominaiset
riskit ja hyddyt ovat siirtyneet olennaisilta osilta vuokralle ottajalle, kasitel-
lddn rahoitusleasingsopimuksina ja kirjataan taseeseen saamisena inves-
toinnin nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksen rahoitustuotto madritel-
ldan siten, ettd jdljelld oleva nettosijoitus tuottaa saman tuottoprosentin

vuokra-ajan kuluessa.
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Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyodyk-
keet sisdltyvat aineellisiin kdyttéomaisuushyddykkeisiin taseessa. Niista
tehddan poistot taloudellisena vaikutusaikana kuten vastaavista omassa
kaytossd olevista aineellisista kdyttoomaisuushyddykkeistd. Vuokratuotot

kirjataan tulosvaikutteisesti tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alhaisempaan net-
torealisointiarvoon. Nettorealisointiarvo on arvioitu myyntihinta, josta on
vdhennetty arvioidut tuotteen valmiiksi saattamiseen tarvittavat menot

sekd myynnistd ja jakelusta aiheutuvat menot.

Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarat kirjataan alun perin kdypaan arvoon. Myohempi arvostus
riippuu rahoitusinstrumenttien ryhmittelystd. Konsernin rahoitusvarat ryh-
mitelldan IAS 39 -standardin mukaisesti: kdypaan arvoon tulosvaikuttei-
sesti kirjattaviin rahoitusvaroihin, erdpaivaan asti pidettaviin sijoituksiin,
lainoihin ja muihin saamisiin sekd myytavissa oleviin rahoitusvaroihin.
Ryhmittely tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella
ja ne ryhmitellddn alkuperdisen hankinnan yhteydessa. Transaktiomenot
on sisdllytetty rahoitusvarojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon, kun ky-
seessd on erd, jota ei arvosteta kdypaan arvoon tuloksen kautta. Kaikki
rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaupantekopdivand.

Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun kon-
serni on menettanyt sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai kun
se on siirtanyt merkittavilta osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin si-
sdltyvat kaupankdyntitarkoituksessa pidettavat rahoitusvarat. Sijoituk-
set joukkovelkakirjalainoihin ja rahamarkkinasijoitukset on arvostettu
tilinpdatospdivan kdypaan arvoon markkinoilla julkaistujen hintanotee-
rausten eli tilinpaatospaivan ostonoteerausten pohjalta. Kaupankaynti-
tarkoituksessa pidettdvat rahoitusvarat sisaltyvat lyhytaikaisiin varoihin.
Kdyvan arvon muutoksista johtuvat realisoitumattomat voitot ja tappiot
seka realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti silld tili-
kaudella, kun ne aiheutuvat.

Erdpdivadn asti pidettdviin sijoituksiin ryhmitelldadn sijoitukset, joihin
liittyvat maksusuoritukset ovat kiinteitd ja jotka aiotaan pitdd maarattyyn
erdpdivddn asti. Ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttdaen
efektiivisen koron menetelmda ja ne sisaltyvat pitkdaikaisiin varoihin.
Konsernilla ei ole ollut erdpdivadn asti pidettdvia sijoituksia tilikausilla
2008-2009.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varo-
ja, joihin liittyvat maksut ovat kiintedt tai maaritettdvissa ja joita ei notee-
rata toimivilla markkinoilla eikéa niitd pidetd kaupankayntitarkoituksessa.



Ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttden efektiivisen ko-
ron menetelmda ja ne sisaltyvat lyhyt- ja pitkdaikaisiin rahoitusvaroihin.
Myynti- ja muut saamiset kirjataan hankintamenoon, joka vastaa niiden
kaypéad arvoa ja ne kirjataan lyhytaikaisiin varoihin.

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulumat-
tomia varoja, jotka on nimenomaisesti maaratty tahan ryhmaan tai joita
ei ole luokiteltu muuhun ryhmdan. Ne arvostetaan tilinpdatospdivan kay-
pddn arvoon. Myytdvissa olevien rahoitusvarojen kdyvéan arvon muutokset
merkitddn muihin laajan tuloksen eriin verovaikutus huomioon ottaen.
Kdyvan arvon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti silloin, kun sijoitus
myydéddn tai kun sen arvo on alentunut siten, ettd sijoituksesta tulee kirja-
ta arvonalentumistappio. Myytdvissa oleviin sijoituksiin sisaltyy tilinpaa-
toshetkelld padomarahastosijoituksia, jotka arvostetaan rahastonhoitajan
ilmoittamaan tilinpaatdshetken markkina-arvoon.

Muista kuin johdannaissopimuksista johtuvat rahoitusvelat merkitaan
alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella. Transaktiomenot on
sisdllytetty rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon. Myshemmin
rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalld jaksotettuun
hankintamenoon. Osto- ja muiden lyhytaikaisten velkojen alkuperdinen
kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus
ei ole olennainen velkojen maturiteetti huomioon ottaen. Rahoitusvelkoja
sisdltyy seka pitkaaikaisiin ettd lyhytaikaisiin velkoihin.

Tulosvaikutteisesti kdypdan arvoon kirjattaviin rahoitusvaroihin ja
-velkoihin sisaltyvat johdannaissopimukset, joihin ei sovelleta IAS 39
-standardin mukaista suojauslaskentaa. Johdannaisten kayvat arvot
madritetddn samanlaisten johdannaisten markkina-arvojen tai yleisesti
kaytossd olevien arvostusmallien perusteella. Konsernissa ei sovelleta
suojauslaskentaa, joten johdannaissopimusten kdyvdan arvon muutos
kirjataan tulosvaikutteisesti rahoituseriin. Valuuttatermiinien kdypd arvo
on tilinpaatéspaivan markkinanoteeraus ja koronvaihtosopimusten kdypa

arvo on tulevien korkovirtojen nykyarvo.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisestd rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevis-
ta pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista, erittdin likvideista sijoituk-
sista, jotka on helposti vaihdettavissa etukdteen tiedossa olevaan maa-
radn kateisvaroja ja joiden arvonmuutosten riski on vdahdinen. Konsernin
rahavaroihin luokitelluilla rahamarkkinasijoituksilla on enintdan kolmen

kuukauden maturiteetti.

Varaukset
Varaukset kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seu-
rauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen

toteutuminen on todenndkoistd ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa

luotettavasti. Uudelleenjdrjestelyista kirjataan varaus, kun niita koskeva

yksityiskohtainen suunnitelma on hyvaksytty ja julkaistu.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epdvarmuustekijat

Konsernitilinpdatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttaa
konsernin johdolta tiettyjen arvioiden tekemistd ja harkintaa laatimisperi-
aatteiden soveltamisessa. Kdytetyt arviot ja oletukset perustuvat taman-
hetkiseen parhaaseen nakemykseen, mutta on mahdollista, ettd toteumat
poikkeavat tilinpdatoksessa kdytetyistd arvioista.

Liikearvo testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta.
Rahavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettavissa olevat rahamaarat maari-
tetddn kayttoarvoon perustuvina laskelmina, joiden laatiminen edellyttaa
arvioiden ja olettamusten kadyttamistda muun muassa diskonttauskoron,
markkinoiden pitkdn aikavélin kasvun ja liiketoiminnan kannattavuuden
osalta. Vuoden aikana arvioidaan myos, onko olemassa viitteitd jonkin
omaisuuserdn arvonalentumisesta.

Itella-konserni muutti arvonalennustestauksessa kaytettavan dis-
konttauskoron laskentatapaa vuonna 2009 madrittamalla uudella tavalla
riskittomadn korkotason maihin, joissa ei ole toimivia korkomarkkinoita
sekd soveltamalla ns. markkinabeetan sijasta tilinpdatosbeetaa. Tarkem-
min katso liite 12 ”Aineettomat hyddykkeet”.

Liiketoimintojen yhdistdmisen yhteydessa arvostetaan hankitun koh-
teen omaisuuserat kdypaan arvoon. Kokonaishankintamenon kohdistu-
minen aineettomiin hyddykkeisiin ja liikearvoon perustuu osaksi arvioon.
Omaisuuserien poistoaikojen madrittaminen perustuu arvioihin hyddyk-
keiden taloudellisesta vaikutusajasta.

Aineellisten hyodykkeiden kirja-arvot perustuvat hankintamenoon ja
siitd tehtyihin hyodykkeiden taloudellisten pitoaikojen mukaisiin poistoi-
hin. Taloudelliset pitoajat ja niiden oikaiseminen tarvittaessa vastaamaan

muuttuneita olosuhteita perustuu arvioihin ja olettamuksiin.

Arvonalentumistestaukset
Omaisuuserille, joita poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana, teh-
ddan arvonalentumistesti, jos on viitteitd, ettd niiden tasearvo ylittaa nii-
den kerrytettdvissd olevan rahamdaran. Liikearvolle arvonalentumistesti
tehddan kuitenkin vuosittain ja testaukseen vaikuttavia tekijoita seura-
taan tilikauden aikana. Tatd tarkoitusta varten liikearvo on kohdistettu ra-
havirtaa tuottaville yksikdille (CGU) eli sille alimmalle yksikkétasolle, joka
on pddosin muista yksikoistd riippumaton ja jonka rahavirrat ovat erotetta-
vissa muista rahavirroista. Rahavirtaa tuottavat yksikot on lueteltu konser-
nitilinpaatoksen 20009 liitteessa 12.

CGU:n kerrytettdvissd oleva rahamdara lasketaan kayttoarvolaskel-

mien avulla. Kdyttoarvolla tarkoitetaan omaisuuserdstd tai rahavirtaa

Itella Oyj Vuosikertomus 2009 51




Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

tuottavasta yksikosta saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavir-
toja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Arvonalentumistappio kirjataan
tulosvaikutteisesti, mikdli omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin
kerrytettavissd oleva rahamaard. Mikali arvonalentumistappio kohdistuu
rahavirtaa tuottavaan yksikkoon, se kohdistetaan ensin vahentamadan
rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohdistettua liikearvoa ja taman jalkeen
muita yksikon omaisuuserid tasasuhteisesti.

Aiemmin kuluksi kirjatut aineellisen omaisuuden arvonalentumistap-
piot peruutetaan vain, jos olosuhteissa on tapahtunut muutos ja hyodyk-
keen kerrytettdavissa oleva rahamdard on muuttunut arvonalentumistap-
pion kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei peruta enempda
kuin, mikd hyddykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion

kirjaamista. Liikearvosta tehtyd arvonalentumistappiota ei peruuteta.

Uusien tai muutettujen IFRS-standardien soveltaminen

IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistdminen (voimassa 1.7.2009 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla). IFRS 3 -standardin uudistus muuttaa liikearvon ka-
sittelyd yrityskauppatilanteissa seka vaikuttaa liiketoimintojen myyntitu-
loksiin. Lisdksi seka tapahtumaan valittomasti liittyvat kustannukset ettd
ehdollisista vastikkeista aiheutuvat lisderat kirjataan kuluksi. Konsernin
arvion mukaan muutoksilla ei tule olemaan olennaista vaikutusta konser-

nitilinpaatokseen.

IAS 27 Konsernitilinpddtds ja erillistilinpddtos (voimassa 1.7.2009 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla). Standardia on muutettu vastaamaan uutta
IFRS 3 -standardia.

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit (voimassa 1.1.2013 tai sen jdlkeen alkavilla
tilikausilla). Uusi standardi siséltdd uudistettuja vaatimuksia rahoitusva-
rojen luokitteluun ja arvostamiseen liittyen. Uudistettua standardia ei ole

vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

Konsernin ndakemyksen mukaan vuoden 2010 aikana voimaantulevilla
uusilla tai muutetuilla standardeilla ei tule olemaan olennaista vaikutusta
yhtion konsernitilinpaatokseen. Konserni soveltaa ylla mainittuja standar-

deja niiden voimassaolosta ldhtien.

52 ltella Oyj Vuosikertomus 2009

Toimintasegmentit

Itella-konsernin toimintasegmentit muodostuvat kolmesta raportoita-
vasta liiketoimintasegmentista: Itella Viestinvalitys, Itella Informaatio
ja Itella Logistiikka. Itella-konsernin raportoitavat segmentit perustu-
vat niiden tuottamiin erilaisiin palveluihin ja tuotteisiin, mista syysta
niitd johdetaan erillisind yksikoina.

Segmentteihin kuulumaton Muu toiminta ja kohdistamattomat
-ryhma sisaltaa liiketoimintaryhmid tukevat konsernin keskitetyt toi-
minnot ja sijoituskiinteistot. Kohdistamattomat erédt sisaltavat rahava-
rat, veroerat sekd konsernin yhteisid erid.

Johdon sisdisessa raportoinnissa segmenttien tuloksellisuuden
arviointi perustuu segmenttien liiketulokseen ja sidotun pdadoman
tuottoon. Segmenteille kohdistetaan pitka- ja lyhytaikaiset operatiivi-
set varat ja operatiiviset velat sisdltden korottomat velat ja varaukset.
Operatiiviset erat ovat sellaisia erid, joita segmentti kayttda liiketoi-
minnassaan tai jotka ovat jarkevdlld perusteella kohdistettavissa
segmenteille. Vuoden 2008 taseen vertailutiedot on muutettu johdon
raportointia vastaavaksi. Investoinnit koostuvat pitkdaikaisten aineel-
listen ja aineettomien hyodykkeiden lisayksista.

Johdon sisdisessad raportoinnissa kdytetyt arvostus- ja jakso-
tusperiaatteet ovat IFRS-sddnndsten mukaiset. Segmenttien valinen
myynti on markkinahintaista.

Tilikauden alussa konsernin muista toiminnoista siirrettiin liike-
toimintojen kaytossa olevia toimitiloja raportoitaville segmenteille.
Vuokrakulujen sijasta segmenttien tulosta rasittaa muutoksen jdlkeen
poistot ja varoja lisaa siirretty kayttoomaisuus. Taman vuoksi ltella
Viestinvalityksen ja Itella Logistiikan liikevoitot ovat parantuneet ja

tiedot vuodelta 2008 annetaan vertailukelpoisina.

Itella Viestinvalitys:

Itella Viestinvalitys tarjoaa kirjeiden, mainosten ja lehtien jakelupal-
velut sekd huolehtii kuluttajien pdivittdisestd postipalvelusta. Kasvu-
alueena ovat yrityksille tarjottavat monikanavaiset ratkaisut asiakas-

suhdemarkkinointiin. Toiminta keskittyy pddosin Suomeen.

Itella Informaatio:
Itella Informaatio on sahkoisen laskutuksen edelldkavija Euroopassa.
Se tarjoaa yrityksille ja yhteisoille ratkaisuja ostolaskujen kasittelyyn,

myyntilaskujen lahettamiseen seka taloushallinnon ulkoistukseen.

Itella Logistiikka:

Itella Logistiikka tarjoaa palvelulogistiikan ratkaisuja huolehtimalla
asiakasyritysten rahti-, kuljetus- ja varastointitarpeista. Palvelut kat-
tavat koko toimitusketjun, tehtaalta myymalan hyllyyn asti. Liiketoi-
mintaryhmd toimii Pohjois-Euroopassa ja Vendjalld sekd partnerien

kautta globaalisti.



Muu

toiminta ja

Itella Itella Itella Segmentit kohdista- Konserni
miljoonaa euroa Viestinvalitys Informaatio Logistiikka yhteensa mattomat Eliminoinnit yhteensa
2009
Myynti konsernin ulkopuolelle 868,8 236,0 709,2 1813,9 5,8 1819,7
Segmenttien vdlinen myynti 29,9 11,2 4,7 45,8 7,2 -53,1 -
Liikevaihto 898,7 247,2 713,9 1859,7 13,0 -53,1 1819,7
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1
Liikevoitto 63,5 15,3 -15,2 63,6 -16,9 46,7
Rahoitustuotot ja -kulut -27,1 -27,1
Tilikauden voitto / tappio ennen veroja 19,6
Osuudet osakkuusyrityksissa - 0,4 0,2 0,6 0,0 0,6
Varat 317,1 152,6 637,0 1106,6 306,7 -5,2 1408,1
Velat 146,4 34,0 95,4 275,8 455,2 -0,1 730,9
Investoinnit 81,4 8,9 27,5 117,8 4,3 122,1
Poistot 17,7 9,8 40,1 67,6 10,2 77,8
Arvonalentumiset liikearvosta ja rakennuksista - - 10,6 10,6 2,9 13,5
Henkilostod kauden lopussa 17 961 1919 9649 29529 39 29568
2008
Myynti konsernin ulkopuolelle 889,6 240,0 809,3 1938,9 14,0 1952,9
Segmenttien vdlinen myynti 28,5 7,1 4,0 39,5 6,5 -46,0 =
Liikevaihto 918,1 247,1 813,2 1978,4 20,6 -46,0 1952,9
Osuus osakkuusyritysten tuloksista - 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Liikevoitto 90,1 9,6 -5,7 94,0 -25,0 69,0
Rahoitustuotot ja -kulut -22,4 -22,4
Tilikauden voitto / tappio ennen veroja 46,6
Osuudet osakkuusyrityksissa - 0,2 0,2 0,4 0,2 0,6
Varat 239,6 157,2 684,9 1081,7 409,1 -120,3 1370,5
Velat 130,4 35,6 126,6 292,6 392,0 -10,4 674,2
Investoinnit 30,4 8,4 35,0 73,8 36,6 110,4
Poistot 14,1 9,8 26,0 49,8 19,0 68,9
Arvonalentumiset liikearvosta ja rakennuksista - - 26,1 26,1 5,3 31,4
Henkilosto keskimdarin 19 491 1781 6 860 28132 31 28163

Maantieteelliset alueet

Itella-konserni toimii neljalla maantieteelliselld alueella: Suomi, Skandinavia, Baltia ja Vendja sekda muut maat. Maantieteellisten alueiden liikevaih-
to madritellaan konsernin ulkoisen asiakkaan sijaintimaan mukaan. Varat esitetadn niiden sijaintimaan mukaan ja ne sisaltdvat muut pitkdaikaiset
varat paitsi konserniliikearvon, laskennalliset verosaamiset ja rahoitusinstrumentit. Konserniliikearvoa ei ole kohdistettu maantieteellisille alueille.
Yksittdisend maana vain Suomi muodostaa olennaisen osan konsernin liikevaihdosta.
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miljoonaa euroa Suomi Skandinavia  Baltia ja Vendja Muut maat Yhteensa
2009

Liikevaihto 1275,7 263,4 170,6 110,0 1819,7
Pitkdaikaiset varat 445,6 48,7 274,8 6,6 775,7
2008

Liikevaihto 1354,9 312,9 133,5 151,6 1952,9
Pitkaaikaiset varat 387,1 36,1 301,1 7,4 731,7

Hankitut ja myydyt liiketoiminnat

Hankitut liiketoiminnat 2009

Itella osti 21.10.2009 vendldisen NLC-logistiikkakonserninsa vahem-
mistdomistajalta sen hallussa olleen 10 % osuuden. Uudelleen arvioitu
diskontattu lisdkauppahinta on 35,1 miljoonaa euroa (arvio vuonna
2008 oli 30 miljoonaa euroa), josta kdteisend maksettiin 21,9 miljoo-
naa euroa. Jaljelle jaava velka 13,3 miljoonaa euroa arvioidaan mak-
settavan kevdalld 2012. Vahemmistéosuuden lunastuksen johdosta
liikearvo kasvoi 2,3 miljoonaa euroa tilikaudella 2009. Konsernilla oli
velvoite lunastaa vahemmistdosuus, joten alakonserni on yhdistelty ko-
konaisuudessaan konsernitilinpdatokseen jo vuodesta 2008 lahtien.

Itellan tanskalainen tytaryhtio osti 1.9.2009 uudenaikaista tulostus-
ja jakeluteknologiaa edustavan Traen Output Management -liiketoi-
minnan tdydentdmddn iPost liiketoimintaryhmdn palvelutarjontaa.
Liiketoimintakaupalla ei ollut merkittdvaa vaikutusta Itella-konsernin
tulokseen.

Liiketoimintojen myynnit ja muut myynnit vuonna 2009

Itella myi omistuksensa (69,9 %) Itella Logistiikka -liiketoimintaryh-
méaan kuuluneesta Oy Confidea Business Consulting Ab:std. Lisaksi
Itella myi Kiinteisto Oy Saarijarven postitalon. Kaupoilla ei ollut mer-
kittavaa vaikutusta Itellan lukuihin.

Itella Informaatio -liiketoimintaryhméan Ruotsin toiminnoissa contact
center -liiketoiminta siirrettiin yhteisyritykseen, jossa Itella on vahem-
mistoomistajana. Liiketoimintaryhmdn Norjan yhtiosta myytiin las-
kuautomaatioratkaisuihin liittyva eFlow-liiketoiminta. Jarjestelyilla ei
ollut olennaista vaikutusta Itellan lukuihin.

Hankitut liiketoiminnat ja uudelleenjarjestelyt vuonna 2008
Venéldisen logistiikkakonserni NLC:n (National Logistic Company)
kauppa toteutui 1.8.2008. NLC-alakonserniin kuuluu yhteensa 18
yhtiota ja yhtio tydllistdd noin 6000 henkilda. Itella hankki kaupalla
90 % osuuden NLC-alakonsernista. Vdhemmistoosakkaat jatkavat
vuoden 2010 loppuun asti 10 %:n omistusosuudella. Myhemmin to-
teutettava 10 %:n vdhemmistoosuuden hankinta tulee lisadmadan ko-
konaiskauppahintaa arviolta noin 30 miljoonalla eurolla. Konsernilla
on olemassa oleva velvoite hankkia vahemmistdosuus, mistd syysta
konsernitaseessa ei ole eroteltu vdahemmistdosuutta NLC-yhtididen
osalta. NLC.n hankinta on maksettu kateiselld. Liiketoimintojen yh-
distymisestd syntynyt liikearvo muodostuu pddosin yhdistdmisen
synnyttamistad synergiaeduista, joita muodostuu Vendjan logistiikka-
toimintojen ja Itellan muiden maiden olemassa olevien toimintojen
vélille esim. rahtiliikenteessa.
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Hankitun liiketoiminnon liikevaihto oli 83, 7 miljoonaa euroa ja tulos
-51,7 miljoonaa euroa konsernissaoloaikana (sisdltden 26,1 miljoo-
nan euron arvonalennuksen). Itella-konsernin liikevaihto olisi ollut
2 075,2 miljoonaa euroa ja voitto 19,1 miljoonaa euroa, mikali yhtiot
olisi yhdistelty konserniin vuoden alusta lahtien.

Hankitun nettovarallisuuden erittely

Kirjanpitoarvot Kdyvan Kdypd
ennen arvon arvo
miljoonaa euroa yhdistamista kohdistus yhteensa
Vaikutus varoihin
Aineettomat hyodykkeet 2,0 44,3 46,3
Aineelliset hyodykkeet 137,8 134,4 272,3
Varasto 1,0 - 1,0
Laskennallinen verosaaminen 2,8 - 2,8
Saamiset 155,8 - 155,8
Rahavarat 2,3 - 2,3
Vaikutus varoihin 301,8 178,7 480,5
Kirjanpitoarvot Kayvan Kaypa
ennen arvon arvo
miljoonaa euroa yhdistamista kohdistus yhteensd
Vaikutus velkoihin
Laskennallinen verovelka 1,9 35,7 37,6
Pitkaaikainen korollinen
vieras pddoma 66,7 = 66,7
Lyhytaikainen korollinen
vieras pddoma 43,4 - 43,4
Ostovelat ja muut velat 134,3 - 134,3
Vaikutus velkoihin 246,4 35,7 282,1
Hankittu nettovarallisuus 55,4 143,0 198,4
Hankintamenon muodostuminen
miljoonaa euroa
Rahana maksettu kauppahinta 199,7
Velkana oleva arvioitu kauppahinta 30,7
Hankinnan valittomadt menot 3,3
Kokonaishankintameno 233,7
Hankitun nettovarallisuuden kdypd arvo 198,4
Liikearvo 35,3




Hankinnan vaikutus rahavirtalaskelmaan

miljoonaa euroa

Rahana maksettava kauppahinta -199,7
Hankinnan valittoméat menot -3,3
Hankitut rahavarat 2,3
Rahavirta -200,7

Lisdksi konserni teki vuoden 2008 aikana seuraavat yritysostot ja
liiketoimintojen hankinnat: Itella Oyj osti 1.2.2008 kampanjanhallin-
taan erikoistuneen DH Tools Oy:n, jonka palveluksessa on 16 tydnte-
kijaa. ltella Informaation Puolaan perustama uusi tytaryhtio Itella In-
formation sp. z 0.0 aloitti toimintansa 1.5.2008. Yhtioon on siirretty
tammikuussa ostetun puolalaisen BusinessPoint S.A.:n liiketoiminta.
Itella Oyj osti 1.4.2008 kansainvalisiin kuljetuspalveluihin erikois-
tuneen Kauko Group Oy:n, jonka palveluksessa oli 110 tyontekijaa.
Samaan aikaan ostettiin kokonaan myds Kauko Groupin ruotsalainen
osakkuusyhtié Hansar Logistics AB, jolla oli 35 tyontekijaa. Itella In-
formaatio osti 1.10.2008 taloushallinnon prosessien ulkoistamiseen
sekd liiketoiminnan kehittamiseen liittyvid asiantuntijapalveluita, toi-
mintamalleja ja jarjestelmaratkaisuja tarjoavan Tuottotieto Oy:n. Yhtio
tyollistdd noin 100 henked. 1.11.2008 ltella Viestinvalitykseen ostet-
tiin venaldinen asiakassuhdemarkkinoinnin konsultointi- ja kampan-
janhallintapalveluihin erikoistunut Connexions-niminen yritys, joka
tyollistad noin 30 henked. 17.12.2008 ltella Logistics AB osti kiinteis-
toyhtio Vindtunneln Holding AB:n.

Norjan Posti ja Itella Informaatio perustivat Norjaan yhteisyrityksen,
johon yhdistetdan Itella Informationin Norjan toiminnot ja Norjan Pos-
tin informaatiologistiikan palvelut. 1.5.2008 tapahtuneen jdrjestelyn
jalkeen Itella omistaa ltella Information AS:sta 51 % ja Norjan Posti
49 %.

Tiedot ndistd hankituista liiketoiminnoista on esitetty yhdisteltynd,
koska mikddn niistd ei ole yksitellen tarkasteltuna olennainen. Kaik-
ki hankinnat on maksettu kateiselld. Osakekekaupoilla on saavutettu
100 %:n osuus osakkeista ja danistd. Liiketoimintojen yhdistymisesta
syntynyt lilkearvo muodostuu yhdistamisen synnyttdmistd synergia-
hyddyistd mm. yhteisen johdon ja asiakashallinnan alueilla. Hankitut
liiketoiminnat taydentavat nykyistd tuote- ja palvelutarjontaa tuottaen
lisdarvoa seka asiakkaille ettd omistajille.

Hankittujen liiketoimintojen liikevaihto oli 64,6 miljoonaa euroa ja
tulos -0,3 miljoonaa euroa konsernissaoloaikana. Itella-konsernin lii-
kevaihto olisi ollut 1 975,7 miljoonaa euroa ja voitto 18,3 miljoonaa
euroa, mikali yhtiot olisi yhdistelty konserniin vuoden alusta lahtien.

Hankitun nettovarallisuuden erittely

Kirjanpitoarvot Kayvan Kaypa
ennen arvon arvo

miljoonaa euroa yhdistamista kohdistus yhteensd
Vaikutus varoihin
Aineettomat hyddykkeet 1,0 10,6 11,6
Aineelliset hyodykkeet 11,4 5,7 17l
Sijoitukset 0,1 - 0,1
Saamiset 15,5 - 15,5
Rahavarat 1,3 - 1,3
Vaikutus varoihin 29,2 16,3 45,6
Vaikutus velkoihin
Laskennallinen verovelka 0,0 3,6 3,6
Pitkdaikainen korollinen
vieras pddoma 7,9 = 7,9
Lyhytaikainen korollinen
vieras pddoma 1,9 - 1,9
Ostovelat ja muut velat 12,4 - 12,4
Vaikutus velkoihin 22,2 3,6 25,8
Hankittu nettovarallisuus 7,0 12,7 19,7
Hankintamenon muodostuminen
miljoonaa euroa
Rahana maksettu kauppahinta 36,3
Velkana oleva kauppahinta 0,1
Hankinnan valittomat menot 1,7
Kokonaishankintameno 38,1
Hankitun nettovarallisuuden kdypd arvo 19,7
Liikearvo 18,3
Hankinnan vaikutus rahavirtalaskelmaan
miljoonaa euroa
Rahana maksettava kauppahinta -36,3
Hankinnan valittomat menot -1,7
Hankitut rahavarat 1,3
Rahavirta -36,7

Liiketoimintojen myynnit vuonna 2008

1.6.2008 Itella myi omistamansa 51 % tanskalaisesta CF Geologistics
A/S:sta. 17.12.2008 myytiin Kauko Group -konserniin kuuluvan viro-
laisen tytdryhtion Scanrapid Eesti OU:n koko osakekanta.

Itella Oyj Vuosikertomus 2009 55




Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

3.

Liikevaihto
miljoonaa euroa 2009 2008
Palvelumyynti 1797,5 1924,9

Tavaroiden myynti 22,2 28,1
Liikevaihto yhteensa 1819,7 1952,9

Tavaroiden myynti koostuu lahinna posteissa tapahtuvasta pakkaus-
ja konttoritarvikkeiden myynnista.

Liiketoiminnan muut tuotot

miljoonaa euroa 2009 2008
Kayttoomaisuuden myyntivoitot 0,4 6,2
Vuokratuotot 11,5 5,1
Sijoituskiinteistoista saatavat vuokratuotot 0,9 0,2
Julkiset avustukset 0,3 0,9
Muut tuotot 1,2 1,5
Yhteensa 14,3 13,9

Kdyttoomaisuuden myyntivoittoihin sisaltyy myydystd osakkuusyh-
tiosta kirjattu 5,4 miljoonan euron kertaluonteinen myyntivoitto
vuonna 2008. Vuokratuotot koostuvat lahinnad omistettujen rakennus-
ten ja osakehuoneistojen vuokrista ulkopuolisille.

Materiaalit ja palvelut

kan aikajanteen tavoitteisiin sekd vahvistaa kiinnostusta konsernin ta-
loudelliseen menestymiseen. Voittopalkkio maaraytyy Itellan taloudel-
lisesta tuloksesta. Vuoden 2009 tuloksen perusteella voittopalkkiota
ei jaettu (2,9 miljoonaa euroa vuonna 2008).

Konsernin asiantuntijat ja esimiehet ovat tulospalkkiojarjestelman
piirissa. Henkilon tulospalkkio on konsernin, yksikon ja oman ryhman
taloudellisiin mittareihin sekad joko henkilo- tai ryhmakohtaisiin toi-
minnallisiin mittareihin perustuva. Palkkion mdaraytymisessa kdytet-
tavat mittareiden raja-arvot vahvistetaan vuosittain.

Tutkimus- ja kehittamismenot

miljoonaa euroa 2009 2008
Kuluksi kirjatut tutkimus- ja kehittamismenot 21,7 22,6
Poistot kehittamismenoista 1,5 3,9
Yhteensd 23,2 26,6

Poistot ja arvonalentumiset

miljoonaa euroa 2009 2008

Poistot aineettomista hyodykkeistd

Kehittamismenot 1,5 3,9
Aineettomat oikeudet 17,6 14,2
Yhteensa 19,1 18,1

Arvonalentumiset aineettomista hyodykkeista

miljoonaa euroa 2009 2008 Arvonalentumiset liikearvosta 10,6 26,1
8;::;1;:5: L;:ﬂ::t;\;kana 5(2)’; 85’2 Poistot aineellisista hyddykkeista
Ulkopuoliset palvelut 421:8 510:7 Rf‘;\.k.ennu.lfset.]a rakennelmat 12,0 135
Y pp—— 474.9 505.1 Sijoituskiinteistot 0,3 0,1

2 2 Koneet ja kalusto 30,3 27,0
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut SSZE:Stjiehaysb!ZiEzleTUkse“a 8.4 9.5
miljoonaa euroa 2009 2008 Muut aineelliset hyddykkeet 0,7 0,7
Palkat 716,3 709,0 Yhteensad 58,7 50,7
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 109,8 109,5
Eldkekulut - etuuspohjaiset jdrjestelyt 0,4 -0,4 Arvonalentumiset aineellisista hyodykkeista
Muut henkildsivukulut 61,5 55,7 Arvonalentumiset rakennuksista 2,9 5,3
Yhteensa 888,0 873,8

Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 91,3 100,3

Tyosuhde-etuudet
Etuuspohjaisten eldkekulujen tarkempi erittely on esitetty liitteessd 27.

Tydsuhde-etuuksista aiheutuviin kuluihin on vuonna 2009 kirjattu 29,0
miljoonaa euroa uudelleenjarjestelykuluja, jotka liittyvat pddasiassa
Suomessa lapikaytyihin ja kdynnistettyihin yhteistoimintaneuvottelui-
hin. Luku sisaltda kolmannella vuosineljannekselld kirjatun aiempien
tilikausien jarjestelyistd aiheutuneen tyottomyysturvan omavastuuva-
rauksen 1,7 miljoonaa euroa, josta on kuluvalla tilikaudella maksettu
0,3 miljoonaa euroa.

Henkildoston kannustinjdrjestelmd:

Konsernin koko henkildstd on voittopalkkiojdrjestelmdn piirissd. Suo-
malaisten tyontekijoiden osalta voittopalkkio siirretddan vuosittain
henkilostérahastoon, jonka tavoitteena on sitouttaa henkilostod pit-
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9. Liiketoiminnan muut kulut 11. Tuloverot

miljoonaa euroa 2009 2008 miljoonaa euroa 2009 2008
Vuokrakulut 83,1 93,1 Tilikauden verot 29,7 30,0
Vapaaehtoiset henkilostokulut 17,3 20,6 Edellisten tilikausien verot 0,6 0,1
Kayttdomaisuuden myyntitappiot 2,2 1,5 Laskennalliset verot -6,0 -2,2
Muut kulut 230,6 214,6 Yhteensd 24,3 27,9
Yhteensa 333,2 329,8
Tilintarkastuspalkkiot Verokulun tismaytys kotimaan verokantaan (26 %)
Tilintarkastus 0,8 0,7 Kirjanpidon voitto/tappio ennen
Todistukset ja lausunnot 0,0 0,0 veroja ja osakkuusyritysten tulosta 19,7 46,3
Veroneuvonta 0,1 0,1 Verot emoyhtion verokannalla laskettuna 5,1 12,0
Muut palvelut 0,2 0,2 Ulkomaisten tytdaryhtididen poikkeavien
Yhteensa 1,1 1,1 verokantojen vaikutus 1,4 1,6
Vahennyskelvottomien arvonalentumisten vaikutus 2,8 8,2
10. Rahoitustuotot ja -kulut Vahennyskelvottomat menot ja muut erot 2,9 2,7
miljoonaa euroa 2009 2008 Verovapaat tulot -1,1 2,4
. Edellisten tilikausien verot 0,6 0,1
Rahoitustuotot " ]
= Verokantojen muutosten vaikutus
Osinkotuotot 0,0 0,0 S S
Korkotuotot laskennallisiin veroihin 0,6 -0,5
0 (_)_ uo"? : S Tilikauden tappioista kirjaamaton vero 8,1 3,4
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti S . :
[ ; e T Edellisind vuosina muodostettujen
Llr.]a ta.va ra t0| usv?rat 1'5 1’9 laskennallisten verosaamisten muutokset 4,0 2,9
alna" ]_a rr'l.uu saamlse' 4 2 Tuloverot tuloslaskelmassa 24,3 27,9
Myytavissa olevat rahoitusvarat - 0,7
Paaom?lamasaamlgsta osakkuusyrityksilta - 1,2 Efektiivinen verokanta 123.3% 60.0 %
Muut rahoitustuotot - 0,7
Kaypdéan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavien rahoitusvarojen myyntivoitot 0,1 -
Valuuttakurssivoitot 28,6 38,0

Realisoitumattomat voitot kdypddn arvoon
arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

Valuuttajohdannaiset - 4,9

Korkojohdannaiset 0,2 -

Sijoitukset 4,0 -
Yhteensa 38,5 58,0
Rahoituskulut
Korkokulut

Jaksotettuun hankintamenoon

arvostettavat rahoitusvelat 11,8 10,1
Muut rahoituskulut 8,3 0,7
Kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavien rahoitusvarojen myyntitappiot 0,9 0,3
Valuuttakurssitappiot 37,9 63,7

Realisoitumattomat tappiot kdypaan arvoon
arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

Valuuttajohdannaiset 5,6 0,1
Sijoitukset - 5,6
Arvonalennukset myytdvissa
olevista rahoitusvaroista 1,1 -
Yhteensa 65,6 80,4
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12. Aineettomat hyddykkeet Ennakko-

Aineet- maksut ja

Liike- Kehittamis- tomat keskenerdiset
miljoonaa euroa arvo menot oikeudet hankinnat Yhteensa

2009
Hankintameno 1.1. 203,0 27,9 153,1 2,4 386,4
Muuntoerot -0,4 = 0,5 = 0,1
Lisdaykset 2,3 - 15,7 1,4 19,4
Vahennykset -1,0 - -4,0 -2,7 -7,7
Siirrot erien valilla - -3,1 29,1 - 26,0
Hankintameno 31.12. 203,9 24,8 194,4 1,1 424,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -28,1 -25,4 -72,8 - -126,2
Muuntoerot - - -0,4 = -0,4
Tilikauden poisto - -1,5 -17,6 - -19,1
Arvonalentumiset -10,6 - - - -10,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - 3,1 -25,6 - -22,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -38,7 -23,8 -116,4 -178,9
Kirjanpitoarvo 1.1. 174,9 2,5 80,3 2,4 260,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 165,2 1,0 78,0 1,1 245,3
2008

Hankintameno 1.1. 152,7 27,9 100,6 0,2 281,3
Muuntoerot -3,7 - -1,9 = =555
Yrityshankinnat 54,9 0,0 52,3 0,1 107,4
Lisdaykset - - 7,5 2,9 10,4
Vdhennykset -1,0 - -5,9 -0,8 -7,7
Siirrot erien valilla - - 0,4 - 0,4
Hankintameno 31.12. 203,0 27,9 153,1 2,4 386,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -1,9 -21,4 -63,8 - -87,2
Muuntoerot - - 1,1 - 1,1
Tilikauden poisto - -3,9 -14,2 - -18,1
Arvonalentumiset -26,1 - - - -26,1
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - - 4,2 - 4,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -28,1 -25,4 -72,8 - -126,2
Kirjanpitoarvo 1.1. 150,7 6,4 36,8 0,2 194,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 174,9 2,5 80,3 2,4 260,2
Liikearvon arvonalentumistestaukset Vuoden 2009 kolmannen neljanneksen aikana konsernissa suoritet-
Liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikaille seuraavasti tiin arvonalentumistestaus jokaiselle rahavirtaa tuottavalle yksikélle,
(arvonalentumiskirjausten jalkeen): johon liittyi liikearvoa. ltella-konsernilla ei ole muita aineettomia hyo-

dykkeitd, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton.
miljoonaa euroa 2009 2008

Arvonalentumistestauksessa rahavirtaa tuottavien yksikéiden ker-

| Viestinvilitys: s o . e
e Bt rytettdvissa oleva rahamadra on maaritetty kayttdarvoon perustuen.

Asiakkuusmarkkinointi-liiketoimintayksikko 2 2 . . A -
S. .uus = : t t, = tayks /4 o4 Kayttoarvo on laskettu ennustettujen diskontattujen rahavirtojen
Yritysjakelut-liiketoimintayksikko 6,6 6,6 . - o .
R perusteella. Ennusteet laaditaan viiden vuoden ajanjaksolle ja ne
Itella Informaatio: 80,3 80,8 . . . " . " L
Itella Logistiikk pohjautuvat johdon hyvaksymiin nykyisen liiketoimintarakenteen
e‘a RN ; = - o mubkaisiin strategisiin suunnitelmiin ja niissa kaytettyihin oletuksiin
Freight and Forwarding -liiketoimintayksikko 60,7 58,8 . . e . TR
S e s litketoimintaympdriston kehityksestd. Tarkeimpid viiden vuoden kas-
Contract Logistics -liiketoimintayksikkd Suomessa 15,3 15,7 . S X A . g -
TR S savirtaennusteisiin vaikuttavia tekijoitd ovat arviot markkinoiden pit-
Vendjan liiketoiminnot - 10,7 - . . -
- kan aikavalin kasvusta, markkina-asemista sekd kannattavuustasos-
Yhteensa 165,2 174,9

ta. Nama arviot ovat yhdenmukaisia ulkoisten tietoldhteiden kanssa.
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Laskelmissa investoinnit ovat tavanomaisia korvausinvestointeja. Va- -yhtidihin soveltuvin osin. Vuosien 2003 - 2008 tunnusluvuista huo-
luuttakursseina kdytetddn testausajankohdan eurokursseja. mioitiin liikevaihdon vaihtelu, tuloksen vaihtelu, operatiivinen velkaan-
tuminen ja yrityksen koko. Liiketoimintakohtaisien tilinpaatosmuuttu-
jien beetoja méddritettdaessa kaytettiin tunnuslukuina liikevaihdon ja
liikevoiton vaihtelua, liikevoitto-% ja sitoutunutta pddomaa suhteessa
liikevaihtoon vuodesta 2004 vuoden 2009 kesakuun loppuun.

Rahavirtaa tuottavien yksikdiden viiden vuoden jalkeinen ikuisuusarvo pe-
rustuu maltilliseen -1% - +3,0 %:n kasvuun (-1 % - +4,75 % vuonna 2008),
jota arvioitaessa on otettu huomioon yksikon ominaispiirteet. Poikkeuk-
sena korkean inflaation maa, Vendjd, jossa kasvuodotus on 6 %.

Itella Logistiikan Vendjan liiketoiminnoissa on méadritelty erikseen dis-
konttauskorko logistiikka- ja kiinteistoliiketoiminnalle. Kiinteistoliike-
toiminnan diskonttauskorkona kaytetddn kyseisen markkinan kiinteis-
tosijoittajien tuottovaadetta. Vuonna 2009 arvonalentumistestauksessa
kaytetty diskonttauskorko ennen veroja vaihteli rahavirtaa tuottavissa
yksikoissd 7,8 - 19,8 %:n valilld (9,1 - 15,3 % vuonna 2008).

Itella-konserni muutti arvonalennustestauksessa kaytettavan diskont-
tauskoron laskentatapaa vuonna 2009 madrittamalla uudella tavalla
riskittdman korkotason maihin, joissa ei ole toimivia korkomarkkinoi-
ta sekd soveltamalla ns. markkinabeetan sijasta tilinpdatosbeetaa.

Riskittoman diskonttauskoron perusta on johdettu valtion obligaatio-
korosta. Maissa, joissa ei ole luotettavaa aikasarjaa valtion obligaa-
tiokorosta, kaytettiin riskittomana korkona Saksan korkotasoa lisatty-
nd kohdemaan ja Saksan vdliselld inflaatioerolla sekda mahdollisella
poliittisella riskilisalla. Ndin laskettu korkein riskiton korko on Vena-
jalla, 10,91 % (7,6 % viiden vuoden jélkeen).

Suoritettujen arvonalennustestien perusteella Vendjan liiketoiminnan
kayttoarvo alitti testaushetkelld kirjanpitoarvon ja liikearvoon tehtiin
10,6 miljoonan euron (26,1 miljoonaa euroa vuonna 2008) arvonalen-
nus. Vendjan liiketoiminnan pitkdn aikavalin ndkymat ovat pysyneet
ennallaan ja arvonalennus johtuu testauksessa kdytettavastd aiem-
paa korkeammasta diskonttokorosta. Muiden rahavirtaa tuottavien
yksikoiden osalta kdyttoarvo ylitti kirjanpitoarvon. Alla olevaan tau-
lukkoon on koottu keskeiset tulokset ja testauksessa kaytetyt para-
metrit. Suluissa esitetty edellisvuoden vertailutieto.

Tilinpaatosbeetan kayttoon siirryttiin, koska oli viitteitd siitd, ettd aiem-
min markkinabeetojen avulla lasketut riskitasot jaisivat liian alhaiselle
tasolle verrattuna tilinpaatosperusteisten beetojen kautta saatuihin ris-
kitasoihin. Konsernitason riskid laskettaessa Itellaa verrattiin OMX1000

Liikevoitto- Terminaali-

Kdyttdarvo marginaali Terminaali- vuoden

ylittaa keskimédarin vuoden Diskonttaus- liikevoitto-

kirjanpitoarvon 5v,% kasvu, % korko, % marginaali, %

Itella Viestinvalitys: Asiakkuusmarkkinointi-liiketoimintayksikko 251 %:lla 5,6 (15,5) 0,0 (0,0) 7,8(9,1) 4,8 (12,6)

Itella Viestinvalitys: Yritysjakelut-liiketoimintayksikkd 211 %:lla 8,9 (7,0) -1,0 (-1,0) 7,8 (9,1) 6,8 (3,1)

Itella Informaatio 87 %:lla 7,1 (5,9) 3,0 (3,0) 10,6 (10,6) 6,9 (5,8)

Itella Logistiikka: Freight and Forwarding -liiketoimintayksikko 6 %:lla 2,6 (2,5) 2,0 (2,0) 10,2 (9,8) 3,8(3,8)
Itella Logistiikka: Contract Logistics -liiketoimintayksikko:

Suomessa 20 %:lla 9,3(7,2) 2,0 (2,0) 10,1 (9,8) 9,1(9,1)

Vendjilld *** Logistiikkaliiketoim. eiylita  11,2*(13,1% 6,0 (4,75) 19,8**(15,3)  12,3*(14,0%)

Kiinteistoliiketoim. 4,0 (4,0) 10,4 (10,4)

* kuvastaa koko Vendjdn liiketoimintaa

** Diskonttauskorko 19,8 % ensimmadiset 5 vuotta ja 15,45 % tdstd eteenpdin.

*** \fendjdn liiketoiminnan muodostavat logistiikka- ja kiinteistéliiketoiminta. Testauslaskelmat laaditaan ndille yhdessd huomioiden kiinteistoliike-
toiminnan poikkeava diskonttauskoron mddritys sekd erilainen terminaalivuoden kasvuprosentti.

Asiakkuusmarkkinointi-, Yritysjakelut- ja Itella Informaatio -yksikdiden jokseenkin mahdolliset muutokset keskeisissa oletuksissa eivat johdon
arvion mukaan aiheuta tilannetta, jossa kirjanpitoarvo ylittaa kayttéarvon.

Freight and Forwarding -yksikdille ja Suomen Contract Logistics -liiketoiminnolle suoritettiin herkkyysanalyysi tutkimalla, milla keskeisten parametrien
arvoilla kirjanpitoarvo olisi yhtd suuri kuin kerrytettavissa oleva kassavirta (kdyttéarvo). Suoritetuissa analyyseissa parametreina olivat liikevoittomar-
ginaali, diskonttokorko, terminaalivuoden kasvu ja terminaalivuoden liikevoittomarginaali. Analyysi suoritettiin muuttamalla yksittdisen parametrin
arvoa muiden ollessa ennallaan. Alla olevassa taulukossa on esitetty ne parametrien raja-arvot, joilla kirjanpitoarvo ja kdyttdarvo ovat yhtd suuret.

Liikevoittomarginaali Terminaalivuoden Terminaalivuoden

keskimdarin 5v, % kasvu % Diskonttokorko % liikevoittomarginaali %

Itella Logistiikka: Freight and Forwarding -liiketoimintayksikko 2,0 1,3 10,6 3,5
Itella Logistiikka: Contract Logistics -liiketoiminta Suomessa 4,5 -0,5 11,7 7,0

Vendjan yhtididen herkkyysanalyysilla todennettiin, miten yksittdisen parametrin yhden prosenttiyksikon muutos vaikuttaisi kerrytettavissa olevaan
rahamdardan. Logistiikka- ja Kiinteistoliiketoimintojen testaus ja herkkyysanalyysi suoritetaan yhtena kokonaisuutena, vaikka testauksessa kayte-
taan kahta eri diskonttauskorkoa ja terminaalivuoden kasvuprosenttia. Tulokset on esitetty seuraavassa taulukossa. Suluissa esitetdan varsinaises-
sa testauksessa kdytetty parametrin arvo.
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Arvonalennus, jos yksi parametri muuttuu Diskontto- Liikevoittomarginaali Terminaalivuoden Terminaalivuoden
yhdelléd prosenttiyksikolld (miljoonaa euroa) korko % keskimaarin 5v, % kasvu % litkevoittomarginaali %
14,6 (Logistiikka litketoiminta) 5,0 (6,0)
16,7 (Logistiikka liiketoiminta) 20,8 (19,8)
17,1 10,2 (11,2)
27,4 11,3 (12,3)
31,5 (Kiinteistoliiketoiminta) 3,0 (4,0)
39,0 (Kiinteistoliiketoiminta) 11,4 (10,4)

Arvonalennus olisi herkkyysanalyysin mukaan pienin, 14,6 miljoonaa euroa, jos logistiikkaliiketoiminnan terminaalivuoden kasvu laskisi 6 prosen-
tista 5 prosenttiin muiden tekijoiden pysyessa ennallaan seka logistiikka- ettd kiinteistoliiketoiminnassa. Arvonalennus olisi puolestaan suurin,
39,0 miljoonaa euroa, jos kiinteistoliiketoiminnan diskonttauskorko nousisi kdytetysta 10,4 prosentista 11,4 prosenttiin.

13. Sijoituskiinteistot

miljoonaa euroa 2009 2008
. Sijoituskiinteistdjen kdyvat arvot olivat 31.12.2009 5,2 miljoonaa eu-
Hankintameno 1.1. 7,8 2,1 L T s
Vihennvkset o1 roa (5,2 miljoonaa euroa vuonna 2008). Kdyvat arvot on méadritelty
" y. T, : padsdantoisesti perustuen ulkopuoliseen kiinteistonvalittdjan arvi-
Siirrot erien valilla - 5,6 s . . . .
Hankintameno 31.12 77 -8 oon. Mikali ulkopuolista arviota ei ole ollut saatavissa, on arvostus
== 4 2 tehty diskontatun kassavirran menetelmalld. Sijoituskiinteist6jen
- - ; vuokratuotot olivat 0,9 miljoonaa euroa vuonna 2009 (0,2 miljoonaa
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -3,1 0,0 . X -
- 5 euroa vuonna 2008) ja hoitokulut 0,1 miljoonaa euroa vuonna 2009
Tilikauden poisto -0,2 -0,1 . L S,
- - S (0,0 miljoonaa euroa vuonna 2008). Sijoituskiinteistéihin kuuluvan
Siirrot erien valilla - -3,0 RO . s i
- - - Kiinteisto Oy Kirjekyyhkyn maa-alueen enimmaishinnan maarittaa vi-
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -3,3 -3,1 . L T .
ranomainen. Kirjanpitoarvo ei ylitd enimmadishintaa.
Kirjanpitoarvo 1.1. 4,7 2,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,4 4,7

14. Aineelliset kdyttoomaisuushyddykkeet

Maa- ja Rakennukset Koneet Muut Ennakkom. ja Yhteensa
vesi- ja ja aineeliset keskenerdiset
miljoonaa euroa alueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat
2009
Hankintameno 1.1. 82,8 476,9 388,8 9,0 87,5 1045,0
Muuntoerot -1,4 -4,9 -1,2 5 -0,5 -8,0
Lisdykset 0,5 60,6 53,0 0,9 105,0 220,0
Vahennykset -0,1 -2,2 -55,3 -0,1 -112,3 -170,0
Siirrot erien valilla - 45,6 0,6 0,1 -13,6 32,7
Hankintameno 31.12. 81,8 576,0 385,9 9,9 66,1 1119,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. - -113,8 -271,6 -4,3 - -389,7
Muuntoerot = -3,1 0,1 = = -3,0
Tilikauden poisto - -19,1 -38,7 -0,7 - -58,5
Arvonalentuminen - -2,9 - - - -2,9
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot - -31,4 54,2 - - 22,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. - -170,3 -256,0 -5,0 - -431,3
Kirjanpitoarvo 1.1. 82,8 363,0 117,2 4,7 87,5 655,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 81,8 405,6 129,9 4,9 66,1 688,4
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Maa- ja Rakennuksgt Koneet Muut Ennakkom. ja Yhteensa

vesi- ja ja aineeliset keskenerdiset

miljoonaa euroa alueet rakennelmat kalusto hyddykkeet hankinnat
2008
Hankintameno 1.1. 46,0 297,5 321,9 10,9 23,2 699,6
Muuntoerot - -1,5 -2,1 -1,0 -0,1 -4,7
Yrityshankinnat 35,7 176,8 57,0 0,6 15,4 285,4
Lisdykset 1,6 19,7 29,6 0,9 82,3 134,2
Vdhennykset -0,5 -9,3 -19,9 -0,5 -33,4 -63,5
Siirrot erien valilla - -6,3 2,4 -2,0 - -6,0
Hankintameno 31.12. 82,8 476,9 388,8 9,0 87,5 1045,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. - -97,7 -233,9 -6,2 - -337,9
Muuntoerot @ 0,0 2,0 1,0 ® 3,0
Yritysostojen kertyneet poistot = -7,7 -21,0 0,0 = -28,7
Tilikauden poisto - -13,5 -36,5 -0,7 - -50,7
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - 5,0 17,8 1,7 - 24,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. - -113,8 -271,6 -4,3 - -389,7
Kirjanpitoarvo 1.1. 46,0 199,8 88,0 4,7 23,2 361,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 82,8 363,1 117,2 4,7 87,5 655,3
Aineellisiin hyddykkeisiin sisaltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hyodykkeita seuraavasti:
miljoonaa euroa Koneet ja kalusto miljoonaa euroa 2009 2008
2009 Osakkuusyrityssaamiset
Hankintameno 31.12 55,9 Pddomalainasaamiset 0,1 0,1
Kertyneet poistot 31.12 -39,8 Myyntisaamiset 0,5 0,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 16,1 Siirtosaamiset - 0,0

Saamiset osakkuusyrityksilta 0,6 0,8
2008
Hankintameno 31.12 76,0 Osakkuusyritysvelat
Kertyneet poistot 31.12 =510 Ostovelat 0,1 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 24,9

Liiketapahtumat osakkuusyritysten kanssa
Lisdaykset rahoitusleasingsopimuksilla hankittuihin hyodykkeisiin Myynti osakkuusyrityksille 1,4 0,0
vuonna 2009 olivat 0,3 miljoonaa euroa (0,6 miljoonaa euroa vuonna Korkotuotot osakkuusyrityslainasaamisista 0,0 0,0
2008). Ostot osakkuusyrityksilta 0,1 0,0

. Osakkuusyritykset

miljoonaa euroa 2009 2008
Kirjanpitoarvo 1.1. 0,6 1,9
Muuntoerot -0,1 0,0
Yrityshankinnat 0,1 0,2
Lisdykset - 0,0
Vahennykset - -1,7
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 0,2
Osuudet osakkuusyrityksissd 31.12. 0,6 0,6

Osakkuusyritysten tasearvossa ei ole liikearvoa.
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16. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittdin

Kaypdan arvoon

tulosvaikutteisesti Lainat Myytavissa Jaks.hank. Tase-erien
kirjattavat rahoi- ja muut olevat  menoon arv. kirjanpito-

miljoonaa euroa tusvarat ja -velat saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat arvot Kaypd arvo Liite
2009
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
Pitkdaikaiset saamiset - 1,4 - - 1,4 1,4 19
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset - 207,8 - - 207,8 207,8 22
Myytdvissa olevat rahoitusvarat - - 2,4 - 2,4 2,4 23
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat 79,4 - - - 79,4 79,4 24
Rahavarat 29,7 52,6 - - 82,3 82,3 25
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittdin 109,1 261,8 2,4 - 373,3 373,3
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Pitkdaikaiset korolliset velat - - - 246,1 246,1 248,8 29
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lyhytaikaiset korolliset velat - - - 48,0 48,0 48,0 29
Ostovelat ja muut velat 1,2 - - 79,2 80,4 80,4 30
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittdin 1,2 - - 373,3 374,5 377,2

Lainojen ja muiden saamisten seka jaksotettuun hankintamenoon arvostettujen lyhytaikaisten rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot vastaavat niiden
kaypda arvoa. Lyhytaikaiset korolliset velat ovat luonteeltaan vaihtuvakorkoisia, joten niiden kayvat arvot eivdt eroa merkittavasti kirjanpitoarvoista.

Kdypdaan arvoon

tulosvaikutteisesti Lainat Myytdvissa Jaks.hank. Tase-erien
kirjattavat rahoi- ja muut olevat  menoon arv. kirjanpito-

miljoonaa euroa tusvarat ja -velat saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat arvot Kaypd arvo Liite
2008
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
Pitkdaikaiset saamiset - 1,5 - - 1,5 1,5 19
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset = 208,9 = = 208,9 208,9 22
Myytdvissd olevat rahoitusvarat - - 3,8 - 3,8 3,8 23
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat 85,1 - - - 85,1 85,1 24
Rahavarat 9,5 40,0 - = 49,5 49,5 25
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittdin 94,6 250,4 3,8 - 348,7 348,7
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Pitkdaikaiset korolliset velat - - - 85,9 85,9 85,9 29
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lyhytaikaiset korolliset velat - - - 146,4 146,4 146,4 29
Ostovelat ja muut velat 0,2 - - 74,4 74,7 74,7 30
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittdin 0,2 = = 306,7 306,9 306,9

Lainojen ja muiden saamisten sekd jaksotettuun hankintamenoon arvostettujen rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot vastaavat niiden kdypda arvoa.
Korolliset velat ovat luonteeltaan vaihtuvakorkoisia, joten niiden kdyvat arvot eivat eroa merkittavasti kirjanpitoarvoista.
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17. Kdyvén arvon hierarkia kdypddn arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

Kdyvat arvot raportointikauden lopussa

miljoonaa euroa 2009 Taso 1 Taso 2 Taso 3
Kdypdan arvoon arvostetut rahoitusvarat
Kaypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Rahamarkkinasijoitukset 66,5 66,5
Joukkovelkakirjalainat 41,8 41,8
Johdannaissopimukset (ei suojauslaskennassa)
Valuuttatermiinit 0,5 0,5
Koronvaihtosopimukset 0,2 0,2
Myytdvissa olevat rahoitusvarat
Padomarahastosijoitukset 2,4 2,4
Yhteensa 111,4 109,0 2,4
Kayvat arvot raportointikauden lopussa
miljoonaa euroa 2009 Taso 1 Taso 2 Taso 3
Kaypdan arvoon arvostetut rahoitusvelat
Kaypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaissopimukset (ei suojauslaskennassa)
Valuuttatermiinit 1,2 1,2
Padttyneen tilikauden aikana ei tapahtunut siirtoja kdypien arvojen  18. Muut pitkdaikaiset sijoitukset
hierarkian tasojen 1 ja 2 valilla. miljoonaa euroa 2009 2008
Hierarkiatasot: Hankintameno 1.1. 1.9 1,4
Taso 1: Kayvat arvot perustuvat tdysin samanlaisten omaisuuserien Yrityshankinnat - 0,0
tai velkojen noteerattuihin hintoihin toimivilla markkinoilla. Lisaykset 1,8 0,0
Taso 2: Kdyvit arvot perustuvat merkittaviltd osin muihin tietoihin kuin Véahennykset -0,4
tasoon 1 sisdltyviin noteerattuihin hintoihin, mutta kuitenkin tietoihin, Siirrot erien valilla 0,9
jotka kyseiselle omaisuuserille tai velalle ovat todennettavissa joko Hankintameno 31.12. 3,7 1,9
suoraan tai epdsuorasti. Ndiden instrumenttien kdyvan arvon maaritta-
misessd konserni kayttda yleisesti hyviksyttyjd arvostusmalleja, joiden Kertyneet arvonalentumiset 1.1. -1,3 -1,3
tiedot perustuvat merkittavilta osin todennettaviin markkinatietoihin. Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -1,3 -1,3
Taso 3: Kdyvat arvot perustuvat omaisuuserda tai velkaa koskeviin tie-
toihin, jotka eivat perustu todettavissa olevaan markkinatietoon. Kirjanpitoarvo 1.1. 0,6 0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,4 0,6
Tasmaytyslaskelma tason 3 mukaan kdypdan arvoon arvostetuista
rahoitusvaroista
Kéyvit arvot raportointikauden lopussa 19. Pitkdaikaiset saamiset
Muiden laajan tuloksen miljoonaa euroa 2009 2008
erien kautta kirjattavat . . .
Lainat ja muut saamiset
" .. Myytavissd olevat Rahoitusleasingsaamiset 0,5 0,6
miljoonaa euroa pddomarahastosijoitukset
Lainasaamiset muilta 0,9 0,9
Tilikauden alussa 3,8 Yhteensi 1,4 1,5
Voitot ja tappiot yhteensa
Tuloslaskelmassa Padomalainasaamiset osakkuusyrityksilts 0,1 0,1
Rahoitustuotoissa ja -kuluissa -1,1 Muut saamiset 6,9 5,8
Laajassa tuloslaskelmassa
(muut rahastot) 0,4 Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 8,4 7,4
Ostot 0,1
Toteuttamiset 0,0 Lainasaamiset muilta ovat asuntoyhtidiltd olevia lainasaamisia, joi-
Tilikauden lopussa 2,4 den korko oli 8 %.
Raportointikauden lopussa hallussa
olevista varoista kirjatut voitot ja tappiot yhteensa
Rahoitustuotoissa ja -kuluissa -1,1
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Pitkdaikaisiin saamisiin sisdltyy myds rahoitusleasingsaaminen
yhden ulosvuokratun kiinteiston osalta. Rahoitusleasingsaamis-

ten arvo 31.12.2009 oli 0,6 miljoonaa euroa (0,6 miljoonaa euroa

31.12.2008) ja korko 6 %. Kiinteistd on luokiteltu rahoitusleasingso-

pimukseksi, koska sopimus on kahdenkymmenen vuoden pituinen ja

padttyy vuonna 2017. Vuokralleottaja voi irtisanoa sopimuksen vain

maksamalla jaljelld olevien vuokrien elinkustannusindeksilla korote-

tun arvon.

miljoonaa euroa 2009 2008
Rahoitusleasingsaamiset: vahimmdisvuokratuotot

Yhden vuoden kuluessa 0,1 0,1
Vuotta pidemman ajan ja enintdan

viiden vuoden kuluttua 0,4 0,4
Yli viiden vuoden kuluttua 0,3 0,4
Vahimmaisvuokratuotot yhteensa 0,7 0,8
Kertymattomat rahoitustuotot -0,2 -0,2
Rahoitusleasingsaamiset yhteensa 0,6 0,6
Rahoitusleasingsaamisten nykyarvon erddntyminen:

Yhden vuoden kuluessa 0,1 0,1
Vuotta pidemman ajan ja enintddn

viiden vuoden kuluttua 0,3 0,3
Yli viiden vuoden kuluttua 0,2 0,3
Rahoitusleasingsaamiset yhteensa 0,6 0,6

20. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden 2009 aikana jakautuu seuraavasti:

Ostetut / Kirjattu
myydyt Kirjattu tulos- muihin laajan

miljoonaa euroa 1.1.2009 Muuntoero tytdryritykset vaikutteisesti tuloksen eriin 31.12.2009
Laskennalliset verosaamiset 2009
Elakevelvoitteet 1,7 - - -0,3 - 1,4
Kayttamattomat tappiot 0,3 - - 2,2 - 2,5
Rahoitusleasingsopimukset 0,3 0,0 = 0,3
Uudelleenjdrjestelyvaraus 0,0 - 6,0 - 6,0
Muut valiaikaiset erot 5,1 0,1 - -2,7 - 2,5
Yhteensa 7,4 0,1 - 5,2 - 12,7
Laskennalliset verovelat 2009
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden
arvostaminen kdypdan arvoon hankinnassa 42,5 -1,6 - -3,4 - 37,5
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 0,1 - - -0,1 0,0
Kertyneet poistoerot 4,4 0,2 - 2,2 - 6,8
Muut valiaikaiset erot 3,5 0,1 - 0,4 - 4,0
Yhteensa 50,5 =13 - -0,8 -0,1 48,3

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden 2008 aikana jakaantui seuraavasti:

Ostetut / Kirjattu
myydyt Kirjattu tulos- muihin laajan

miljoonaa euroa 1.1.2008 Muuntoero tytaryritykset vaikutteisesti tuloksen eriin 31.12.2008
Laskennalliset verosaamiset 2008
Eldkevelvoitteet 1,8 - - -0,1 - 1,7
Kayttamattomat tappiot 3,1 - - -2,8 - 0,3
Rahoitusleasingsopimukset 0,3 0,0 - 0,3
Muut véliaikaiset erot 1,6 -0,6 2,5 1,6 - 5,1
Yhteensd 6,8 -0,6 2,5 -1,2 - 7,4
Laskennalliset verovelat 2008
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
arvostaminen kdypddn arvoon hankinnassa 10,1 0,0 35,1 -2,6 - 42,5
Myytavissd olevat rahoitusvarat 0,5 - - -0,4 0,1
Kertyneet poistoerot 5,1 0,0 - -0,7 - 4,4
Muut véliaikaiset erot 2,1 -0,4 1,9 -0,1 - 3,5
Yhteensd 17,7 -0,4 37,0 -3,4 -0,4 50,5
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21.

22.

23.

24,

25.

Konsernilla oli 31.12.2009 kayttamattomid verotuksellisia tappioita,
joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista 85,2 miljoonaa euroa
(22,9 miljoonaa euroa vuonna 2008), jotka syntyvat lahinnd Vendjan
ja Saksan liiketoiminnoista. Lisdksi konsernilla oli muita valiaikaisia
eroja, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaatavaa 0,2 miljoonaa
euroa (7,7 miljoonaa euroa vuonna 2008).

Vaihto-omaisuus

miljoonaa euroa 2009 2008
Aineet ja tarvikkeet 1,3 1,3
Tavarat 5,0 5,6
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,2 0,2
Yhteensa 6,5 7,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset

miljoonaa euroa 2009 2008
Lainat ja muut saamiset

Rahoitusleasingsaamiset 0,1 0,1
Lainasaamiset 0,4 0,0
Myyntisaamiset 207,4 208,8
Yhteensa 207,8 208,9
Muut saamiset 10,6 14,2
Siirtosaamiset 53,0 57,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset yhteensa 271,4 280,3

Lisatietoja myyntisaamisista esitetty liitteessa 33 Rahoitusriskien hal-
linta.

Siirtosaamisten suurin erd on jaksotetut paatemaksusaamiset muilta
postihallinnoilta 28,0 miljoonaa euroa (29,3 miljoonaa euroa vuonna
2008). Muut siirtosaamisiin liittyvdt erdt ovat tavanomaisia myynnin
ja ennakkoon maksettujen kulujen jaksotuksia.

Myytavissd olevat rahoitusvarat

miljoonaa euroa 2009 2008
Myytavissa olevat rahoitusvarat 2,4 3,8
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
miljoonaa euroa 2009 2008
Johdannaissopimukset (ei suojauslaskennassa) 0,7 5,2
Rahamarkkinasijoitukset 36,8 0,0
Joukkovelkakirjalainat 41,9 79,9
Yhteensa 79,4 85,1
Rahavarat

miljoonaa euroa 2009 2008
Rahamarkkinasijoitukset 29,7 9,5
Rahat ja pankkisaamiset 52,6 40,0
Yhteensa 82,3 49,5

26. Omaa padomaa koskevat liitetiedot

27e

Osakkeet ja osakkeenomistajat:

Itella Oyj:n osakepddoma

31.12., miljoonaa euroa 2009

70,0

2008

70,0

Yhteensa kaikki osakkeet

Suomen Valtio omistaa kaikki osakkeet. Osakkeiden lukumaara on
40.000.000 kappaletta. Kayttorahastoon on siirretty varoja sidotun
padoman ylikurssirahastosta yhtiokokouksen paatokselld vuoden 1998
aikana, kun Suomen Posti -konserni jakautui Suomen PT -konsernista.
Rahasto on yhtidjarjestyksen mukaisesti jakokelpoinen. Kayvan arvon
rahastoon on kirjattu myytdvissa olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon
muutokset. Muuntoerot sisdltavat ulkomaisten yksikkdjen tilinpdatos-
ten ja tehtyjen nettosijoitusten muuntamisesta syntyneet muuntoerot.

Eldkevelvoitteet

Konsernilla on useita eldkejarjestelmid eri maissa. Eldkejdrjestelyt hoide-
taan kunkin maan paikallisten maardysten ja kdytannon mukaisesti. Mer-
kittdvid etuuspohjaisia eldkejarjestelmia ovat konsernissa Suomen lisd-
elaketurvavakuutukset sekd Saksan tytaryrityksen eldketurvajdrjestelma.

Taseen etuuspohjainen eldkevelka maardytyy seuraavasti:

miljoonaa euroa 2009 2008
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo 2,6 2,5
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 11,5 9,6
Varojen kdypd arvo -6,1 -8,3
Ali-/ylikate 8,0 3,8
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset

voitot (+) / tappiot () -1,6 3,5
Kirjaamattomat takautuvaan tydsuoritukseen

perustuvat voitot (+) / tappiot (-) 0,1 0,1
Eldkevelka taseessa 6,5 7,4

Tuloslaskelman etuuspohjainen elakekulu maardytyy seuraavasti:

miljoonaa euroa 2009 2008
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat eldkemenot 0,5 0,4
Korkomenot 0,6 0,6
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto -0,4 -0,4
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -0,7 -0,7
Takautuvaan tydsuoritukseen perustuvat menot - 0,0
Tappiot (+)/ voitot (-) jarjestelyn supistamisesta - -0,2
Yhteensa 0,0 -0,3

Jarjestelyyn kuuluvien varojen toteutunut tuotto oli -2,2 miljoonaa eu-
roa (-0,3 miljoonaa euroa vuonna 2008).

Velvoitteen nykyarvon muutokset

miljoonaa euroa 2009 2008
Velvoite tilikauden alussa 12,1 12,9
Tilikauden tyosuoritukseen perustuvat menot 0,5 0,5
Korkomenot 0,6 0,5
Jarjestelyn supistaminen -0,4 -0,5
Maksetut etuudet -0,2 -0,1
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot 1,5 -1,2
Velvoite tilikauden lopussa 14,1 12,1
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28. Varaukset

Jarjestelyyn kuuluvien varojen muutokset

miljoonaa euroa 2009 2008 Uudelleen-
miljoonaa euroa jarjestelyvaraus Muut Yhteensa
Jarjestelyyn kuuluvien varojen
kdypd arvo kauden alussa 8,3 8,7 L2000 o 1,0 0,0 1,0
Jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto 0,4 0,4 V?rausten llsalkset 2053 % &
Tydnantajan suorittamat maksut 0,8 0,4 A EVEICN st L 00 1,3
Jarjestelyn supistaminen -0,7 -0,5 b0 222 0,2 22,7
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -2,7 -0,8
Jarjestelyyn kuuluvat varat tilikauden lopussa 6,1 8,3 AL - 3,4 e A
Varausten lisdykset 0,7 0,0 0,7
Lukusarja eldkejarjestelysta it i 1,0 1
31.12.2008 1,0 0,0 1,0
miljoonaa euroa 2009 2008 2007 2006
Velvoitteen nykyarvo 14,1 12,1 12,9 13,9 miljoonaa euroa 2009 2008
Jarjestelyyn kuuluvien .
varojen kdyp arvo 6.1 8.3 8.7 8.2 P|tkaa|.ka|'set varaukset 9,2 =
Jarjestelyn yli(+)-/alikate(-) -8,0 -3,8 -4,2 -5,7 LifylGlel el G 16 L0
Yhteensa 22,7 1,0

Kokemusperdiset

tarkistukset jarjestelyn

velkoihin -0,3 -0,6 -0,9 0,2
Kokemusperdiset

tarkistukset jarjestelyyn

kuuluviin varoihin -2,6 -0,8 -0,5 1,6

Arvio seuraavan tilikauden etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen mak-
suista on 0,8 miljoonaa euroa.

Keskeiset vakuutusmatemaattiset oletukset olivat seuraavat:

Konserni on sopeuttanut toimintaansa kysynnén ja teknologian muu-
toksiin henkilostod vahentamalld. Kotimaassa kirjattiin vuonna 2009
henkilostoon liittyvad 21,1 miljoonan euron uudelleenjdrjestelyvaraus,
josta 1,4 miljoonaa euroa aiheutui aiempien tilikausien jarjestelyiden
tyottomyysturvan omavastuuvarauksesta. Uudelleenjdrjestelyvara-
uksesta 13,6 miljoonaa euroa oletetaan toteutuvan vuoden 2010 ai-
kana. Sen sijaan tyottomyyseldkejarjestelyihin varattu 9,2 miljoonaa
euroa tulee maksettavaksi vuosien 2010 - 2013 aikana.

2009 2008
Diskonttauskorko 4,75-5,25 5,25-5,75
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 4,75 4,5-5,0
Tulevan ajan palkankorotusolettamus 0-5,0 2,75-5,0
Tulevan ajan eldkkeiden korotusolettamus 1, 5=2,11 1,5-2,1

29. Korolliset velat
Tasearvot Kadyvat arvot Tasearvot Kayvat arvot

miljoonaa euroa 2009 2009 2008 2008
Pitk&aikaiset
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat:
Joukkovelkakirjalainat 149,3 150,5
Lainat rahoituslaitoksilta 2,0 2,0 70,2 70,2
Elakelainat 87,5 89,0
Rahoitusleasingvelat 7,3 7,3 15,7 15,7
Yhteensa 246,1 248,8 85,9 85,9
Lyhytaikaiset
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat:
Lainat rahoituslaitoksilta 0,4 0,4 54,1 54,1
Eldkelainat 12,5 12,5
Yrirystodistukset 26,9 26,9 82,9 82,9
Rahoitusleasingvelat 8,2 8,2 9,4 9,4
Yhteensa 48,0 48,0 146,4 146,4

66 ltella Oyj Vuosikertomus 2009



30.

Rahoitusleasingvelat: vahimmaisvuokrien erddntymisajat

miljoonaa euroa 2009 2008
Yhden vuoden kuluessa 9,2 11,1
Vuotta pidemman ajan ja enintdadn

viiden vuoden kuluttua 8,0 16,9
Vahimmaisvuokrat yhteensa 17,2 28,0
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut -1,5 -2,9
Rahoitusleasingvelat yhteensa 15,7 25,1
Vahimmaisvuokrien nykyarvo

miljoonaa euroa 2009 2008
Yhden vuoden kuluessa 7,9 9,4
Vuotta pidemman ajan ja enintadn

viiden vuoden kuluttua 7,8 15,7
Vahimmaisvuokrien nykyarvo yhteensa 15,7 25,1

Itella-konserni on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla padasaan-
toisesti kuljetuskalustoa, IT-laitteita sekd postimaksukoneita. Sopi-
musehdot ovat markkinaehtoisia. Sopimusajat vaihtelevat 3 - 10 vuo-
den valilla.

Ostovelat ja muut korottomat velat
Muut pitkdaikaiset velat

miljoonaa euroa 2009 2008
Muut velat 13,8 32,9
Muut siirtovelat 1,3 2,6
Yhteensa 15,1 35,5

Muut pitkdaikaiset velat sisaltavat yrityskauppoihin liittyvat lisakaup-
pahintajaksotukset.

Lyhytaikaiset ostovelat ja muut velat

miljoonaa euroa 2009 2008
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat:
Johdannaissopimuksiin perustuvat velat 1,2 0,2
Jaksotettuun hankintamenoon

arvostettavat rahoitusvelat:

Ostovelat muille 79,2 74,4
Saadut ennakot 12,1 8,6
Jaksotetut henkilostokulut 142,1 155,2
Muut siirtovelat 36,4 40,1
Muut velat 64,1 68,8
Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensa 335,1 347,3

Muiden siirtovelkojen merkittavin erd ovat arvioidut velat paatemak-
suista muille postihallinnoille 31.12.2009 15,2 miljoonaa euroa.
(20,0 miljoonaa euroa 31.12.2008). Loput siirtoveloista muodostuu
tavanomaisten kulujen jaksotuksista.

31.

32.

Muut vuokrasopimukset
Vahimmadisvuokrien erdantymisajat:

miljoonaa euroa 2009 2008
Alle yhden vuoden kuluessa 102,7 91,6
Vuotta pidemmaén ajan ja enintdan

viiden vuoden kuluttua 236,4 128,7
Yli viiden vuoden kuluttua 26,6 31,7
Yhteensa 365,7 252,0

Itella-konserni on vuokrannut mm. toimitiloja, konttorikoneita ja auto-
ja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat konttorikoneiden ja auto-
jen 2 - 5 vuodesta toimitilojen 9 vuoteen.

Muiden vuokrasopimusten perusteella saatavat vahimmadisvuokrat:

miljoonaa euroa 2009 2008
Alle yhden vuoden kuluessa 3,5 2,1
Vuotta pidemmaén ajan ja enintdan

viiden vuoden kuluttua 8,1 3,5
Yli viiden vuoden kuluttua 2,0 3,1
Yhteensa 13,6 8,7

Itella-konserni vuokraa omistuksessa olevia toimitilojaan. Vuokraso-
pimusten irtisanomisaika yleisesti vaihtelee 1-12 kuukauden valilla.
As Oy Kirjekyyhkyn tontin vuokrasopimus pdattyy vuonna 2050.

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
seka ehdolliset velat

miljoonaa euroa 2009 2008
Omasta puolesta annetut vakuudet:
Pankkitakaukset 10,4
Takaukset 3,8 =
Yrityskiinnitykset - 0,2
Kiinteistokiinnitykset - 75,2
Irtaimistokiinnitykset - 18,1
Pantit 0,4 8,3
Yhteensd 14,6 101,8

Itella on saanut yhteensd 27,5 miljoonan euron vaateet viideltd asi-
akkaaltaan ndiden maksamien arvonlisdaverojen palauttamisesta.
Itellan sopimusasiakkaat perustavat vaateensa 23.4.2009 EY-tuomio-
istuimen tuomioon julkisen postilaitoksen palveluiden arvonlisavero-
vapaudesta. ltella on noudattanut Suomen verolainsdddantod, joka
edelld mainitun tuomion perusteella ei kuitenkaan kaikilta osin ole
yhdenmukainen EY:n verosaadntelyn kanssa. ltella pitdd asiakkaiden
vaatimuksia kokonaisuudessaan perusteettomina.

Epdselvan tilanteen vuoksi Itella on hakenut arvonlisdveron palautus-
ta vuodelta 2006, minkd summan yhtio palauttaisi sopimusasiakkail-
leen. Lisaksi Itella on hakenut ennakkoratkaisua verottajalta vuodelle
2010 koskien postipalvelujen mahdollista arvonlisaverottomuutta.

Konsernilla on ympdristovastuu maa-alueen puhdistamisesta arviolta

18,6 miljoonaa euroa, joka realisoituu noin kymmenen vuoden kulues-
sa todenndkaisesti vuonna 2010 vahvistettavan asemakaavan myota.
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33. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Riskienhallinnan periaatteet

Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on varmistaa konsernin liike-
toiminnan ja strategian toteuttamiseksi riittava ja kilpailukykyinen
rahoitusasema ja minimoida markkinariskien vaikutuksia konsernin
tulokseen, taseeseen ja kassavirtoihin. Riskikeskittymat pyritaan tun-
nistamaan ja suojaamaan tarvittavin osin. Konsernin liiketoimintaan
liittyy rahoitusriskejd, kuten markkina-, likviditeetti-, luotto- ja vas-
tapuoliriskejd. Hyddykeriskeille ei ole aktiivista seurantaa eika niilta
suojautumiseen kdytetd johdannaisinstrumentteja.

Riskienhallinnan organisaatio

Konsernin rahoitus ja rahoitusriskien hallinta on keskitetty Itella Oyj:n
Konsernirahoitukseen hallituksen vahvistaman rahoituspolitiikan mu-
kaisesti. Konsernirahoitus vastaa koko konsernin valuutta- korko-, lik-
viditeetti- ja jalleenrahoitusriskien hallinnasta tehden laheista yhteis-
tyotd liiketoimintojen kanssa. Liiketoiminnot vastaavat toimintaansa
liittyvien rahoitusriskien tunnistamisesta, hallinnasta ja raportoinnis-
ta Konsernirahoitukseen. Asiakassaamisiin liittyvda luottoriskia halli-
taan liiketoiminnan myyntiorganisaatiossa.

Markkinariskit

Valuuttariski

Valuuttariskin hallinnan tavoitteena on pienentda valuuttariskia kon-
sernin kannalta optimaaliselle tasolle, sekd parantaa kannattavuus-
seurannan lapindkyvyyttd ja tuloksen ennustettavuutta. Konsernin
transaktioriski koostuu pddasiassa valuuttamaardisista saamisista,
veloista ja sitoumuksista. Pddperiaatteena on suojautua taseessa
olevalta transaktioriskiltda tdydellisesti. Suojaamattomia positioita
sallitaan konsernin rahoituspolitiikassa madritellyissa rajoissa. Kon-
serniyhtididen lainat emoyhtiostd ovat pddsdantdisesti tytaryhtion
kotivaluutassa, jolloin tytdryhtiolla ei ole rahoitussopimuksiin liitty-
vaa valuuttariskia. Itella Oyj:lla oli tilinpadtdshetkelld 85,9 miljoonan
euron nimellisarvosta ulkoisia valuuttajohdannaisia, joilla on suojat-
tu Itella Oyj:n konserniyhtidille myontamien lainojen valuuttariskid.
Konserni altistuu taseen muuntoeroriskille euroalueen ulkopuolisiin
tytdryhtioihin tehtyjen sijoitusten kautta. Translaatioriskin hallinnan
tavoitteena on, etta valuuttakurssimutokset eivat aiheuta merkittavia
muutoksia konsernin nettovelkaisuusasteessa. Tilinpdatoshetkella
konserni ei ole suojannut translaatioriskid. Johdannaiset ovat mukana
valuuttapositiolaskelmassa, mutta IFRS:n tarkoittama suojauslasken-
ta ei ole kdytossa.

Merkittavimmat transaktiopositiot tilinpaatoshetkelld

miljoonaa euroa NOK SEK RUB EEK usb
2009

Myyntisaamiset ja ostovelat 0,2 -1,1 -4,5 -0,5 4,4
Lainat ja pankkitilit ¥ 12,3 28,4 19,8 2,9 -36,4
Johdannaiset -12,4  -31,1  -13,6 -3,7 20,5
Avoin positio 0,1 -3,8 1,6 1,2 11,6
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miljoonaa euroa NOK SEK RUB EEK usb
2008

Myyntisaamiset ja ostovelat 0,5 -0,2 7,7
Lainat ja pankkitilit © 15,5 28,8 31,4 2,0 -130,8
Johdannaiset -12,8 -22,8 -17,8 -11,6 23,7
Avoin positio 3,2 5,8 13,6 -9,6 -99,4

1) Sisdltdd rahavarat, korolliset saamiset ja velat

Valuuttojen herkkyysanalyysi perustuu muissa kuin konserniyhtididen
omassa toimintavaluutassa oleviin eriin taseessa tilinpaatoshetkella.
Analyysi sisdltda vain rahoitusinstrumenteista johtuvat valuuttariskit.
Talla tavalla laskettuna euron valuuttakurssin 10 prosentin vahvistu-
minen kaikkiin valuuttoihin ndhden tilinpdatoshetkella vaikuttaisi
konsernin tulokseen ennen veroja +0,5 miljoonaa euroa (2008: -0,8
miljoonaa euroa).

Merkittavimmat translaatiopositiot tilinpaatoshetkelld

miljoonaa euroa NOK SEK DKK RUB EEK usb
2009

Nettosijoitus 16,8 19,5 63,7 2399 18,0 37,2
Suojaukset - - - - - -
Avoin positio 16,8 19,5 63,7 2399 18,0 37,2
2008

Nettosijoitus 13,6 17,7 66,5 149,2 17,3 43,6
Suojaukset - - - - - -
Avoin positio 13,6 17,7 66,5 149,2 17,3 43,6
Korkoriski

Konserni altistuu korkoriskille sijoitustensa ja korollisten velkojensa
kautta. Korkoriskin hallinnan tavoitteena on minimoida korkokulut
ja tasoittaa korkojen muutosten aiheuttamaa epavarmuutta konser-
nin tuloslaskelmassa. Rahoituspolitiikassa on maaritelty vaihtelu-
vali velkasalkun keskimaardiselle korkosidonnaisuusajalle. Likvidien
varojen osalta korkoriskin hallinnan tavoitteena on rajoittaa korko-
muutosten vaikutusta varojen kdypaan arvoon. Korollisten saatavien
ja velkojen korkoriskid voidaan suojata hajauttamisen lisdksi koron-
vaihto-, korko-optio ja korkotermiinisopimuksilla.

Tilinpaatoshetkelld konsermnilla oli korollisia velkoja 294,1 miljoonaa
euroa ja korollisia saamisia 161,0 miljoonaa euroa. Tilikauden aika-
na konserni on ottanut kiintedkorkoisen lainan, josta osa on muutet-
tu vaihtuvakorkoiseksi koronvaihtosopimuksella. Konserni ei sovella
suojauslaskentaa lainaa suojaavalle koronvaihtosopimukselle.



Nettovelka koronmuutoksen ajankohdan mukaan ryhmiteltyina:

miljoonaa euroa alle 1v 1-5v yli 5v yhteensa
2009

Korolliset saamiset -151,9 -6,7 -2,4 -161,0
Joukkovelkakirjalaina - - 149,3 149,3
Lainat rahoituslaitoksilta 0,4 2,0 - 2,4
Eldkelainat - 100,0 - 100,0
Muut korolliset velat 26,9 26,9
Rahoitusleasingvelat 8,2 7,3 - 15,5
Koronvaihtosopimusten

vaikutus 70,0 -70,0 0,0
Yhteensa -46,4 102,6 76,9 133,1
2008

Korolliset saamiset -118,0 -9,9 -1,4 -129,4
Lainat rahoituslaitoksilta 124,1 0,2 124,3
Muut korolliset velat 82,9 82,9
Rahoitusleasingvelat 10,7 14,4 25,1
Yhteensa 99,7 4,7 -1,4 102,9

Korkojen 1 prosenttiyksikdn muutos tilinpaatdshetkelld vaikuttaisi
konsernin nettokorkokustannuksiin seuraavan 12 kuukauden aikana
0,0 miljoonaa euroa (2008: 1,4 miljoonaa euroa).

Rahoitusvelkojen sopimusperusteiset rahavirrat

Johdannaissopimukset

miljoonaa euroa Nimellisarvo

2009
Valuuttajohdannaiset (ei suojauslaskennassa)

Kdypd arvo

Valuuttatermiinit 85,9 -0,7
Korkojohdannaiset (ei suojauslaskennassa)

Koronvaihtosopimukset 70,0 0,2
2008

Valuuttajohdannaiset (ei suojauslaskennassa)

Valuuttatermiinit 102,7 4,9

Likviditeettiriski
Likviditeetti- ja jdlleenrahoitusriskilld tarkoitetaan sitd, ettd konsernin
likviditeettireservi ei riitd kattamaan konsernin sitoumuksia tai inves-
tointimahdollisuuksia tai ettd tarvittavan jalleen- tai lisdrahoituksen
kustannus on poikkeuksellisen korkea. Konsernin kassavirtojen suu-
ren pdivittaisen vaihtelun aiheuttaman likviditeettiriskin minimoimi-
seksi panostetaan kassanhallintaan ja likviditeettisuunnitteluun.
Likvidien rahavarojen lisdksi konsernilla on rahoituksen riittavyyden
varmistamiseksi kaikissa tilanteissa rahoitusreservina:
- syndikoitu luottolimiitti (sitova) 200 miljoonaa euroa,

joka erdantyy vuonna 2011
- yritystodistusohjelma (ei-sitova) 200 miljoonaa euroa
Tilinpadtoshetkelld konsernilla oli likvidejd varoja sekd kadyttamat-
tomia sitovia luottolimiittejd 361,0 miljoonaa euroa (2008: 304,4
miljoonaa euroa). Lisdksi konsernilla oli kdyttimé&tonta yritystodis-
tusohjelmaa tilinpaatoshetkelld 173,0 miljoonaa euroa (2008: 116,5
miljoonaa euroa).

miljoonaa euroa 2010 2011 2012 2013 2014 2015- Yhteensa
2009
Lainat
Joukkovelkakirjalainat 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 163,1 195,9
Lainat rahoituslaitoksilta 0,0 - - - 0,0
Eldkelainat 15,3 27,3 26,6 25,9 12,7 107,6
Yritystodistukset 27,0 - - - 27,0
Rahoitusleasingvelat 8,4 7,1 0,2 0,0 0,0 0,0 15,7
Ostovelat 79,2 - - - 79,2
Johdannaiset
Korkojohdannaiset -1,5 -1,5 -1,5 -1,5 -1,5 -3,0 -10,5
Valuuttajohdannaiset, suoritettavat rahavirrat 1,3 - - - 1,3
Valuuttajohdannaiset, saatavat rahavirrat -0,5 - - - - -0,5
Yhteensa 135,8 39,4 31,8 31,0 17,8 160,1 415,8
2008
Lainat
Lainat rahoituslaitoksilta 54,1 16,9 4,5 48,8 124,3
Yritystodistukset 82,9 82,9
Rahoitusleasingvelat 11,1 9,6 5,4 1,9 28,0
Ostovelat 74,4 74,4
Johdannaiset
Valuuttajohdannaiset, suoritettavat rahavirrat 0,2 0,2
Valuuttajohdannaiset, saatavat rahavirrat -5,2 -5,2
Yhteensa 217,6 26,5 9,9 50,7 304,7
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34.

Eldkelainojen vakuutena on pankkitakauksia. Muut lainat ovat va-
kuudettomia. Rahoitusleasingvelat ovat tosiasiallisesti vakuudellisia,
silld maksujen laiminlyonnin tapahtuessa oikeudet vuokrattuun omai-
suuteen siirtyvat takaisin vuokranantajalle.

Luotto- ja vastapuoliriski

Konsernin likvidit varat sijoitetaan hallitukselta saatujen valtuuksien
puitteissa hyvan luottokelpoisuuden omaavien yritysten, pankkien ja
valtioiden velkasitoumuksiin ja joukkovelkakirjalainoihin seka pank-
kitalletuksiin. Johdannaissopimuksia tehdddn vain vakavaraisten
pankkien ja luottolaitosten kanssa. Rahoitustoiminnasta ei ole aiheu-
tunut luottotappioita tilikauden aikana.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittyméat eivdt ole olennaisia johtu-
en konsernin suuresta asiakaskannasta. Myyntisaamisten tasearvo
vastaa niihin liittyvdn luottoriskin enimmdismadarda. Tilikaudella on
kirjattu luottotappioita vuonna 2009 0,9 miljoonaa euroa (2008: 0,8
miljoonaa euroa).

Myyntisaamisten jakauma on esitetty alla olevassa taulukossa:

Pddomarakenteen hallinta

Konsernin tavoitteena padomarakenteen hallinnassa on varmistaa
liiketoimintojen tarvitsema rahoitus ja konsernin toimintaedellytyk-
set padomamarkkinoilla kaikissa olosuhteissa. Vaikka konsernilla
ei ole luottoluokituslaitoksen antamaa julkista luottoluokitusta, on
tavoitteena yllapitdd padomarakenne, joka oikeuttaisi hyvdan luot-
toluokitukseen (investment grade). Yhtion hallitus arvioi pddomara-
kennetta sadnnéllisesti konsernin strategiasuunnitelmien kdsittelyn
yhteydessa. Konsernin lainasopimuksiin liittyvat kovenantit ovat ta-
vanomaisia ehtoja, jotka muun muassa rajoittavat vakuuksien antoa,
litketoiminnan oleellista muuttamista sekd omistajuudessa tapahtu-
via mddrdaenemmistomuutoksia. Konserni on tdyttanyt kovenanttien
ehdot tilikausina 2009 ja 2008. Konsernin lainasopimuksissa ei ole
tunnuslukukovenantteja.

Konserni seuraa pddomarakenteensa kehitystd sekd omavaraisuusas-
teella (equity ratio) ettd nettovelkaantumisasteella (net gearing).

Konsernin kokonaispddoma 2009 2008

Korolliset velat 294,1 232,3
illjcohselctiog 20y ALY ./. Korolliset saamiset 161,0 129,4
Erddntymdttomat myyntisaamiset 178,2 169,8 = Korollinen nettovelka 133,1 102,9
1-30 pdivaa erddntyneet myyntisaamiset 23,1 26,5 Oma pddoma yhteensa 677,2 696,3
31-60 paivda erddantyneet myyntisaamiset 3,3 4,8
61-90 paivda erddntyneet myyntisaamiset 1,5 2,6 Omavaraisuusaste -% 48,5 51,1
yli 90 pdivda erdantyneet myyntisaamiset 1,4 5,1 Nettovelkaantumisaste (Net gearing), % 19,7 14,8
Yhteensa 207,4 208,8
Lahipiiritapahtumat

Lahipiiri koostuu hallituksesta, toimitusjohtajasta ja Itella Oyj:n johtoryhmadstd, keskindisista kiinteistoosakeyhtidistd ja osakkuusyhtivista seka

Suomen valtiosta, joka omistaa Itella Oyj:n osakkeista 100 %.

Konsernin emo- ja tytdaryhtiosuhteet ovat seuraavat:
Konsernin emoyhti6 on Itella Oyj

Konsernin
Konsernin tytdryhtiot 31.12.2009 omistusosuus % Kotimaa Liiketoimintaryhma
Asiakkuusmarkkinointi Oy 100 Suomi Itella Viestinvalitys
Jakelumarkkinat Oy 100 Suomi Itella Viestinvalitys
000 ltella Connexions 100 Vendja Itella Viestinvalitys
Itella Information Oy 100 Suomi Itella Informaatio
KOY Tampereen Kuoppamadentie 3 a 100 Suomi Itella Informaatio
Capella AB 100 Ruotsi Itella Informaatio
Itella Information AB 100 Ruotsi Itella Informaatio
Itella Production AB 100 Ruotsi Itella Informaatio
Itella Information A/S 100 Tanska Itella Informaatio
Itella Information AS 51 Norja Itella Informaatio
Itella Holding GmbH 100 Saksa Itella Informaatio
Itella Information GmbH 100 Saksa Itella Informaatio
Itella Information AS 100 Viro Itella Informaatio
AS Itella Information 100 Latvia Itella Informaatio
UAB lItella Information 100 Liettua Itella Informaatio
Itella Information Sp. Z.o.0. 100 Puola Itella Informaatio
Itella Information s.r.o. 100 Slovakia Itella Informaatio
Itella Information s.r.o. 100 Tsekki Itella Informaatio
Itella Information S.R.L 100 Romania Itella Informaatio
Itella Information Kft 100 Unkari Itella Informaatio
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Konsernin

Konsernin tytdryhtiot 31.12.2009 omistusosuus % Kotimaa Liiketoimintaryhma
Itella Information GmbH 100 Itdvalta Itella Informaatio
Itella Tuottotieto Oy 100 Suomi Itella Informaatio
Global Mail FP Oy 100 Suomi Itella Logistiikka
Itella Logistics Oy 100 Suomi Itella Logistiikka
Logia Software Oy 100 Suomi Itella Logistiikka
Itella Logistics AB 100 Ruotsi Itella Logistiikka
Itella Logistics A/S 100 Tanska Itella Logistiikka
Itella Logistics OU 100 Viro Itella Logistiikka
Itella Logistics SIA 100 Latvia Itella Logistiikka
Itella Logistics UAB 100 Liettua Itella Logistiikka
Honold A/S 100 Tanska Itella Logistiikka
KECA/S 100 Tanska Itella Logistiikka
KEC GmbH 100 Saksa Itella Logistiikka
KEC UAB 100 Liettua Itella Logistiikka
Spedition Dyhr Eftf A/S 60 Tanska Itella Logistiikka
Itella Logistics AS 100 Norja Itella Logistiikka
KH Fur Oy 100 Suomi Itella Logistiikka
000 ltella 100 Vendja Itella Logistiikka
000 ltella Logistics St.Petersburg 100 Vendja Itella Logistiikka
000 Itella Information 100 Vendja Itella Informaatio
NLC International Corporation 100 Brittildiset Neitsytsaaret Itella Logistiikka
NLC Development Ltd 100 Kypros Itella Logistiikka
GSB Logistics Ltd 100 Kypros Itella Logistiikka
Centerfin Ltd 100 Kypros Itella Logistiikka
000 LLC Rent-Center 100 Vendja Itella Logistiikka
000 Terminal Lesnoy 100 Vendja Itella Logistiikka
000 Kapstroimontazh 100 Vendja Itella Logistiikka
ZAO0 RED-Krekshino 100 Vendja Itella Logistiikka
000 Terminal Sibir 100 Vendja Itella Logistiikka
000 NLC Ekaterinburg 100 Vendja Itella Logistiikka
000 NLC Samara 100 Vendja Itella Logistiikka
000 NLC-Bataisk 100 Vendja Itella Logistiikka
000 National logistics company 100 Vendja Itella Logistiikka
000 NSC 100 Vendja Itella Logistiikka
000 NLC-SPb 100 Vendja Itella Logistiikka
000 NLC-Trans 100 Vendja Itella Logistiikka
000 Complex Logistics Service 100 Vendja Itella Logistiikka
000 Logistics Service Center 100 Vendja Itella Logistiikka
Vindtunneln Holding AB 100 Ruotsi Itella Logistiikka
Itella IPS Oy 100 Suomi Muut liiketoiminnot
KOY Kulmakeskus 100 Suomi Muut liiketoiminnot
KOY Laitilan Postinkulma 100 Suomi Muut liiketoiminnot
Konsernin
Konsernin yhteisyritykset 31.12.2009 omistusosuus % Kotimaa Liiketoimintaryhma
KOY Sahronmaa 55,8 Suomi Muut liiketoiminnot
KOY S&dstosaku 58,5 Suomi Muut liiketoiminnot
Konsernin
Konsernin osakkuusyhtiot 31.12.2009 omistusosuus % Kotimaa Liiketoimintaryhma
Ageris Kontaktcenter AB 49 Ruotsi Itella Informaatio
Offentliga Dokument 50 Ruotsi Itella Informaatio
AS Eesti Elektron Post 49,14 Viro Itella Informaatio
Kymppiposti Oy 50 Suomi Muut liiketoiminnot
Porlogis-Transitos e Logistika Lda 35 Portugali Itella Logistiikka
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Myynnit ldhipiirin kanssa
miljoonaa euroa 2009 2008

Osakkuusyritykset 1,4 5

Ostot ldhipiirin kanssa
miljoonaa euroa 2009 2008

Osakkuusyritykset 0,1 0,1

Myyntisaamiset ldhipiiriltd
miljoonaa euroa 2009 2008

Osakkuusyritykset 0,5 0,7

Ostovelat ldhipiirille
miljoonaa euroa 2009 2008

Osakkuusyritykset 0,1 0,0

Johdon tyésuhde-etuudet
miljoonaa euroa 2009 2008

Palkat ja muut lyhytaikaiset

tyosuhde-etuudet 5,9 7,1
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt 0,7 0,5
Johdon palkat

miljoonaa euroa 2009 2008
Toimitusjohtaja 0,5 0,7
Johtoryhmaén jasenet 1,5 2,4
Konserniyhtididen toimitusjohtajat 2,6 3,4
Hallitusten jasenet 1,3 0,5
Hallintoneuvoston jasenet 0,1 0,1
Yhteensa 5,9 7,1

Johdon eldkesitoumukset: Toimitusjohtaja kuuluu samaan eldkeryh-
maan kuin konsernin johtoryhma. Johtoryhman jasenten eldkeika on
60 vuotta, mutta tydnantaja voi kuitenkin lykata eldkkeelle siirtymistd
enintddn 62 ikdvuoteen asti. Konserniin kuuluvien yritysten toimitus-
johtajien eldkeidksi on sovittu 60-65 vuotta.
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Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

miljoonaa euroa Liite 2009 2008
Liikevaihto 1 1207,4 1283,2
Liiketoiminnan muut tuotot 2 16,0 20,9
Materiaalit ja palvelut 3 223,3 265,2
Henkilostokulut 4 676,9 679,4
Poistot ja arvonalentumiset 5 26,3 24,5
Liiketoiminnan muut kulut 6 237,9 250,5
Liikevoitto 59,0 84,5
Rahoitustuotot ja -kulut 8 -79,5 -27,3
Voitto/tappio ennen satunnaisia erid -20,5 57,2
Satunnaiset erat 9 21,0 32,1
Voitto ennen tilinpddtossiirtoja ja veroja 0,5 89,2
Tilinpdatossiirrot 10 -8,0 0,5
Tuloverot 11 -21,0 -32,6
Tilikauden voitto/tappio -28,5 57,2
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Emoyhtion tase, FAS

miljoonaa euroa 31.12.2009 31.12.2008
Vastaavaa
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet 12 22,4 14,7
Aineelliset hyodykkeet 13 312,7 258,8
Sijoitukset 14 486,4 488,4
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 821,5 761,9
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 15 3,8 3,6
Pitkdaikaiset saamiset 16 229,2 97,0
Lyhytaikaiset saamiset 17 188,2 228,3
Rahoitusarvopaperit 110,7 93,2
Rahat ja pankkisaamiset 3,5 7,0
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 535,4 429,1
Vastaavaa yhteensd 1356,9 1191,0
Vastattavaa
OMA PAAOMA 19
Osakepddoma 70,0 70,0
Kdyvan arvon rahasto 0,0 0,3
Muut rahastot 142,7 142,7
Edellisten tilikausien voitto 544,6 497,4
Tilikauden voitto/tappio -28,5 57,2
OMA PAAOMA YHTEENSA 728,8 767,6
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA 20 23,0 15,1
PAKOLLISET VARAUKSET 21 21,6 0,5
VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen vieras padaoma 23 239,0 1,2
Lyhytaikainen vieras paaoma 24 344,5 406,6
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 583,5 407,8
Vastattavaa yhteensd 1356,9 1191,0
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Emoyhtion rahavirtalaskelma, FAS

miljoonaa euroa 2009 2008
Liiketoiminnan rahavirta:
Tulos ennen satunnaisia eria -20,5 71,3
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 26,3 24,5
Kayttdomaisuuden myyntivoitot/-tappiot 0,7 -4,7
Rahoitustuotot (-) ja -kulut (+) -8,3 -8,0
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista 87,8 21,2
Muut oikaisut 1,6
Rahavirta ennen kdyttopadoman muutosta 87,6 104,3

Kayttopddoman muutos:

Korottomien liikesaamisten lisdys(-) /vahennys(+) 3,1 -12,6
Pitkdaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys(-) /vdhennys(+) 1,3 -1,6
Vaihto-omaisuuden lisdys(-) /vdhennys(+) -0,3 0,3
Korottomien velkojen lisdys(+)/vdahennys(-) -9,7 15,0
Pitkdaikaisten korottomien velkojen lisdys(+) /vdahennys(-) -1,1 0,8
Varausten muutos 21,1 -1,4
Kéyttépadoman muutos 14,4 0,6
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 102,0 104,9
Maksetut korot -11,6 -4,3
Saadut korot 22,1 19,8
Muut rahoituserat -7,0 -6,8
Maksetut valittomat verot -16,9 -38,7
Rahoituserien ja verojen rahavirta -13,4 -30,1
Liiketoiminnan rahavirta (A) 88,6 74,8

Investointien rahavirta:

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -88,4 -67,0
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot/-kulut 0,2 1,6
Investoinnit muihin sijoituksiin -79,7 -226,0
Luovutustulot muista sijoituksista 1,1 7,3
Myonnetyt lainat -162,1 77,4
Lainasaamisten takaisinmaksut 46,9 15,0
Saadut osingot - 0,0
Investointien rahavirta (B) -282,0 -346,6

Rahoituksen rahavirta:

Lyhytaikaisten lainojen nostot 37,1 25,0
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -91,2 89,9
Pitkdaikaisten lainojen nostot 236,8

Maksetut osingot ja muu voitonjako -10,0 -39,0
Saadut ja maksetut konserniavustukset 32,1 25,9
Rahoituksen rahavirta (C) 204,8 101,8
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+) / vihennys (-) 11,4 -170,0
Rahavarat tilikauden alussa 96,4 272,0
Rahavarojen kdyvdn arvonmuutos 4,0 -5,6
Rahavarat tilikauden lopussa 111,8 96,4
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TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET
Itella Oyj:n tilinpdatos on laadittu suomalaisen kirjanpitolainsdaddannon
mukaisesti.

Tuloutusperiaatteet ja liikevaihto
Tuotot tavaroiden (ml. postimerkit) myynnista kirjataan, kun tavara on toi-
mitettu asiakkaalle ja tavaroiden omistamiseen liittyvat merkittavat riskit
ja edut ovat siirtyneet ostajalle. Merkittava osa yhtion tuotoista syntyy ly-
hytkestoisten palvelusuoritteiden tuottamisesta. Tuotot palveluista kirja-
taan, kun palvelu on suoritettu sopimuksen mukaisesti.

Liikevaihto on laskettu vahentamalld tavaroiden ja palvelujen myynnis-

td saadusta tuotosta valilliset verot, myonnetyt alennukset ja kurssierot.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muina tuottoina kirjataan omaisuuden myyntivoitot ja
muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat tuotot kuten vuokratuotot.
Myds julkiset avustukset, jotka ovat pdadosin valtiolta saatuja tuote- ja lii-
ketoiminnan kehitysavustuksia seka matalapalkkatukia, kirjataan liiketoi-
minnan muihin tuottoihin.

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet

Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden tasearvot perustuvat alkuperdi-

siin hankintamenoihin, vdhennettynd suunnitelman mukaisilla poistoilla.
Kayttoomaisuudesta on tehty suunnitelman mukaiset tasapoistot.

Poistot perustuvat arvioituun taloudelliseen kayttdikdan. Itella-konserniin

kuuluvissa yhtidissa kdytetyt tavallisimmat pitoajat ovat:

Aineettomat oikeudet ja muut pitkdvaikutteiset menot 3-10vuotta
Rakennukset ja rakennelmat 8 - 40 vuotta
Koneet ja kalusto 3-13vuotta
Muut aineelliset hyodykkeet 3-10vuotta

Maa- ja vesialueiden arvoista ei ole tehty poistoja.

Yhtion pysyvien vastaavien sijoitukset on arvostettu alkuperdisiin
hankintamenoihin. Mikali sijoituksen todenndkoisesti tulevaisuudessa
kerryttama tulo on pysyvasti hankintamenoa pienempi, erotus on kirjattu

arvonalennuksena kuluksi.
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Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluiksi niiden aiheutumishet-
kelld. Menot, jotka aiheutuvat sisdisesti kehitettavista merkittavista uu-
sista tuotteista ja toiminnanohjausjarjestelmistd, aktivoidaan taseeseen
aineettomiin hyddykkeisiin silloin, kun tuote on teknisesti toteutettavissa
ja on todenndkoistd, ettda syntyneestd hyodykkeestd saadaan taloudellis-
ta hyotya ja kehittamiskulut voidaan mitata luotettavasti. Kerran kuluksi
kirjattuja kehittdmismenoja ei aktivoida enda myohemmin. Aineettomas-
ta hyddykkeesta kirjataan poistot siitd ldhtien, kun se on otettu kayttoon.
Aktivoitujen kehittamismenojen taloudellinen vaikutusaika on 3-5 vuotta.
Aineettomat hyodykkeet arvostetaan hankintamenoon vdahennettynd pois-
toilla ja arvonalentumistappioilla. Jos edelld mainitut kriteerit eivat tayty,

kehittdmismeno kirjataan aiheutumishetken kuluksi.

Kunnossapito- ja korjausmenot

Kunnossapito- ja korjausmenot on kirjattu vuosikuluiksi lukuun ottamatta
suuria perusparannusmenoja, jotka on aktivoitu hyodykkeen hankintame-
noon. Vuokrahuoneistojen perusparannusmenot on aktivoitu. Ne poiste-
taan kymmenessd vuodessa tai vuokra-aikana, mikali se on lyhyempi kuin

kymmenen vuotta.

Leasing
Leasingvuokramaksut kirjataan vuokrakuluiksi eika hyodykkeitd esitetd

kayttdomaisuutena.

Vaihto-omaisuus
Vaihto-omaisuus on arvostettu hankintahintaan, keskimaardiseen han-
kintahintaan tai tdta alempaan todennadkdiseen luovutushintaan varovai-

suusperiaatetta noudattaen.

Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset sisdltavat kateiset varat posteissa, pankkitilit ja
muut kdteiseen rahaan rinnastettavat varat.

Satunnaiset tuotot ja kulut
Satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin kirjataan konsernin varsinaiseen liike-
toimintaan kuulumattomat poikkeukselliset ja mdaraltaan huomattavat

litketapahtumat mukaan lukien konserniavustukset.



Varaukset

Varaukset kirjataan, kun yritykselld on aikaisemman tapahtuman seu-
rauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen
toteutuminen on todenndkdista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa
luotettavasti. Uudelleenjarjestelyistd kirjataan varaus, kun niitd koskeva
yksityiskohtainen suunnitelma on hyvaksytty ja julkaistu.

Tuloverot

Tuloverot sisaltavat suoriteperusteiset verot seka verot edellisilta vuosilta.
Laskennalliset verot on laskettu kdyttamalla tilinpdaatospdivaan men-

nessd sdadettya verokantaa. Laskennallinen verosaaminen on kirjattu

siihen mdardan asti kuin on todennakoistd, ettd tulevaisuudessa syntyy

verotettavaa tuloa, jota vastaan vdliaikainen ero voidaan hyodyntaa.

Ulkomaan rahan maardiset liilketapahtumat
Ulkomaan rahan mddrdiset liiketapahtumat on kirjattu euroiksi kdyttaen
tapahtumapdivan kurssia.

Tilinpdatoksessa valuuttamdardiset saamiset ja velat on muutettu
euroiksi tilinpddtospdivan Euroopan Keskuspankin keskikurssiin. Varsi-
naiseen liiketoimintaan liittyvat kurssierot on kasitelty myyntien ja ostojen
oikaisuina. Rahoituksesta syntyvat kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat rahoi-

tustuottoihin ja -kuluihin.

miljoonaa euroa 2009 2008
Liikevaihto markkina-alueittain

Suomi 1142,4 1200,6
Skandinavia 37,0 44,8
Baltia ja Vendjd 4,3 5,6
Muut maat 23,8 32,1
Yhteensa 1207,4 1283,2
Liiketoiminnan muut tuotot

Kayttéomaisuuden myyntivoitot 0,0 5,3
Vuokratuotot 12,5 12,2
Muut liiketoiminnan tuotot 3,4 3,3
Yhteensa 16,0 20,9
Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana 10,5 10,6
Varaston muutos -0,1 0,0
Ulkopuoliset palvelut 212,9 254,6
Yhteensa 223,3 265,2
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 540,1 546,2
Elakekulut 97,3 97,2
Muut henkilosivukulut 39,5 36,0
Yhteensd 676,9 679,4
Johdon palkat ja palkkiot

Toimitusjohtaja 0,5 0,7
Johtoryhman jasenet 1,5 2,4
Hallituksen jasenet 0,3 0,3
Hallintoneuvoston jasenet 0,1 0,1
Yhteensd 2,4 3,5
Henkilokunnan lukum@ara

keskimdarin tilikauden aikana

Toimihenkilot 3221 3442
Tyontekijat 17 587 18 565
Yhteensd 20808 22 007
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot

Kehittamismenoista 0,8 0,8
Aineettomista oikeuksista 3,6 2,5
Liikearvosta 0,8 0,8
Muista pitkdvaikutteisista menoista 0,1 0,1
Rakennuksista ja rakennelmista 9,0 8,4
Koneista ja kalustosta 11,8 11,6
Muista aineellisista hyodykkeista 0,2 0,2
Yhteensd 26,3 24,5
Liiketoiminnan muut kulut

Vuokrat 63,6 61,8
Kayttéomaisuuden myyntitappiot 0,7 0,7
Liiketoiminnan muut kulut 173,6 188,1
Yhteensd 237,9 250,5
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10.

11.

miljoonaa euroa 2009 2008 miljoonaa euroa 2009 2008
Tilintarkastajien palkkiot 12. Aineettomat hyddykkeet
Tilintarkastuspalkkiot 0,1 0,2 Kehittimismenot
Palkkiot muista lakisaateisista palveluista 0,0 0,0 Hankintameno 1.1. 7,2 7,2
Palkkiot veroneuvonnasta 0,1 0,1 Vahennykset -3,1
Muut palkkiot 0,1 0,1 Hankintameno 31.12. 4,1 7,2
Yhteensd 0,3 0,4 Kertyneet poistot 1.1. 5,6 4,8
Vahennysten kertyneet poistot -3,1
Rahoitustuotot ja -kulut Tilikauden poisto 0,8 0,8
Osinkotuotot Kertyneet poistot 31.12. 3,4 5,6
Saman konsernin yrityksilta 0,0 Kirjanpitoarvo 31.12. 0,8 1,6
Yhteensd - 0,0
Aineettomat oikeudet
Korkotuotot pitkdaikaisista sijoituksista Hankintameno 1.1, 37,4 38,7
Muilta 1,8 Lisdykset 14,4 4,5
Yhteensd - 1,8 Vidhennykset -3,5 -5,8
Hankintameno 31.12. 48,3 37,4
Muut korko- ja rahoitustuotot Kertyneet poistot 1.1. 30,8 34,1
Saman konsernin yrityksilta 17,3 6,1 Vihennysten kertyneet poistot 3,4 5,8
Kurssivoitot 24,3 11,6 Tilikauden poisto 3,6 2,5
Muut korko- ja rahoitustuotot muilta -0,7 15,5 Kertyneet poistot 31.12. 31,1 30,8
Yhteensd 40,9 33,2 Kirjanpitoarvo 31.12. 17,3 6,5
Korko- ja rahoitustuotot yhteensa 40,9 35,0 Liikearvo
Hankintameno 1.1. 8,6 8,7
Korkokulut ja muut rahoituskulut Vahennykset _ 0,1
Saman konsernin yrityksille 0,4 1,5 Hankintameno 31.12. 8,6 8,6
Kurssitappiot 19,8 17,3 Kertyneet poistot 1.1. 5,1 4,4
Muut korko- ja rahoituskulut muille 11,3 8,1 Vahennysten kertyneet poistot _ 0,1
Yhteensd 31,5 27,0 Tilikauden poisto 0,8 0,8
Kertyneet poistot 31.12. 5,8 5,1
Arvonalentumiset Kirjanpitoarvo 31.12. 2,8 3,5
Arvonalentumiset osakkeista konserniyrityksissa 85,1 30,4
Arvonalentumiset osakkeista osakkuusyrityksissa 2,0 3,0 Muut pitkavaikutteiset menot
Arvonalentumiset muista osakkeista 0,7 2,0 Hankintameno 1.1. 1,4 1,8
Arvonalentumiset muista rahoitusarvopapereista 1,1 Vahennykset _ 0,3
Yhteensd 88,9 35,4 Hankintameno 31.12. 1,4 1,4
Kertyneet poistot 1.1. 0,8 1,0
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd -79,5 -27,3 Vihennysten kertyneet poistot . 0,3
Tilikauden poisto 0,1 0,1
Erddn korko- ja rahoitustuotot Kertyneet poistot 31.12. 0,9 0,8
sisdltyy kurssivoittoja (netto) 4,5 -5,7 Kirjanpitoarvo 31.12. 0,5 0,6
Satunnaiset erdt
Saadut konserniavustukset 21,0 32,1 Ennalfkomaksut
Yhteensa 21,0 32,1 H.aTklntameno 1.1. 2,4
Lisdykset 1,1 2,4
Tilinpaatossiirrot Vahennykset 2,4 ;
Poistoeron muutos 8,0 -0,5 Hankintameno 31.12. 1,1 2,4
Yhteensi 8,0 -0,5 Kirjanpitoarvo 31.12. 1,1 2,4
Tuloverot Aineettomat hyodykkeet yhteenséd 22,4 14,7
Tuloverot satunnaisista eristad 5,5 8,3
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 21,4 23,7
Tuloverot edellisilta vuosilta -0,1 0,1
Laskennallisen verosaatavan muutos -5,8 0,4
Yhteensd 21,0 32,6
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miljoonaa euroa 2009 2008
Aineelliset hyddykkeet

Maa- ja vesialueet

Hankintameno 1.1. 39,9 38,6
Lisdykset 0,3 1,2
Véahennykset 0,0 -
Hankintameno 31.12. 40,1 39,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 40,1 39,9
Rakennukset ja rakennelmat

Hankintameno 1.1. 237,0 221,9
Lisdykset 32,7 19,4
Véahennykset -0,2 -1,3
Siirrot erien valilla 3,0 -3,0
Hankintameno 31.12. 272,5 237,0
Kertyneet poistot 1.1. 95,4 91,2
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 2,9 -4,3
Tilikauden poisto 9,0 8,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 107,3 95,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 165,2 141,7
Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 162,1 164,8
Lisaykset 40,6 10,1
Véahennykset -24,5 -12,8
Siirrot erien valilla -0,1 -
Hankintameno 31.12. 178,2 162,1
Kertyneet poistot 1.1. 135,8 136,7
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -24,4 -12,5
Tilikauden poisto 11,8 11,6
Kertyneet poistot 31.12. 123,2 135,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 54,9 26,3
Tuotannon koneiden ja laitteiden tasearvo 31.12. 50,7 22,6
Muut aineelliset hyddykkeet

Hankintameno 1.1. 4,0 3,5
Lisdykset 0,3 0,6
Vahennykset 0,0 -0,1
Hankintameno 31.12. 4,4 4,0
Kertyneet poistot 1.1. 1,9 1,8
Vahennysten kertyneet poistot - -0,1
Tilikauden poisto 0,2 0,2
Kertyneet poistot 31.12. 2,0 1,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,3 2,2
Keskenerdiset hankinnat

Hankintameno 1.1. 48,8 21,6
Lisaykset 38,2 40,2
Vdhennykset -36,8 -13,0
Hankintameno 31.12. 50,1 48,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 50,1 48,8
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 312,7 258,8

14.

15.

miljoonaa euroa 2009 2008
Sijoitukset

Osakkeet konserniyritykset

Hankintameno 1.1. 460,5 235,0
Lisaykset 80,0 225,5
Vahennykset -2,5 0,0
Hankintameno 31.12. 538,0 460,5
Kertyneet arvonalentumiset 1.1. 45,4 15,0
Arvonalentumiset 85,1 30,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 407,5 415,1
Osakkeet osakkuusyritykset

Hankintameno 1.1. 18,3 19,8
Lisdykset - 0,4
Vahennykset -0,2 -1,9
Siirrot erien valilla -0,4 -
Hankintameno 31.12. 17,7 18,3
Padomaosuusoikaisut 1.1. 1,7 1%
Kertyneet arvonalentumiset 1.1. 3,0

Siirrot erien valilla -0,4
Arvonalentumiset 2,0 3,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 11,4 13,6
Muut osakkeet

Hankintameno 1.1. 15,8 16,2
Lisdykset - 0,0
Vahennykset -0,5 -0,4
Hankintameno 31.12. 15,4 15,8
Kertyneet arvonalentumiset 1.1. 3,3 1,3
Arvonalentumiset 0,7 2,0
Arvonalennusten peruutukset -0,3
Kirjanpitoarvo 31.12, 11,7 12,5
Saamiset konserniyritykset

Pddomalainasaamiset

Hankintameno 1.1. 98,9 82,0
Lisdykset 11,6 18,0
Vahennykset -2,9 -1,1
Hankintameno 31.12. 107,6 98,9
Kertyneet arvonalentumiset 1.1. 51,9 51,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 55,7 47,0
Saamiset osakkuusyritykset

Pddomalainasaamiset

Hankintameno 1.1. 0,1 0,5
Vahennykset - -0,3
Hankintameno 31.12. 0,1 0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,1
Sijoitukset yhteensd 486,4 488,4
Vaihto-omaisuus

Valmiit tuotteet/tavarat 3,6 3,4
Ennakkomaksut 0,2 0,1
Yhteensd 3,8 3,6
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miljoonaa euroa 2009 2008 miljoonaa euroa 2009 2008
16. Pitkaaikaiset saamiset 19. Sidottu oma pddoma
Saamiset saman konsernin yrityksilta Osakepddoma 1.1. 70,0 70,0
Lainasaamiset 222,1 94,4 Osakepddoma 31.12. 70,0 70,0
Kayvan arvon rahasto ja muut rahastot
Saamiset muilta Kdyvén arvon rahasto 1.1. 0,3 1,3
Lainasaamiset 0,9 0,9 Voitto/tappio kdypdan arvoon
Muut saamiset 0,3 1,6 arvostamisesta, muut rah.arvopap. -0,3 -1,0
Laskennallinen verosaaminen 5,9 0,1 Kayvan arvon rahasto 31.12. 0,0 0,3
Yhteensa 7,1 2,6
Sidottu oma pddoma yhteensd 70,0 70,3
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 229,2 97,0
Vapaa oma padoma
17. Lyhytaikaiset saamiset Muut rahastot 1.1. 142,7 142,7
Saamiset saman konsernin yrityksilta Muut rahastot 31.12. 142,7 142,7
Myyntisaamiset 7,8 12,1
Lainasaamiset 5,3 27,8 Voitto edellisilta tilikausilta 1.1. 554,6 536,4
Korkosaamiset 0,0 0,2 Osingonjako -10,0 -39,0
Muut saamiset 0,7 2,7 Voitto edellisiltd tilikausilta 31.12. 544,6 497,4
Siirtosaamiset 21,1 32,1
Yhteensd 34,9 75,0 Tilikauden voitto/tappio 31.12. -28,5 57,2
Saamiset muilta Vapaa oma padoma yhteensa 658,8 697,3
Myyntisaamiset 113,5 104,1
Lainasaamiset 0,0 0,0 Oma pddoma yhteensd 728,8 767,6
Muut saamiset 2,1 6,8
Siirtosaamiset 37,5 42,3 Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12.
Yhteensa 153,3 153,3 Muut rahastot 142,7 142,7
Voitto edellisilta tilikausilta 544,6 497,4
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 188,2 228,3 Tilikauden voitto/tappio 31.12. -28,5 57,2
Yhteensd 658,8 697,3
Siirtosaamisten olennaiset erat
Korkosaamiset 0,0 0,0 20. Tilinpdatdssiirtojen kertyma
Verosaamiset 0,0 2,9 Kertynyt poistoero 23,0 15,1
Saamiset muilta postihallinnoilta 28,0 29,3
Muut siirtosaamiset 9,5 10,2 21. Pakolliset varaukset
Yhteensd 37,5 42,3 Eldkevaraukset 0,4 0,5
Uudelleenjarjestelyvaraukset 21,2
18. Rahoitusvilineryhmittdinen kdypa arvo ja kdyvdn arvon muutos Muut varaukset - 0,0
Sijoitukset joukkovelkakirjalainoihin 41,8 79,9 Yhteensda 21,6 0,5
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset 3,9 4,4
Sijoitukset yritystodistuksiin 66,5 9,5 22. Laskennalliset verovelat ja -saamiset
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset 0,1 -1,1 Laskennalliset verosaamiset
Valuuttajohdannaiset -0,7 4,9 Pakollisista varauksista 5,6
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset -5,6 4,8 Jaksotuseroista - 0,1
Muut arvopaperit 2,4 3,8 Kaypdan arvoon arvostuksista 0,3
kadyvan arvon rahastoon merkityt arvonmuutokset  -0,4 -1,4 Yhteensd 5,9 0,1
laskennallinen vero edellisesta 0,1 0,4
-0,3 -1,0 Laskennallinen verovelka
Kaypdan arvoon arvostuksista 0,0 0,1
Yhteensd 0,0 0,1
Laskennallinen verovelka tilinpaatossiirroista
on esitetty vain konsernin taseessa. 6,0 3,9
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23.

24,

miljoonaa euroa 2009 2008
Pitkdaikainen vieras pddoma

Joukkovelkakirjalainat 150,2 -
Eldkelainat 88,7 -
Laskennallinen verovelka 0,0 0,1
Muut pitkdaikaiset velat 0,1 1,1
Yhteensa 239,0 1,2
Lyhytaikainen vieras padoma

Velat saman konsernin yrityksille

Saadut ennakot 0,0 0,0
Ostovelat 5,8 8,5
Korkovelat 0,0 0,1
Muut velat 47,4 37,8
Siirtovelat 1,8 3,4
Yhteensd 55,1 49,8
Velat osakkuusyrityksille

Ostovelat 0,0
Yhteensd - 0,0
Velat muille

Lainat rahoituslaitoksilta 25,1
Eldkelainat 12,5 -
Saadut ennakot 11,5 7,9
Ostovelat 35,9 30,9
Muut velat 77,5 130,7
Siirtovelat 151,9 162,1
Yhteensd 289,3 356,8
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd 344,5 406,6
Muiden velkojen olennaiset erdt

Yritystodistukset 27,0 82,9
Palkat sosiaalikuluineen 19,6 18,3
Alv-velka 28,7 28,3
Muut velat 2,2 1,3
Yhteensd 77,5 130,7
Siirtovelkojen olennaiset erdt

Palkat sosiaalikuluineen 119,2 130,7
Velat muille postihallinnoille 15,2 20,0
Verovelat 7,1 -
Muut siirtovelat 10,3 11,5
Yhteensd 151,9 162,1
Korollinen vieras pddoma

Pitkdaikainen 238,9
Lyhytaikainen 64,2 123,7
Yhteensd 303,1 123,7

25.

miljoonaa euroa 2009 2008
Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Pankkitakaukset 1,0 1,4
Samaan konserniin kuuluvien yritysten

puolesta annetut vakuudet

Pankkitakaukset 16,1 -
Takaukset 8,3 17,7
Yhteensd 24,3 17,7
Leasingvastuut

Ulkopuolisista leasingsopimuksista

maksamatta olevat madrat

Erddntyy seuraavana vuonna 27,7 46,1
Mydhemmin maksettavat 56,5 36,8
Yhteensa 84,2 82,9
Vuokrasopimusvastuut (jéljelld olevat) 41,7 43,6
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit

Kaypa arvo -0,7 4,9
Kohde-etuuden arvo 85,9 102,7
Korkoswapit

Kaypa arvo 0,2
Kohde-etuuden arvo 70,0

Johdannaissopimuksia on kdytetty konsernin valuutta- ja korkoriskien
suojaamiseen ja ne on arvostettu saatavilla oleviin tilinpdatospdivan

markkinahintoihin.
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Hallituksen voitonjakoehdotus

HALLITUKSEN ESITYS YHTIOKOKOUKSELLE
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat tilinpdatoksessd ovat 658 779 087,88 euroa, josta tilikauden 2009 tappio on 28 504 616,93 euroa.

Yhtion taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden paattymisen jalkeen tapahtunut olennaisia muutoksia eikd myoskdan OYL 13:2 §:ssa tarkoitettu mak-

sukykyisyystesti vaikuta ehdotettuun voitonjaon maaraan.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd osinkoa ei jaeta ja etta tilikauden tulos siirretdan kertyneiden voittovarojen vahennykseksi.

Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissa 10. helmikuuta 2010

Eero Kasanen

puheenjohtaja

Mikko Kosonen Kalevi Alestalo Hele-Hannele Aminoff

varapuheenjohtaja

Erkki Helaniemi Antero Palmolahti Pdivi Pesola
Riitta Savonlahti Maarit Toivanen-Koivisto
Jukka Alho

toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Itella Oyj:n yhtiokokoukselle
Olemme tarkastaneet Itella Oyj:n kirjanpidon, tilinpdaatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2009. Tilinpdatos sisaltda kon-
sernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padaoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot seka emoyhtion taseen, tuloslaskelman,

rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallintoneuvoston, hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd konsernitilinpaatos antaa oikeat ja riittavat tiedot
EU:ssa kdyttoon hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpdatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja ettd tilinpaatds ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavét
tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sadannosten ja maardysten mukaisesti. Hallintoneuvosto
ja hallitus vastaavat kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisestd ja toimitusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on lain mukainen ja
ettd varainhoito on luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Tilintarkastajan tulee suorittaa tilintarkastus Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti ja sen perusteella antaa lausunto tilinpda-
toksestd, konsernitilinpdatoksesta ja toimintakertomuksesta. Hyva tilintarkastustapa edellyttda ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja tilin-
tarkastuksen suunnittelua ja suorittamista siten, ettd saadaan kohtuullinen varmuus siitd, etta tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa ei ole olen-

naisia virheellisyyksia ja etta emoyhtion hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet sekd toimitusjohtaja ovat toimineet osakeyhtidlain mukaisesti.

Tilintarkastustoimenpiteilla tulisi varmistua tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen lukujen ja muiden tietojen oikeellisuudesta. Toimenpiteiden valinta
perustuu tilintarkastajan harkintaan ja arvioihin riskeistd, ettd tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa on vddrinkdytoksestd tai virheestd johtuva
olennainen virheellisyys. Tarvittavia tarkastustoimenpiteita suunniteltaessa arvioidaan myos tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laadintaan ja esitta-
miseen liittyvaad sisdistd valvontaa. Lisdksi arvioidaan tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen yleista esittamistapaa, tilinpddtoksen laatimisperiaatteita
seka johdon tilinpaatoksen laadinnassa soveltamia arvioita.

Tilintarkastus on toteutettu Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Kasityksemme mukaan olemme suorittaneet tarpeellisen
madrdn tarkoitukseen soveltuvia tarkastustoimenpiteitd lausuntoamme varten.

Lausunto konsernitilinpddtoksestd
Lausuntonamme esitamme, ettd konsernitilinpdatds antaa EU:ssa kdytton hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpdatosstandardien (IFRS) mukaisesti
oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpddtoksestd ja toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpaatos ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen laatimista
koskevien sadnnosten ja madraysten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin seka emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.

Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.
Muut lausunnot
Puollamme tilinpdatoksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kdyttamisestd on osakeyhtiolain mukainen. Puollamme vastuuva-
pauden myontdamistd hallintoneuvoston ja hallituksen jasenille sekd toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.
Helsingissd 10. helmikuuta 2010
KPMG QY AB
Pauli Salminen

KHT
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Hallintoneuvoston lausunto

Itella Oyj:n hallintoneuvosto on tandan pitamdssaan kokouksessa kasitellyt Itella Oyj:n vuoden 2009 toimintakertomuksen, tilinpdatoksen ja tilintar-
kastuskertomuksen.

Hallintoneuvosto esittdd lausuntonaan vuoden 2010 varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2009 vahvistetaan ja yhtyy

hallituksen ehdotukseen voittovarojen kdyttamisestd.
Helsingissd 10. helmikuuta 2010

Eero Lehti
hallintoneuvoston puheenjohtaja
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Konsernin avainluvut

IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS
2009 2008 2007 2006 2005
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. euroa ? 1819,7 1952,9 1710,6 1574,5 1348,2
Henkilosto 31.12. 29 568 31672 25211 24806 24 408
Henkilosto keskimadrin 30217 28163 25623 25294 24 624
Investoinnit, milj. euroa 144,9 351,5 94,2 69,5 143,0
% liikevaihdosta 8,0 18,0 5,5 4,4 10,6
Kannattavuus
Liikevoitto ilman
kertaluontoisia erid, milj. euroa 86,3 95,1 101,8 90,9 130,0
% liikevaihdosta 4,7 4,9 6,0 5,8 9,6
Liikevoitto, milj. euroa 46,7 69,0 101,8 89,0 97,8
% liikevaihdosta 2,6 3,5 6,0 5,7 7,3
Voitto ennen veroja, milj. euroa 19,6 46,6 109,5 94,4 103,7
% liikevaihdosta 1,1 2,4 6,4 6,0 7,7
Tilikauden tulos, milj. euroa -4,6 18,6 78,5 67,7 64,0
% liikevaihdosta -0,3 1,0 4,6 4,3 4,7
Tase ja tunnusluvut
Oma pdadoma, milj. euroa 677,2 696,3 732,4 680,0 655,1
Taseen loppusumma, milj. euroa 1408,1 1370,5 1119,1 1051,5 1039,3
Oman pdadaoman tuotto, % -0,7 2,6 11,1 10,1 10,0
Sijoitetun pddoman tuotto, % 5,8 12,4 15,6 14,1 15,4
Omavaraisuusaste, % 48,5 51,1 65,9 65,1 63,5
Nettovelkaantumisaste (gearing),% 19,7 14,8 -36,4 -32,1 -34,3

1) Vuosien 2006 ja 2007 liikevaihdot on muutettu vastaamaan nykyistd tuloutuskdytantod.

Tunnuslukujen laskentakaavat (IFRS)

tilikauden tulos

Oman pdadoman tuotto, % 100x = :
oma pddoma yhteensa (keskimdarin tilikauden aikana)

- tulos ennen veroja + korkokulut + muut rahoituskulut
Sijoitetun pd@aoman tuotto, % 100 x

taseen loppusumma - korottomat velat (keskimadrin tilikauden aikana)

X oma padoma yhteensa
Omavaraisuusaste, % 100 x

taseen loppusumma - saadut ennakot

korolliset velat - rahavarat

. X - kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Nettovelkaantumisaste (gearing),% 100x

oma padoma yhteensa
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Sanasto

Alligator

Itella Alligator -palvelun avulla yri-
tykset ja yhteisot pystyvat ulkois-
tamaan ltella Informaatiolle kaikki
talouden perusprosessit eli myyn-
ti- ja ostoreskontrat, matkalaskut,
palkanlaskennan, maksuliikenteen,
kirjanpidon ja tilinpdatokset. Asiak-
kaan tarpeiden mukaan rakennetta-
va palvelukokonaisuus skaalautuu
yksittdisista palveluista kokonaisul-
koistuksiin. www.itella.fi/alligator

CEM (Customer

Experience Management)

Itella CEM on asiakastietoa hyo-
dyntdva kohdennetun markkinoin-
nin ja myynnin tyokalu. Internetin
kautta kaytettavalla palvelulla
voidaan analysoida asiakkuuksia,
muodostaa kohderyhmid ja tuottaa
monikanavaista, automatisoitua ja
personoitua asiakasviestintdd eri
kanaviin. Asiakkuuksia voidaan
seurata ja ennustaa sekd kampan-
joiden tuottoa mitata reaaliaikai-
sesti. www.itella.fi/cem

Dashboard

Itella Logistiikan Dashboard-ratkai-
sun avulla yritys saa lapindkyvyy-
den tuotteidensa koko globaaliin
arvoketjuun. Dashboard integroi
asiakkaan ja yhteistyokumppanei-
den eri jarjestelmissa olevat toimi-
tusketjun hallintaan liittyvat tiedot
yhdeksi nakymaksi.

Express

Express tarkoittaa aikataulutettuja
kuljetuksia, joiden kesto ja ajoitus
madradytyvat asiakkaan valitseman
palvelukokonaisuuden perusteella.

www.itella.fi/express

Informaatiologistiikka
Informaatiologistiikka tarkoittaa
yrityksen tai organisaation toimin-
taan liittyvien tietovirtojen hallin-
taa: tiedon kasittelyd, jalostamis-
ta, vdlittamistd ja jakelua. lItella

Informaatio on keskittynyt talou-
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den tietovirtoihin eli laskutuksen
ja taloushallinnon ratkaisuihin.

www.itella.fi/informaatiologistiikka

Itella Green

Ilmastoystavéllinen jakelupalvelu,
jossa Itella kompensoi asiakkaan
puolesta ldahetysten jakelusta ai-
heutuvat hiilidioksidipaastot serti-
fioitujen ilmastoprojektien kautta.
Sataprosenttinen hiilineutraalius
on ltellan suoramainosten perus-
ominaisuus (ltella Green DM), ja
pientd lisdmaksua vastaan sen
saa kirjeille, paketeille ja lehdille.
www.itella.fi/green

Itella IPS Oy

(Itella Payment Services)

Itella IPS Oy:n avulla Itella pystyy
tarjoamaan markkinoiden moni-
puolisimmat ratkaisut sdahkdiseen
laskutukseen ja niihin liittyvien
rahavirtojen vdlittdmiseen. Laa-
jimmillaan asiakas voi ulkoistaa
Itellalle  kaikki taloushallinnon
tehtavat, jolloin IPS-palvelut ovat
osa Alligator-ratkaisua. Kulutta-
jille IPS tarjoaa mahdollisuuden
vastaanottaa e-laskut NetPostiin.
www.itella.fi/ips

NetPosti

NetPosti on kuluttajille maksuton
asiointipalvelu, johon voi tietotur-
vallisesti vastaanottaa ja sielld ar-
kistoida laskuja, asiakastiedottei-
ta ja muita sahkoisia kirjeitd, jotka
yritys tai organisaatio on osoittanut
vastaanottajalle henkilokohtaises-
ti. Itella IPS:n avulla kuluttajat voi-
vat vastaanottaa NetPostiin myds
e-laskunsa. www.netposti.fi

Palvelulogistiikka

Itellan ydinosaamista on palvelu-
logistiikka, jonka ldahtokohtana on
asiakkaan liiketoiminnan ja arvo-
ketjun ymmartaminen ja sen poh-
jalta tarjottava logistinen ratkaisu
tuote-jatietovirtojentehokkaaseen
hallintaan. www.itella.fi/logistiikka

Palveluvarasto

Palveluvarastossa  varastoidaan
asiakkaiden tuotteita sekd tarjo-
taan sopimuslogistiikkaan liittyvia
lisdarvopalveluita. Se voi toimia
myds rahti-, jakelu- ja kuljetuspal-
veluiden terminaalina.

Postin myymala,

Postin myyntipiste

Myymala on Itella Oyj:n yllapitama
posti. Myyntipiste toimii kaupan,
kioskin tai muun paikallisen pal-
veluyrityksen yhteydessd. Molem-
mista saa kaikki postipalvelut.

Postipalveludirektiivi

EU-maiden postipalveluja sdan-
nellddn postipalveludirektiivilla.
Se edellyttdd, ettd EU-maat avaa-
vat myds kirjejakelunsa kilpailulle
viimeistdan vuosina 2011-2013.
Suomessa valmistellaan direktiivin
mukaista uutta postipalvelulakia,
joka tulee voimaan 2011.

Sopimuslogistiikka

Sopimuslogistiikassa  korostuvat
toimitusketjun hallinnan kokonais-
ratkaisut: Itellan palvelut ulottuvat
Kaukoiddn rahtikuljetuksista varas-
ton kautta myymalan hyllyyn ja lop-
puasiakkaalle asti. Sopimuslogis-

tiikan ytimessa on palveluvarasto.

Sdhkéinen korvautuvuus
Paperimuotoisten viestien (kirjei-
den, joukkoviestinnan) siirtyminen
sahkodiseen muotoon.

Tydhyvinvointisdatio

Itellan perustaman tydhyvinvoin-
tisdation avulla parannetaan vies-
tinvalitys- ja logistiikka-alan henki-
6ston tyohyvinvointia ja tehdddn
sitd koskevaa tutkimus- ja kehi-
tystydtd. Sen karkihankkeena on
VAUTSI. www.tyohyvinvointisaatio.fi

Verkkolasku, e-lasku

Verkkolasku viittaa yleisimmin yri-
tysten vdlisiin sahkoisiin laskuihin
(B-to-B). Itella Informaatio tarjoaa
verkkolaskuratkaisuja saapuvien ja

lahtevien laskujen kasittelyyn. Itel-
la IPS Oy:n myo6ta Itella on mukana
Finvoice-pankkiverkossa.

E-laskulla tarkoitetaan yritys-
ten ldhettamada laskua kuluttajalle
(B-to-C). Itella IPS Oy:n myoté e-las-
kut ovat vastaanotettavissa myds
NetPostin kautta.

Viestinvilitys

Viestien valittdminen lahettdjdlta
vastaanottajalle riippumatta niiden
sisallosta tai muodosta. Viestit voi-
vat olla kortteja, kirjeitd, lehtia tai
suoramarkkinointia; paperilla tai
sahkdisessd muodossa.

Yhteystietopalvelut

Internetissa toimiva palvelu, jon-
ka kautta kuluttajat voivat ilmoit-
taa osoitteenmuutoksen, ohjata
postinsa kulkua ja yllapitdad myos
sahkoisid yhteystietojaan. Itel-
lan yhteystietorekisterissda on 7
miljoonaa osoitetta, yli miljoona
matkapuhelinnumeroa ja puoli
miljoonaa  sdhkdpostiosoitetta.

www. posti.fi/muuttaminen

Yleispalveluvelvoite (universal
service obligation, USO)
Postipalveludirektiivi  velvoittaa
kaikkia EU-maita huolehtimaan
siitd, ettd postipalvelujen yleis-
palvelu on tarjolla koko maassa.
Yleispalvelun sisalté on maaritelty
kunkin maan kansallisessa posti-
palvelulaissa. Suomessa laki edel-
lyttaa, ettd yleispalveluun kuuluvat
kirje- ja pakettilahetykset jaetaan
ja kerdillaan viitena pdivana vii-
kossa. Yleispalveluun kuuluu myds
kirjattujen ja vakuutettujen ldhe-
tysten jakelu. Jokaisessa kunnassa
on oltava vahintdan yksi posti.
Suomessa ltella Oyj on toimi-
luvassaan nimetty yleispalvelun
tarjoajaksi koko maassa pois luki-
en Ahvenanmaa. Yleispalvelun to-
teutumista valvoo Viestintdvirasto.



Itellan historia

1638 Kenraalikuvernoori Pietari Brahe perustaa Suomen postilaitoksen.
1811 Autonomisen Suomen postilaitokselle perustetaan oma keskusvirasto.

1927 Lennatinlaitos yhdistetddn Postiin, jonka nimi muuttuu Posti- ja
lenndtinlaitokseksi.

1990 Posti- ja telelaitos muuttuu Posti-Telend tunnetuksi valtio-omisteiseksi
liikelaitokseksi.

1998 Posti- ja televiestintd eriytetddan omiksi yhtidiksi (Suomen Posti Yhtymad Oy ja
Telecom Finland Yhtyma Oy), jotka molemmat ovat kokonaan valtion omistamia.

2001 Yhtiostd tulee julkinen osakeyhtio (Suomen Posti Oyj). Informaatiologistiikan
liiketoiminta laajenee Ruotsiin, Norjaan ja Tanskaan, kun yhtid ostaa Capella
Group AB:n.

2002 Informaatiologistiikan liiketoiminta laajenee Saksaan ja logistiikkatoiminta
Viroon.

2003 Sanomalehtien varhaisjakeluliiketoiminta ostetaan Sanoma Osakeyhtiolta.

2004 Informaatiologistiikan liiketoiminta laajenee Viroon, Latviaan ja Liettuaan. Yhtio
ostaa Elma Oyj Electronic Trading -liiketoiminnan Suomessa.

2005 Suomen suurin henkilostorahasto perustetaan. Logistiikkatoiminta laajenee
Tanskaan, Latviaan ja Liettuaan, kun yhtio ostaa Combifragt Group A/S:n.

2006 Logistiikkatoiminta laajenee Ruotsiin ja Norjaan. Tydhyvinvointisdatio
perustetaan.

2007 Emoyhtion nimi muuttuu Itella Oyj:ksi. Itella Viestinvalitys kdynnistaa
postinkdsittelyn kehitys- ja investointihankkeen, jonka arvo on 160 miljoonaa
euroa.

2008 ltella Logistiikka ostaa logistiikkakonserni NLC:n (National Logistic Company)
Vendjalla sekd Kauko Group Oy:n Suomessa. Itella Viestinvdlitys ostaa
suoramarkkinointiin erikoistuneen Connexions-yrityksen Venajalla.

2009 Itella Informaatio laajentuu taloushallinnon palveluihin ja laajentaa
lilketoimintaansa Vendjdlle ja uusin maihin Keski-Euroopassa. Itella
Viestinvdlityksen investoinnit huipentuvat. Ilmastoystavalliset Itella Green
-palvelut tuodaan markkinoille.

www.itella.fi/historia

Itella Oyj Vuosikertomus 2009 87



88 ltella Oyj Vuosikertomus 2009

Itella Oyj — Vuosikertomus 2009
Toimitus e Itella Oyj, Viestintd
Graafinen suunnittelu ® Spokesman Oy
Kuvat ® Mikko Kakeld

Kannen kuvankésittely ® Sakari Tiikkaja
Paino e Erweko Painotuote Oy

Paperi ® kansi Invercote Creato 240 g
sisus Galerie Art Silk 130 g

o

MA

Painotuote
441 032



Talousviestinta

Itella verkossa

Taloustieto, vuosikertomukset, osavuosikatsaukset:

Corporate Governance:

Valokuvat ja logot:

Osavuositulokset vuonna 2010
Tammi—maaliskuu pe 30.4.
Huhti—kesdkuu ke 28.7.
Heind—syyskuu ke 27.10.

Talousviestinndn yhteyshenkilot

Talous- ja rahoitusjohtaja Tuija Soanjarvi

puh. 020 45 20907, tuija.soanjarvi@itella.com
Viestintdjohtaja Paivi Alakuijala

puh. 040 840 0251, paivi.alakuijala@itella.com
Taloustiedottaja Satu Toivonen

puh. 0408212 097, satu.toivonen@itella.com

Itellan Viestintd
Itella Oyj

Viestinta
PL1,00011 ITELLA
puh. 020 451 5415

viestinta@itella.com

MediaDesk
puh. 020 452 3366 (ma—pe klo 8.30-16.30)
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@
itella®

Itella Oyj

PL1

00011 ITELLA

Puhelin 020 4511
viestinta@itella.com
www.itella.fi/konserni

e Postin asiakaspalvelu kuluttajille 0200 71000 (pvm/mpm)
asiakaspalvelu@posti.fi, www.posti.fi

¢ [tellan asiakaspalvelu yrityksille 0200 77000 (pvm/mpm)
asiakaspalvelu@itella.com, www.itella.fi

Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus: 1531864-4
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