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Itellan osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2011

Tammi-kesakuu 2011

o Itella-konsernin liikevaihto ensimmaisella vuosipuoliskolla oli 932,6 miljoonaa euroa (904,6
miljoonaa euroa tammi-kesékuussa 2010). Kansainvalisen liiketoiminnan osuus oli 33 % (31 %).

o Liiketappio oli 3,4 miljoonaa euroa (liikevoitto 12,1 miljoonaa euroa) eli -0,4 % liikevaihdosta (+1,3
%).

o Itella Viestinvalityksen liikevaihto pysyi ennallaan ja kannattavuus aleni merkittavasti. Taustalla
vaikutti ennen kaikkea postilahetysten volyyminlasku.

e [|tella Informaation liikevaihto kasvoi hieman, mutta kannattavuus aleni.

o Itella Logistiikan liikevaihto kasvoi selvasti, mutta liiketulos pysyi tappiollisena.

o Uusi postilaki hyvaksyttiin eduskunnassa ja laki tuli voimaan 1.6.2011. Yleispalvelua koskeva
toimilupa on Itella Posti Oy -tytaryhtioll&.

Huhti-kesakuu 2011
o Itella-konsernin liikevaihto huhti—-kesakuussa oli 469,7 miljoonaa euroa (450,6 miljoonaa euroa).
o Liiketappio oli 4,7 miljoonaa euroa (liiketappio 6,3 miljoonaa euroa) eli -1,0 % liikevaihdosta (-1,4 %
liikevaihdosta). Uudelleenjarjestelykulujen osuus oli 0,3 miljoonaa euroa (14,5 miljoonaa euroa).
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Konsernin avainluvut 2011 2010 2010
Liikevaihto, milj. euroa 932,6 904,6| 1841,6
Liiketulos, milj. euroa -3,4 12,1 38,1
Liiketulosprosentti -0,4 1,3 2,1

Liiketulos, milj. euroa *) -3,1 25,9 55,3

Liiketulosprosentti *) -0,3 2,9 3,0
Tulos ennen veroja, milj. euroa **) -8,1 11,5 31,0
Oman paaoman tuotto 12 kk, % -0,6 -0,2 1,4
Sijoitetun pddoman tuotto 12 kk, % 2,4 4,7 4,2
Omavaraisuusaste, % 49,6 50,3 50,5
Gearing, % 21,7 21,8 18,4
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 23,8 43,4 81,9
Henkilsto keskimaarin 28 753 28982 28916
Osingot, milj. euroa 4.4

*) llIman uudelleenjérjestelykuluja
**) Jatkuvat toiminnot
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Konsernijohtaja Jukka Alho:

"Itellan kannattavuus oli tammi-kesékuussa selkeasti epatyydyttava, ja tulos jai asetetuista tavoitteista.
Suurin ero edellisvuoteen johtuu peruspostitoiminnan kannattavuuden merkittavasta laskusta Itella
Viestinvalitys -liiketoimintaryhmassa.

Viestinnan sahkoistyminen vaikutti lehtien jakeluvolyymien véhenemiseen nopeammin kuin arvioitiin. Sen
sijaan kirjevolyymit ovat Suomessa kansainvélisesti verrattuna viela melko hyvélla tasolla. Asiakkaat ovat
kuitenkin siirtdneet jakeluitaan yhd enemman 2. luokkaan, mika alensi tuloja ja kannattavuutta merkittavasti.
Mydnteista on se, ettd etdkaupan kasvu jatkui vahvistaen pakettien jakeluvolyymeja.

Itella Logistiikan tulos pysyi edelleen tappiolla, vaikka liikevaihdon kasvu on ollut p&éosin hyva. Erityisesti
kotimaassa liikevaihto ja kannattavuus ovat kehittyneet positiivisesti. Ruotsin, Tanskan ja Venajan
kannattavuudessa on merkittava parannustarve. Vendjalla likkevaihto on kehittynyt hyvin, ja Moskovan
alueella varastojemme kayttoaste on jalleen terveella tasolla. Siell& logistiikkamarkkina on lahestymassa
tilannetta, jossa kysynta ylittaa kapasiteetin. Muualla Vengjalla talouskriisin jalkeinen toipuminen on vasta
kaynnistymassa.

Itella Informaatiossa on menossa merkittava strateginen kehitysvaihe, kun liiketoiminnan painopiste siirtyy
yha vahvemmin taloushallinnon ulkoistusratkaisuihin. Kannattavuutta rasitti seka liiketoiminnan
rakennemuutos ettd paperitulosteisiin perustuvan laskutuksen yleinen laskusuunta.

Jatkossa postitoiminnan rakennemuutos tulee vaatimaan voimakkaita otteita kustannusten hallitsemiseksi.
Tama edellyttda kaikkien toimintojen kriittista tarkastelua ja myds luopumisia. Jotta pystymme takaamaan
koko maan kattavan tehokkaan postipalvelun jatkumisen, on myds henkilostoméaéaraa sopeutettava
asiakaskysynnan mukaisesti.

Uudessa postipalvelulaissa jai avoimeksi ja jatkopaatoksenteon varaan yleispalvelun rahoitus. Nyt
lahestytdan ennakoituakin nopeammin tilannetta, jossa entisen kaltaisen postipalvelun maanlaajuinen
tuottaminen ei onnistu pelkastaédn asiakkailta saatavilla maksuilla. Silloin on yhteiskunnallisen paatéksenteon
paikka: hyvaksytdanko palvelutason sopeuttaminen asiakkailta saatavan tulorahoituksen mukaiseksi vai
yllapidetaanko palvelua osittain verovaroilla. ”
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Itella-konserni tarjoaa ratkaisuja tieto- ja tuotevirtojen hallintaan. Itella toimii viestinvalityksen,
informaatiologistiikan ja logistiikan aloilla Euroopassa ja Vengjalla. Vuoden 2010 liikevaihto oli 1 842
miljoonaa euroa. Henkildstomaara on noin 28 000. Konserni palvelee yritysasiakkaitaan Itella-nimella ja
kuluttajia Suomessa Posti-nimell&. Lisatietoja osoitteessa www.itella.fi/konserni.
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Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2011

Toimintaympéaristo

Itellan liiketoimintaryhmien toimintaymparistda on kuvattu vuoden 2010 tilinpaatoksen yhteydessa. Siina ei
ole tapahtunut katsauskauden aikana merkittavia muutoksia.

Uusi postilaki tuli voimaan 1.6.2011. Uudessa laissa yleispalvelutuotteet méaaritelléan aiempaa selkeammin,
ja ne muuttuivat arvonlisaverottomiksi. Yleispalveluvelvoitteen péaperiaatteet sailyivat padosin entisellaan,
ja sen rahoitusta koskevia kysymyksia varten perustettiin liilkenne- ja viestintdministerion tydryhma, jonka
toimikausi paattyy ensi kevadnd. Uusi laki edellyttdd myds postitoiminnan infrastruktuurin avaamista
kilpaileville postiyrityksille esimerkiksi postinumerojérjestelman ja osoiterekisterin osalta. Itella on edelleen
ainoa yleispalvelun tarjoajaksi nimetty toimija Suomessa, ja sitd vastaava toimilupa on tytaryhtio Itella Posti
Oy:lla.

Liikevaihto ja tulos huhti-kesékuussa 2011

Itella-konsernin liikevaihto oli huhti-kesakuussa 469,7 miljoonaa euroa (450,6 miljoonaa euroa huhti-
kesékuussa 2010). Liiketappio oli 4,7 miljoonaa euroa (liiketappio 6,3 miljoonaa euroa) eli -1,0 % (-1,4 %)
liikevaihdosta. Liiketulokseen siséltyi uudelleenjarjestelykuluja 0,3 miljoonaa euroa (14,5 miljoonaa euroa).
Tulos ennen veroja oli -6,4 miljoonaa euroa (-5,6 miljoonaa euroa).

Liikevaihto ja tulos tammi-kesdkuussa 2011

Itella-konsernin liikevaihto nousi vuoden 2011 ensimmaisella vuosipuoliskolla 3,1 % ollen 932,6 miljoonaa
euroa (904,6 miljoonaa euroa tammi-kesékuussa 2010). Paikallisissa valuutoissa liikevaihdon kasvu oli 2,6
%. Yritysostoilla ei ollut vaikutusta liikevaihdon kehitykseen. Liikevaihto nousi kaikissa
liiketoimintaryhmissa. Suomessa liikevaihto nousi 0,9 % ja muissa maissa 7,9 %. Kansainvalisen
liikevaihdon osuus oli 33 % (31 %).

Konsernin liiketulos oli tammi-kesakuussa tappiollinen -3,4 miljoonaa euroa (voitollinen 12,1 miljoonaa
euroa), joka oli -0,4 % liikevaihdosta (1,3 %). Edellisvuonna katsauskauden liikevoittoa rasittivat 13,8
miljoonan euron uudelleenjérjestelykulut. Liikevoitto heikkeni Itella Informaatiossa ja Itella
Viestinvalityksessa; Itella Logistiikan liiketappio pysyi edellisvuoden tasolla.

Konsernin rahoitusnetto oli -4,6 miljoonaa euroa (-0,6 miljoonaa euroa). Edellisen vuoden rahoitusnettoa
paransi koronvaihtosopimuksen 3,4 miljoonan euron suuruinen arvostusvoitto. 1.1.2011 alkaen Itella on
soveltanut kyseisen koronvaihtosopimuksen osalta kéyvan arvon suojauslaskentaa, jolloin kdyvan arvon
muutoksista ei jad merkittavaa vaikutusta rahoitusnettoon.

Jatkuvien toimintojen tulos rahoituserien jalkeen oli -8,1 miljoonaa euroa (11,5 miljoonaa euroa). Jatkuviin
toimintoihin kohdistuvat tuloverot olivat yhteensa 5,4 miljoonaa euroa (10,7 miljoonaa euroa).
Katsauskauden tulos lopetetuista toiminnoista sisélsi myytaviksi ryhmiteltyjen omaisuuserien
arvonalennuksen 0,6 miljoonaa euroa.

Konsernin katsauskauden tappio oli 14,2 miljoonaa euroa (konsernin voitto 0,8 miljoonaa euroa).

Oman p&aaoman tuottoprosentti (liukuva 12 kuukautta) oli -0,6 % (-0,2 %).
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Itella Viestinvalitys

Itella Viestinvalitys -liiketoimintaryhman liikevaihto oli tammi-kesékuussa 566,3 miljoonaa euroa (565,9
miljoonaa euroa), jossa oli kasvua 0,1 %.

Katsauskaudella kirjelahetyksia siirtyi selvasti 1. luokasta 2. luokkaan, mutta séhkdisen korvautuvuuden
johdosta osoitteellisten lahetysten kokonaisvolyymi laski. Osoitteettomat jakelut vahenivét johtuen
kiristyneesta kilpailusta. Pakettipalveluiden jakeluissa kasvu sen sijaan jatkui.

Postilahetysten jakeluvolyymit kehittyivat tammi—kesakuussa verrattuna edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon seuraavasti:

1. luokan kirjeet -13 %

2. luokan kirjeet +8 %

Osoitteellinen suoramarkkinointi +1 %
Yhteenséa osoitteelliset kirjeet -1 %

e Osoitteeton suoramarkkinointi -9 %

e Sanomalehdet -5 %
e Aikakauslehdet -7 %

e Paketit +7%

Itella Viestinvalitys -liiketoimintaryhman liiketulos aleni 47,4 % ollen 10,3 miljoonaa euroa (19,6 miljoonaa
euroa). Liiketulosprosentti oli 1,8 % (3,5 %). Edellisvuonna katsauskauden tulosta rasitti 13,6 miljoonan
euron uudelleenjarjestelyvaraus. Vaikka osoitteellisen kirjeviestinnan kokonaisvolyymi sailyi lahes entisella
tasolla, kannattavuutta heikensi keskihinnan lasku seka kustannusrakenteen jaykkyys. Postitoiminta
perustuu valtaosin kiinteisiin kustannuksiin, jotka eivat jousta nopeasti kysynnanvaihteluiden mukana.
Tammi-kesakuussa kiinteiden kustannusten nousu jatkui aiheuttaen selkeita hinnankorotuspaineita.
Alkuvuoden tulosta heikensi myés postimaksujen hinnankorotusten lykkdantyminen johtuen osin postilain
voimaantulon viivastymisesta.

Itella Informaatio

Itella Informaatio -liiketoimintaryhman liikevaihto sdilyi vakaana ollen 136,0 miljoonaa euroa (131,7
miljoonaa euroa), jossa oli nousua 3,3 % edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan néhden. Liikevaihto kasvoi
kaikissa tuotelinjoissa lahinn& Pohjoismaissa ja keskisessa Itd-Euroopassa. Baltian ja Saksan liikevaihto
laski ennen kaikkea tulostusvolyymien kehityksen takia.

Liiketoimintaryhman liiketulos laski 51,0 % ollen 3,6 miljoonaa euroa (7,3 miljoonaa euroa) eli 2,6 %
liikevaihdosta (5,6 %). Kannattavuus heikentyi I&hinna kiristyvan kilpailun takia.

Huhtikuun alussa saksalainen NewSource GmbH ostettiin osaksi Itella Informaatio -liiketoimintaryhmaa.
Katsauskauden lopussa julkistettiin OpusCapita Group Oy:n yrityskauppa. Kauppa toteutui heindkuun
alussa, josta alkaen OpusCapita siséltyy Itella Informaation lukuihin. OpusCapitan liikevaihto vuonna 2010
oli lahes 17,5 miljoonaa euroa, ja sen palveluksessa on 134 henkil6a. Kesd—heindkuun vaihteessa Itella
Informaatio solmi myos kaksi merkittavaa taloushallinnon ulkoistussopimusta Ruotsissa ja Norjassa.
Yhteensa niissa siirtyy Itella Informaation palvelukseen 51 taloushallinnon ammattilaista.

Itella-konserni
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Itella Logistiikka

Itella Logistiikka -liiketoimintaryhman liikevaihto nousi ensimmaisella vuosipuoliskolla 10,6 % ollen 357,1
miljoonaa euroa (322,8 miljoonaa euroa). Liikevaihto kasvoi kaikissa tuotelinjoissa ja lahes kaikissa
toimintamaissa. Vain Tanskassa liikevaihto aleni hieman.

Itella Logistiikka -liiketoimintaryhman liiketulos oli 8,8 miljoonaa euroa tappiollinen (8,6 miljoonaa euroa
tappiollinen) eli -2,5 % (-2,7 %) liilkevaihdosta. Kannattavuus parantui kasvaneen liikevaihdon avulla
erityisesti Express- ja Air&Sea -tuotelinjoissa. Sen sijaan Road Freight ja Contract Logistics olivat edelleen
tappiollisia. Volyymit kehittyivat myonteisesti esimerkiksi Vengjalla, mutta hinnankorotuksia ja toiminnan
tehostamista koskevat paineet jatkuvat. Markkinatilanne oli haastava erityisesti Ruotsissa ja Tanskassa,
joissa tappiot kasvoivat Road Freight -tuotelinjassa. Contract Logistics -tuotelinja paransi tulostaan
Suomessa, Virossa ja Ruotsissa.

Toisen neljanneksen aikana kaynnistettiin uuden palveluvaraston rakentaminen Orimattilaan, ja varasto
valmistuu kesdkuussa 2013. Kokonaisinvestointi on yli 60 miljoonaa euroa, josta vajaat 10 miljoonaa euroa

on toteutettu jo aiemmin.
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Liiketoimintaryhmien avainluvut (milj. euroa) 2011 2010| Muutos
Liikevaihto
Itella Viestinvalitys 566,3 565,9 0,1%
Itella Informaatio 136,0 131,7 3,3%
Itella Logistiikka 357,1 322,8 10,6 %
Muut toiminnot 29,8 30,1 -0,9%
Sisdinen myynti -156,6 -145,9 7,3%
Konserni yhteensa 932,6 904,6 3,1%
Liiketulos
Itella Viestinvalitys 10,3 19,6 -47,4 %
Itella Informaatio 3,6 7,3 -51,0%
Itella Logistiikka -8,8 -8,6 -2,6%
Muut toiminnot -8,6 -6,4 -35,1%
Konserni yhteensa -3,4 12,1 -
Liiketulos ilman uudelleenjarjestelykuluja
Itella Viestinvalitys 10,3 33,2 -68,9 %
Itella Informaatio 3,9 7,3 -46,9 %
Itella Logistiikka -8,8 -8,5 -3,8%
Muut toiminnot -8,6 -6,3 -37,2%
Konserni yhteensa -3,1 25,9 -
Liiketulos-%
Itella Viestinvalitys 1,8 % 3,5%
Itella Informaatio 2,6 % 5,6%
Itella Logistiikka -2,5% 2,7 %
Konserni yhteensa -0,4% 1,3%
Konserni yht. ilman uudelleenjarjestelykuluja -0,3% 2,9%
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Rahoitusasema ja investoinnit

Konsernin liiketoiminnan rahavirta ennen investointeja heikkeni 7,4 miljoonaan euroon (19,8 miljoonaa
euroa).

Investointeihin kaytettiin 21,2 miljoonaa euroa (43,4 miljoonaa euroa). Yritysostoihin kaytettiin
katsauskaudella 2,6 miljoonaa euroa, joka sisdltéd ennakkomaksun OpusCapita Group Oy:n hankinnasta
(edellisen vuoden vastaavalla kaudella yritysostoihin ei investoitu).

Likvidit varat olivat kesdkuun lopussa 133,8 miljoonaa euroa (144,0 miljoonaa euroa), ja kyttamattomat
sitovat luottolimiitit olivat 120,0 miljoonaa euroa (200,0 miljoonaa euroa). Yritystodistuksia oli liikkeeseen
laskettuina 53,8 miljoonaa euroa. Konsernin korollinen velka oli 282,5 miljoonaa euroa (300,3 miljoonaa
euroa). Omavaraisuusaste oli 49,6 % (50,3 %) ja nettovelkaantumisaste 21,7 % (21,8 %).

Henkilostd

Suomi Muut maat Yhteensa

Q2/2011 | Q2/2010 Q2/2011 Q2/2010 Q2/2011 Q2/2010
Henkil6sto 22138 21 850 6 615 7132 28 753 28 982
keskimaarin
Henkildsto kauden | 23 756 23789 6 538 6 796 30 294 30585
lopussa

Verrattuna kesékuun 2010 loppuun henkiloston keskimaara kasvoi Suomessa noin 300:lla ja vdheni Suomen
ulkopuolella noin 500:11a henkil6lla. Konsernin henkildstokulut nousivat katsauskaudella 5,2 miljoonaa
euroa eli noin 1,2 % edelliseen vuoteen verrattuna. Henkildstokuluihin siséltyi henkilston
uudelleenjarjestelykuluja 0,3 miljoonaa euroa (13,8 miljoonaa euroa).

Katsauskauden lopussa konsernin henkildsto jakaantui segmenteittain seuraavasti: Itella Viestinvalitys 20
499, Itella Informaatio 2 174, Itella Logistiikka 7 578 ja konsernin muut toiminnot 43 henkil6a.

Lahiajan riskit ja epavarmuustekijat

Itella-konsernissa on kaytdssa vakiintunut ja kokonaisvaltainen riskienhallintaprosessi, jota on kuvattu
tarkemmin Itellan internet-sivuilla (www.itella.fi/hallinnointi). Liiketoimintaan liittyvia riskeja on kuvattu
vuoden 2010 tilinpaéatoksen yhteydessa. Niiden lisdksi alkaneen vuoden aikana ovat strategiseksi
markkinariskiksi nousseet rahoitusmarkkinoiden merkittava turbulenssi ja vakavat hairiét, joilla voisi olla
vaikutusta Itellan liiketoimintasuunnitelmien toteuttamiseen. Liséksi liiketoiminnan kehitysriskind on
tunnistettu IT-kehitysresurssit ja kompetenssit organisaation kaikilla tasoilla sek& kyky sopeutua
postitoiminnan séahkdistymiseen ja hyédyntaa siihen liittyvia liilketoimintamahdollisuuksia.

Tuloskehitykseen liittyvat riskit ja epavarmuustekijat esitetdan osavuosikatsauksen kohdassa ”Loppuvuoden
nakymat”.

Konsernirakenteen muutokset

Suomen toimintojen juridinen rakenne uudistui 1.1.2011, kun kotimainen postitoiminta keskitettiin uuteen
Itella Posti Oy -tytaryhtioon, joka kuuluu Itella Viestinvalitys -liiketoimintaryhmaan. Samaan aikaan kaynnistyi
Itella Real Estate Oy -tytéaryhtid, johon on keskitetty konsernin kaikki Suomessa omistamat kiinteistét.

Itella-konserni
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Itella Informaatio -liiketoimintaryhmaan ostettiin NewSource GmbH 1.4.2011 ja OpusCapita Group Oy
1.7.2011.

Toiminnan kausiluonteisuus

Konsernin liiketoimintojen luonteeseen liittyy kausivaihtelua. Liiketoimintasegmenttien liikevaihto ja
liiketulos eivét kerry tasaisesti. Erityisesti ensimmainen ja viimeinen neljannes ovat tyypillisesti vahvoja, kun
taas toinen ja kolmas neljannes ovat naita heikompia.

Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

Kéarajaoikeus on antanut ensimmaisen ratkaisunsa koskien Itellan sopimusasiakkaiden vaadetta
maksettujen arvonlisiverojen palauttamisesta. Oikeuden p&atds oli Itellan kannalta myénteinen, mutta
asiakkaat ovat ilmoittaneet tyytymattomyytta paatoksiin.

Loppuvuoden ndkymét

Liikevaihdon ennakoidaan kasvavan maltillisesti vuoteen 2010 verrattuna. Kasvun arvioidaan tapahtuvan
erityisesti Suomen ulkopuolella. Perusteet volyymien myonteiselle kehitykselle ovat olemassa, koska
suhdanne-epavarmuuksista huolimatta Itellan toimintamaiden kansantalouksien ennustetaan kasvavan.
Suomessa postitoiminnan liikevaihdon kehitykseen vaikuttaa kuluttajien séhkdisen asioinnin lisdéntyminen,
miké& vahentaa osoitteellisten lahetysten ja ennen kaikkea 1. luokan kirjeiden jakeluvolyymeja. Suomen
uudella postilailla ei arvioida olevan vield vuonna 2011 vaikutuksia kilpailutilanteeseen ja Itellan
litkevaihtoon.

Vuoden 2011 liiketulos ennen mahdollisia rakennejarjestelykuluja tulee jadmaan alle edellisvuoden
rakennejéarjestelykuluista ja alaskirjauksesta puhdistetun liiketuloksen. Tuottavuuden ja tehokkuuden
kehittdmiseksi tehdyt toimenpiteet eivat riith kompensoimaan kustannusten kehitystd, joten ne sailyvat
keskeisend painopisteena jatkossakin. Lisdksi tarvitaan hinnankorotuksia. Edessé oleviin
tehostustoimenpiteisiin tullee liittymaan myos rakennejérjestelykuluja.

Liikketoiminnan nettorahavirran ennakoidaan jaavan alle edellisvuoden. Investointien maéaran arvioidaan
sdilyvan samalla tasolla kuin vuonna 2010 tai kasvavan hieman. Investointien ja yritysostojen maaraa ja
ajoitusta harkitaan tarkasti.

Helsingissd 26.7.2011

Itella Oyj
Hallitus

LITTEET

Konsernin avainluvut

Konsernin laaja tuloslaskelma

Konsernitase

Konsernin rahavirtalaskelma

Laskelma konsernin oman paddoman muutoksista
Liitetiedot
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Itella Oy;j

Osavuosikatsaus tammi-kesdakuu 2011

Konsernin avainluvut

Liikevaihto, milj. euroa
Liiketulos, milj. euroa
Liiketulosprosentti
Liiketulos, milj. euroa *)
Liiketulosprosentti *)
Tulos ennen veroja, milj. euroa **)
Oman padoman tuotto (12 kk), %
Sijoitetun pddoman tuotto (12 kk), %
Omavaraisuusaste, %
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa
Henkilostd keskimddrin
Osingot, milj. euroa

*) Ilman uudelleenjdrjestelykuluja, katso liitetieto 2

**) Jatkuvat toiminnot
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469,7
4,7
1,0
4,4
-0,9
-6,4

12,7
29 216
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2010
450,6
6,3
-1,4
8,3
1,8
5,6

24,6
29154

1-6
2011

932,6
-3,4
-0,4
-3,1
-0,3
-8,1
-0,6

2,4
49,6
21,7
23,8

28753

1-6
2010

904,6
12,1
1,3
25,9
2,9
11,5
-0,2
4,7
50,3
21,8
43,4
28 982

1-12
2010

1841,6
38,1
2,1
55,3
3,0
31,0
1,4
4,2
50,5
18,4
81,9
28916
4,4



Konsernin tuloslaskelma
miljoonaa euroa
Liikevaihto

Liiketoiminnan muut tuotot

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta
Materiaalit ja palvelut
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
Poistot

Liiketoiminnan muut kulut

Liikevoitto
% liikevaihdosta

Rahoitustuotot ja -kulut

Tulos ennen veroja
% liikevaihdosta

Tuloverot

Tilikauden tulos jatkuvista toiminnoista
% liikevaihdosta

Tilikauden tulos lopetetuista toiminnoista
Tuloverot
Tilikauden tulos lopetetuista toiminnoista

Tilikauden tulos
% liikevaihdosta

Tilikauden tuloksen jakautuminen
Emoyhtién omistajille
Madrdysvallattomille omistajille

Konsernin laaja tuloslaskelma
Tilikauden tulos

Muut laajan tuloksen erdt
Myytdvissd olevat rahoitusvarat
Muuntoerot

Tilikauden laaja tulos

Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtidn omistajille
Madrdysvallattomille omistajille

4-6
2011

469,7

4,2
0,0
139,1
227,9
21,2
90,5

-4,7

-1,0 %

-1,7

-6,4

-1,4 %

-2,2
-8,6

-1,8 %

0,0

0,0

-8,5

-1,8 %

-8,5
0,0
-8,5

0,0
-1,8
-10,3

-10,3
0,0
-10,3

4-6
2010

450,6

2,5
0,0
120,7
229,3
21,6
87,9

-6,3

-1,4 %

0,6

-5,6

-1,2%

-1,9
-7,5

-1,7 %

-7,5

-1,7 %

-7,6
0,1
-7,5

0,1
13,0
5,6

5,5
0,1
5,6

1-6
2011

932,6

8,0
0,1
265,9
452,9
42,4
182,9

-3,4

-0,4 %

4,6

-8,1

-0,9 %

-5,4
-13,5

-1,4 %

-0,6

-0,6

-14,2

-1,5%

-14,2
0,0
-14,2

-14,2

0,1
0,0
-14,2

-14,2
0,0
-14,2

1-6
2010

904,6

6,8
0,0
238,8
447,7
42,6
170,3

12,1
1,3 %

-0,6

11,5
1,3 %

-10,7

0,8
0,1 %

0,8
0,1 %

0,7
0,1
0,8

0,8

0,1
38,3
39,2

39,1
0,1
39,2

1-12
2010

1841,6

14,5
0,1
504,9
877,9
85,4
349,8

38,1
2,1%

-7,1

31,0
1,7 %

-17,5

13,6
0,7 %

-5,7
1,5
-4,2

9,3
0,5%

9,3
0,0
9,3

9,3

0,0
20,0
29,3

29,3
0,0
29,3



Konsernitase

miljoonaa euroa

Pitkaaikaiset varat

Liikearvo

Muut aineettomat hyddykkeet
Sijoituskiinteistot

Aineelliset hyodykkeet
Osuudet osakkuusyrityksissa
Muut pitkdaikaiset sijoitukset
Pitkdaikaiset saamiset
Laskennalliset verosaamiset
Pitkdaikaiset varat yhteensd

Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus

Myyntisaamiset ja muut saamiset
Tuloverosaamiset

Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvarat
Rahavarat
Lyhytaikaiset varat yhteensa

Myytdvanad olevat pitkdaikaiset omaisuuserat
Varat yhteensa

Oma padoma

Osakepddoma

Kayttorahasto

Kdyvan arvon rahasto

Muuntoerot

Kertyneet voittovarat

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pddoma
Maardysvallattomille omistajille kuuluva oma
pddoma

Oma pddoma yhteensd

Pitkaaikaiset velat
Laskennalliset verovelat
Pitkdaikaiset korolliset velat
Muut pitkdaikaiset velat
Pitkdaikaiset varaukset
Elakevelvoitteet
Pitkdaikaiset velat yhteensd

Lyhytaikaiset velat
Lyhytaikaiset korolliset velat
Ostovelat ja muut velat
Tuloverovelat

Lyhytaikaiset varaukset
Lyhytaikaiset velat yhteensa

Myytavana oleviin pitkdaikaisiin
omaisuuseriin liittyvat velat

Velat yhteensa

Oma padoma ja velat yhteensa

13,9
1398,7

70,0
142,7
0,0
-0,8
472,4
684,4

0,0
684,4

30.06.
2010
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62,8
81,2
446,3

1445,5

70,0
142,7
0,1
17,6
484,4
714,7

728,9
1445,5
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Konsernin rahavirtalaskelma
miljoonaa euroa

Tilikauden tulos

Oikaisut yhteensa

Kayttopddoman muutos

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja

Rahoituserien netto
Maksetut verot
Liiketoiminnan nettorahavirta

Tytdryritysten hankinta vdhennettynd luovutushetken
rahavaroilla

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden myynti
Muutos kdypaadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavissa
rahoitusvaroissa

Muu investointien kassavirta

Investointien nettorahavirta

Lainojen nettomuutos
Rahoitusleasingvelkojen maksut
Madrdysvallattoman osuuden hankinta
Maksetut osingot

Rahoituksen nettorahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat katsauskauden alussa
Valuuttakurssien muutosten vaikutus
Rahavarojen kdyvdn arvon muutos
Rahavarat katsauskauden lopussa

1-6
2011

-14,2
53,8
-19,2
20,4

-5,0
-8,1
7,4

-2,6
-21,2
0,1

2,7
1,2
-19,8

22,2
-3,3

4,4
14,5

2,2

75,6
0,1
0,0

77,8

1-6
2010

0,8
53,4
-10,4
43,8

0,8
-24,8
19,8

-0,1
43,4
1,5

15,3

0,0
-26,7

11,2
-4,1

7,1
0,3
82,3
-1,3

0,0
81,2

1-12
2010

9,3
113,6
-7,6
115,4

-8,3
-25,1
81,9

1,4
-80,3
4,2

20,2
1,2
-56,1

-22,6

82,3
1,2
0,0

75,6



Laskelma konsernin oman pdadoman muutoksista

miljoonaa euroa

Emoyhtion omistajille kuuluva osuus

Mdardysval-
Osakepasioma Kayttéo-  Kdyvan arvon Muuntoerot K?rtyneet Yhteensi latfom.i.en Oma pﬁﬁo.r‘na
rahasto rahasto voittovarat omistajien yhteensd
osuus

Oma pddoma 1.1.2010 70,0 142,7 0,0 -20,7 483,6 675,6 1,6 677,2
Tilikauden tulos 0,7 0,7 0,1 0,8
Kayvan arvon rahaston muutos 0,1 0,1 0,1
Muuntoeron muutos 38,3 38,3 38,3
Oma pddoma 30.06.2010 70,0 142,7 0,1 17,6 4844 714,7 1,8 716,6
Oma pddoma 1.1.2011 70,0 142,7 0,0 -0,8 492,2 704,1 0,0 704,1
Osingon jako 4,4 4,4 -4 4
Tilikauden tulos -14,2 -14,2 -14,2
Muu muutos -1,1 -1,1 -1,1
Muuntoeron muutos 0,0 0,0 0,0
Oma padoma 30.06.2011 70,0 142,7 0,0 -0,8 472,4 684,4 0,0 684,4



Liitetiedot

1. Laadintaperiaatteet

Osavuosikatsaustiedote on laadittu IAS 34 Osavuosikatsaukset -standardin mukaisesti noudattaen samoja

laatimisperiaatteita kuin vuositilinpaatoksessa 2010. Osavuosikatsausta laadittaessa on noudatettu

voimassaolevia IFRS-standardeja ja -tulkintoja. Esitetyt luvut ovat pyoristettyjd, minka vuoksi yksittdisten lukujen

yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetysta summaluvusta.

Itella konsernin kirjanpidon laadintaperiaatteita on muutettu rahoitusinstrumenttien osalta 1.1.2011 alkaen
siten, ettd Itella on alkanut soveltaa IAS 39 standardin mukaista kdyvan arvon suojauslaskentaa kiintedkorkoista
lainaa suojaavan koronvaihtosopimuksen osalta. Suojauskohteena on Itellan liikkeelle laskema
kiintedkorkoinen 150 miljoonan euron joukkovelkakirjalaina, josta suojaussuhteessa on 70 miljoonaa euroa ja
suojaavana instrumenttina 70 miljoonan euron koronvaihtosopimus. Suojaus on tehokas ja tayttaa IAS 39

kdyvan arvon suojauslaskennan kriteerit.

Osavuosikatsauksen tiedot eivat ole tilintarkastettuja.

2. Segmentti-informaatio

1.1.2011 toteutettu emoyhtion juridinen rakennejarjestely on muuttanut aiemmin sisdisena kulujen
kohdistuksena liiketoiminnosta toiseen kohdistetun liiketapahtuman konserniyhtion toiselle konserniyhtidlle
veloitettavaksi liikevaihdoksi. Muutoksen johdosta konsernin sisdinen liikevaihto ja sen eliminointi kasvavat.
Esimerkkeja muutoksesta ovat konsernin sisdinen rahti- ja ICT -palvelu.

Edelld kerrotun lisdksi 1.1.2011 Itella Viestinvalitykseen siirtyivat NetPosti eli Itellan kuluttajille tarjoama
sdhkdinen postilaatikko ja -arkistopalvelu seka Kouvolan maksupalvelukeskus.

Vertailutiedot on korjattu vastaavasti.

miljoonaa euroa

Liikevaihto liiketoimintasegmenteittidin
Itella Viestinvalitys

segmenttien vdlinen osuus
Itella Informaatio

segmenttien vdlinen osuus
Itella Logistiikka

segmenttien vdlinen osuus
Muut toiminnot

segmenttien vdlinen osuus
Eliminoinnit yhteensa
Yhteensd

4-6
2010

280,8
-10,9
63,4
-2,8
166,4
-46,9
16,3
-15,6
-76,2
450,6

1-6
2011

566,3
-20,6
136,0

-6,5
357,1
-99,8

29,8
-29,6

-156,6

932,6

1-6
2010

565,9
-21,5
131,7
-5,5
322,8
-89,9
30,1
-28,9

-145,9

904,6

1-12
2010

1141,8
-41,6
259,7
-11,2
677,3
-184,6
55,0
-54,8
-292,2
1841,6



miljoonaa euroa

Liiketulos liiketoimintasegmenteittdin
Itella Viestinvalitys

Itella Informaatio

Itella Logistiikka

Muut toiminnot

Yhteensd

Uudelleenjdrjestelykulut liiketoimintasegmenteittdin
Itella Viestinvalitys

Itella Informaatio

Itella Logistiikka

Muut toiminnot

Yhteensd

Liiketulos liiketoimintasegmenteittdin ilman
uudelleenjdrjestelykuluja

Itella Viestinvalitys

Itella Informaatio

Itella Logistiikka

Muut toiminnot

Yhteensd

Rahoitustuotot ja -kulut
Tulos ennen veroja

miljoonaa euroa

Varat

Itella Viestinvalitys

Itella Informaatio

Itella Logistiikka

Muu toiminta ja kohdistamattomat
Eliminoinnit

Yhteensd

Velat

Itella Viestinvalitys

Itella Informaatio

Itella Logistiikka

Muu toiminta ja kohdistamattomat
Eliminoinnit

Yhteensa

Henkilosto kauden lopussa
Itella Viestinvalitys

Itella Informaatio

Itella Logistiikka

Muut toiminnot

Yhteensd

4-6 4-6 1-6
2011 2010 2011
4,8 -2,2 10,3
1,2 1,6 3,6
3,7 -2,0 -8,8
-4,7 -3,8 -8,6
-4,7 -6,3 -3,4
- 13,7 -
0,3 0,0 0,3
R 0,1 -

- 0’7 -
0,3 14,5 0,3
4,8 11,6 10,3
-0,9 1,6 3,9
3,7 -1,9 -8,8
-4,7 -3,0 -8,6
-4,4 8,3 -3,1
-1,7 0,6 -4,6
-6,4 -5,6 -8,1
30.6.2011

480,7

163,1

617,9

173,6

-36,8

1398,7

248,1

40,9

108,5

353,6

-36,8

714,3

20 499

2174

7578

43

30294

1-6
2010

19,6

7,3
8,6
6,4
12,1

13,6
0,0
0,1
0,1

13,8

33,2
7,3
-8,5
-6,3
25,9

-0,6
11,5

30.6.2010

460,5
162,6
647,1
183,3
-7,9
1445,5

238,4
36,7
92,9

368,7

-7,9

728,9

20754
1937
7 852

42

30 585

1-12
2010

53,3
12,8
-10,7
-17,2
38,1

15,9
1,2
0,1
0,0

17,3

69,2
14,0
-10,6
-17,2
55,4

-7,1
31,0

31.12.2010

471,3
167,0
621,7
160,3
-8,2
1412,1

251,4
39,3
100,3
325,1
-8,2
707,9

19314
1942
7724

42

29 022



3. Liikevaihto maantieteellisten alueiden mukaan

4-6
miljoonaa euroa 2011
Suomi 317,4
Muut Pohjoismaat 67,9
Baltian maat ja Vendja 52,8
Muut maat 31,6
Yhteensd 469,7

. Aineellisten kdyttoomaisuushyddykkeiden muutokset

miljoonaa euroa

Kirjanpitoarvo kauden alussa 1.1.
Lisdykset

Vahennykset ja uudelleen ryhmittelyt
Poistot ja arvonalentumiset
Muuntoerot

Kirjanpitoarvo kauden lopussa

. Konsernin vastuusitoumukset

miljoonaa euroa

Omasta puolesta annetut vakuudet
Vuokravastuut

Johdannaissopimukset

miljoonaa euroa

Valuuttatermiinit (ei suojauslaskennassa)
Kaypa arvo
Nimellisarvo

Koronvaihtosopimukset (suojauslaskennassa)
Kaypa arvo
Nimellisarvo

4-6

2010 2011

310,6
64,5
45,7
29,9

450,6

629,3
135,3
102,7

65,3
932,6

30.6.2011

684,6
17,6
-1,7
-33,3
2,0
669,0

30.6.2011

18,8
343,1

30.6.2011

-0,3
113,5

1,1
70,0

1-6
2010

623,4
128,9
90,1
62,2
904,6

30.6.2010

688,4
39,9
-1,0
-32,0
29,6
724,9

30.6.2010

18,1
361,4

30.6.2010

3,2
110,6

3,4
70,0

1-12
2010

1255,8
262,2
202,0
121,6

1841,6

31.12.2010

688,4
166,2
-119,1
-65,1
14,2
684,6

31.12.2010

18,4
357,0

31.12.2010

-2,0
105,4

1,9
70,0

Johdannaissopimuksia on kdytetty valuutta- ja korkoriskin suojaamiseen. Valuuttatermiinit on
arvostettu kdypdan arvoon kadyttamalld tilinpadtospdivan markkinanoteerauksia ja
koronvaihtosopimusten kdyvat arvot ovat ennustettujen tulevien kassavirtojen nykyarvoja.

. Lahipiiritapahtumat

Liiketoimet lahipiirin kanssa ovat vahdisid eikd niissa ole tapahtunut merkittdvada muutosta tilikauden

2010 jalkeen.



