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Liikevaihto laski 4,0 prosenttia 434,3 (452,3) milj.euroon.
Liikevaihdon laskuun vaikutti paaasiassa Itella Venajan
liikevaihdon lasku. Liikevaihdossa nakyy myos osoitteellisten
Kirjeiden maara, joka jatkoi laskuaan kuluttajakayttaytymisen
muuttuessa ja digitalisaation edetessa nopeaa vauhtia.

Konsernin oikaistu kayttokate laski 38,5 (40,9) milj.euroon.
Oikaistun kayttokatteen kehitys oli kaksiteraista. Posti-,
paketti- ja logistiikkapalveluilla oli negatiivinen vaikutus
oikaistuun kayttokatteeseen. Kuitenkin myos positiivista
kehitysta tapahtui seka OpusCapitan etta Itella Venajan
parantuneen tuloskehityksen seurauksena.

Postin oikaistu liiketulos heikkeni 1,6 miljoonalla eurolla
21,4 (23,0) miljoonaan euroon.

Pakettipalveluiden liikevaihto kasvoi, kun taas
Postipalveluiden liikevaihdon lasku jatkui. Tama heijastaa
markkinoiden rakennemuutosta.
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Suomen talous kasvaa ja verkkokaupan buumi jatkuu

Suomen
bruttokansantuote (BKT)
kasvaa

2,7% vuonna 2018,
mutta talouden kasvun

ennakoidaan hidastuvan.

Suomen talous tukee
verkkokauppaa ja
logistiikan kasvua.
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Lahteet: Valtiovarainministerid, IPC Online ShopperSurvey, n=28 892, Postin verkkokauppatutkimus, n= 2 121, Postin verkkokauppa ja pakettiautomaatit -tutkimus, n= 1 000

Tutkimukset:

Suomalaiset poikkeavat
merkittavasti muista
eurooppalaisista siina, minne he
haluavat pakettinsa toimitettavan.
Noin 22 prosenttia suomalaisista
toivoo pakettinsa
pakettiautomaattiin.

Jopa 59 prosenttia suomalaisista
on kayttanyt pakettiautomaattia.
Verkkokaupan volyymi kasvaa
jatkuvasti. Kuluttajat arvioivat,
etta vuonna 2025 he tekevat 30
prosenttia ostoistaan
verkkokaupan kautta.



Pakettimaara

Pakettiautomaattien kautta B2C pakettimaaran kasvu

Paket_ti:ufolyyn'.lit , milj. kpl Y £ kulkeneiden pakettien maara Suomessa ja Baltiassa
Suomi ja Baltia yhteensa \ &Y 4 10-12/2018 10-12/2018

Rahtivolyymit* Osoitteellisten kirjeiden maara
10-12/2018 10-12/2018

6 * Kotimaan rahti raportoitu rahtikirjoissa mitattuna, ilman elintarvikelogistiikkaa
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Onnistunutta kehitysta strategisia tavoitteita kohti

Posti jatkaa kasvuaan logistiikassa ja ostaa sisalogistiikkaan
erikoistuneen Suomen Transval Group Oy:n

Pakettiautomaattien maara kasvaa: Postilla on nyt yli 1 000
automaattia!

Postille uusi ennatys: 1,3 miljoonaa pakettia kulki viikossa
Postin kautta joulukuussa.

Posti uudistaa organisaatiotaan ja toimintamalliaan
vastatakseen paremmin markkinoiden tarpeisiin ja
verkkokaupan kasvuun. Uusi toimintamalli astui voimaan
1.1.2019

Posti on onnistunut sopeuttamaan tuotantoaan vaheneviin
postimaariin

Posti Group
10/24/2018
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Posti onnistui hyvin joulun tuomisessa asiakkaillemme ja

kaikille suomalaisille

Joulukortit ovat edelleen
tarkea osa suomalaisten
jouluperinteita, mutta
joulukorttien maara on
vahentynyt. Jouluna
lahetetiin yli 23 miljoonaa
korttia, kun vuonna 2017

niita Iahetettiin 26 miljoonaa.

Joulukuussa tehtiin uusi
ennatys: viikossa Postin
kautta kulki 1,3 miljoonaa
pakettia
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Pakettipalveluiden
liikevaihto kasvoi
joulusesongin ansiosta.

Pakettivolyymin kasvu
nakyi erityisesti
kuluttajille lahetetyissa
paketeissa, joita laitettiin
matkaan seka
kotimaasta etta
ulkomailta.



Taloudellinen kehitys Q4




Postin litkkevaihto Q4

Q4 liikevaihto laski 4,0 prosenttia 434 (452) miljoonaan euroon
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Ulkoinen likkevaihto segmenteittdin, milj. euroa
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Postin oikaistu liiketulos Q4

* Q4 oikaistu liiketulos laski 1,6 miljoonalla eurolla 21,4 miljoonaan euroon (23,0 milj. euroa)

Konsernin oikaistu liiketulos, milj. euroa

ja prosenttia liikkevaihdosta

2018 oikaistu likketulos segmenteittéin, milj. euroa
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Postin kustannusrakenne

Kustannusrakenne on kevyempi kuin vertailujaksona

Laskevaa kirjevolyymia pitaa kompensoida kustannusrakenteen muutoksella
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Q4 2018 henkilosto keskimaarin kokoaikaiseksi muutettuna oli 16 202 (16 807)

Konsernin operatiiviset kustannukset *, milj. euroa
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» Kulut yhteensé Henkildstokulut

* sisaltaen poistot, poislukien arvonalentumiset



Pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet

Nettovelan suhde oikaistuun kdyttékatteeseen alle 2,0-kertainen
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Vapaan kassavirran tarkka hallinta

Jatkuvasti kasvava varsinainen osinko
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Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut Q4 avainluvut

Lilkevaihto
Liikevaihdon muutos, %
Oikaistu kayttokate
Kawtokate

Oikaistu liiketulos

Liiketulos

8,4 %
8,3 %
58 %

5.4 %

%, lilke-
vaihdosta

4032
05 %
38,1 9,5 %
379 9.4 %
27,3 6,8 %
27 1 6,7 %

Kirje- ja markkinointipalveluiden liikevaihto laski osoitteellisten

kirjeiden maaran jatkuvan laskun takia. Liikevaihtoon vaikuttaa
vahvasti vuoden viimeinen neljannes ja erityisesti joulusesonki.
Suomessa lahetettiin tana vuonna yli 23 miljoonaa joulukorttia,
kun vuonna 2017 maara oli 26 miljoonaa.

Lehtipalveluiden liikevaihtoa rasitti seka volyymilasku etta
hintakilpailu.

Pakettipalveluiden liikevaihto kasvoi erityisesti
kuluttajapakettien volyymikasvun ansiosta.

Logistiikkapalveluiden liikevaihto laski 2,7 prosenttia.
Kotimaan rahti rahtikirjoissa mitattuna kehittyi positiivisesti,
mutta kasvu oli hieman vertailukautta hitaampaa. Tama johtui
lahinna Suomen toimintaymparistdsta, jossa raskaan
ajoneuvoliikenteen kasvu on hidastunut.



Itella Venaja

Lilkkevaihto
Lilkevaihdon muutos, %
Oikaistu kayttokate
Kayttokate

Oikaistu liiketulos

Liiketulos

Q4 avainluvut

%, liike-
vaihdosta

272 330
175 % 47 %
32 117% 1,6

1.1 41% 162
1,7 6,3 % 0,1

26 9.4 % 179

50 %
-49 0 %
03 %

543 %

Itella Venajan liikevaihto laski paikallisessa valuutassa.

MaxiPostin myynti vuoden toisella neljanneksella vaikutti
negatiivisesti lilkkevaihtoon. Liikevaihto laski hieman myos
maantiekuljetuksissa, lento- ja merirahdissa seka
sopimuslogistiikassa.

Postin venalainen tytaryhtio Itella Connexions myytiin
joulukuussa 2018. Itella Connexions on digitaalisen
asiakkuuden hallinnan yritys.

Itella Venajan tulosparannukseen vaikuttivat
sopimuslogistiikka, kuljetusliiketoiminta ja MaxiPostin myynti.



OpusCapita Q4 avainluvut

Liikevaihto
Liikevaihdon muutos, %
Oikaistu kayttokate
Kawttokate

Oikaistu liiketulos

Liiketulos

121 %
8,6 %
54 %

2.1 %

17 4

1.4 %

%, liike-
vaihdosta

6.0 %
-11.8 %
131 %

-18.9 %

OpusCapitan liikevaihto pysyi ennallaan, mutta SaaS-tilausten
liikevaihto kasvoi 41 %.

Liikevaihdon positiivista kehitysta tuki SaaS-tilausten
likevaihdon kasvaminen. SaaS-konversio jatkoi
menestyksekkaasti erityisesti Cash Management -tuotelinjalla.
Paperipohjaisten transaktiotuotteiden liikevaihto laski kuitenkin
edelleen odotusten mukaisesti. Seka Cash Management- etta
Procurement and Invoice Automation -tuotelinjat tekivat
merkittavia sopimuksia viimeisella neljanneksella.

Kayttokatteen paraneminen johtui korkean arvon
tuotesegmenttien kasvusta ja vuoden 2018 toisen
neljanneksen kustannussaastoohjelmasta.



Nakymat

Ndin léhetykses




Nzikymit 2019

Liikevaihdon, ilman
mahdollisia uusia
yritysostoja ja -myynteja,
odotetaan kasvavan
vuodesta 2018 Transval-
kaupan myota.

Konsernin oikaistun
liiketuloksen arvioidaan
kasvavan vuodesta 2018
johtuen Transvalin
hankinnasta ja siirtymisesta
IFRS 16 -
laadintaperiaatteisiin.
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