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Itellan tammi-maaliskuun tulos markkinatilanteeseen ndhden tyydyttava

Itella Oyj:n osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2014

Itella-konsernin liikevaihto laski tammi-maaliskuussa 5,2 % ja oli 470,0 (496,0) miljoonaa
euroa. Lasku johtui postinjakelun volyymien pienenemisesté, logistiikkamarkkinan laskusta
ja kovasta kilpailutilanteesta seka valuuttakurssien heikentymisesté. Vertailukelpoisilla
valuuttakursseilla liikevaihdon lasku oli 3,0 %.

Liikevaihto laski Itella Logistiikassa 7,9 %, Itella Viestinvalityksesséa 1,9 %, Itella Venajalla
10,3 % ja OpusCapitassa 3,9 %. Itella Vengjan liikevaihto kasvoi ruplissa 7,3 %.

Liiketulos ilman kertaluonteisia eria parani ja oli 17,6 (12,4) miljoonaa euroa eli 3,7 % (2,5
%) liikevaihdosta.

Liiketulos ilman kertaluonteisia eria oli Itella Viestinvalityksessa 20,5 (21,7) miljoonaa
euroa. Liiketulos ilman kertaluonteisia eria parani Itella Logistiikassa -4,8 (-8,3) miljoonaan
euroon, Itella Vengjalla -2,2 (-2,3) miljoonaan euroon ja OpusCapitassa 6,8 (6,4) miljoonaan
euroon.

Ensimmaisen neljanneksen liiketulos heikkeni ja oli 4,3 (10,8) miljoonaa euroa, joka oli 0,9
% (2,2 %) liikevaihdosta. Katsauskaudella kirjattiin kertaluonteisia kuluja 13,3 (1,6)
miljoonaa euroa, joista henkil6ston uudelleenjarjestelyihin kohdistui 10,6 (1,6) miljoonaa
euroa seka muihin eriin 2,7 (0,0) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan rahavirta kasvoi ja oli 27,4 (23,4) miljoonaa euroa.

Ruplan heikkeneminen hidasti liikevaihdon kehitystd, mutta poliittinen epavarmuus ei
vaikuttanut Vengjan tammi-maaliskuun tulokseen. Ensimmainen neljannes on tyypillisesti
kausivaihtelun mukaisesti vuoden heikoin.

Itella aloitti tammikuussa yhteistoimintaneuvottelut perusjakelussa. Neuvottelut paattyivat
maaliskuussa ja johtivat 407 vakituisen henkilon irtisanomiseen.

Itellan liiketoiminta Venajalla organisoitiin vuoden alusta omaksi liiketoimintaryhméaksi ja
sen tulos raportoidaan ensimmaista kertaa erikseen. Liiketoimintaryhmid on vuoden 2014
alusta alkaen nelja: Itella Viestinvalitys, Itella Logistiikka, Itella Vendja ja OpusCapita.



Konsernin avainluvut
1-3 1-3 1-12
2014 2013 2013
Liikevaihto, milj. euroa 470,0 496,0 1976,8
Liiketulos (oikaistu), milj. euroa *) 17,6 12,4 50,5
Liiketulos (oikaistu), % *) 3,7 2,5 2,6
Liiketulos, milj. euroa 4.3 10,8 9,9
Liiketulos, % 0,9 2,2 0,5
Tulos ennen veroja, milj.euroa 2,1 7,7 2,4
Tilikauden tulos, milj. euroa 4.0 4.7 7,7
Oman paaoman tuotto (12 kk), % 1,0 1,0 1,1
Sijoitetun padoman tuotto (12 kk), % 0,7 3,5 1,3
Omavaraisuusaste, % 46,6 46,7 47,5
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 18,7 21,7 21,1
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 12,8 11,0 61,1
Henkilosto keskimaarin 25 066 27 561 27 253
Osingot, milj. euroa - - -

*) Oikaistu = ilman kertaluonteisia erid, katso liite 2.

Toimitusjohtaja Heikki Malinen:

”ltellan toimintaymparistd pysyi hyvin haastavana alkuvuonna logistiikan vaativan markkinatilanteen
ja postialan murroksen vuoksi. Oikaistu liiketulos parani voimakkaiden tehostamistoimien ansiosta ja
kokonaisuutena tulosta voi pitad tyydyttavana erittéin vaikeissa olosuhteissa. Liikevaihdon laskuun
vaikuttivat postinjakelun volyymien pieneneminen, kuljetuspalvelujen kysynnan lasku seka
valuuttakurssien, erityisesti ruplan heikkeneminen. Tulosta rasitti [ahinn& henkildstén
uudelleenjarjestelyihin liittyneet merkittavat kertaluonteiset eréat.

Itella Viestinvalityksessa liikevaihto laski, mutta tulos séilyi 1ahes edellisvuoden tasolla. Liséksi
osoitteellisten kirjeiden ja sanoma- ja aikakauslehtien volyymien lasku kiihtyi alkuvuonna
voimakkaasti. Logistiikassa tulos oli edelleen tappiolla, mutta kehitys oli oikeansuuntainen
tehostamistoimien ansiosta. Itella Venajén tulos oli kausivaihtelut huomioiden suunnitelmien
mukainen. Liikevaihto laski ruplan heikkenemisen vuoksi. OpusCapitassa tulos oli hyva.
Pilvipalveluiden kasvu jatkuu voimakkaana ja sen ennustetaan vuositasolla paatyvan noin 150
prosentin kasvuun. OpusCapita valitti tammi-maaliskuussa yhteensa 48 miljoonaa sahkdista
transaktiota, joiden kasvava osuus OpusCapitan kokonaistransaktiovolyymisté oli 30 prosenttia.

Organisoimme Vengjan liiketoiminnan tdman vuoden alusta lahtien omaksi liiketoimintaryhméakseen
ja raportoimme sen tuloksen nyt ensimmaisté kertaa omana segmenttindan. Tama lisda Venajan
lilketoimintamme ja tulosraportoinnin l1apindkyvyytta.

Kéavimme alkuvuoden aikana lehtitalojen kanssa neuvotteluja jakelusopimusten uusimisesta
sanomalehtien varhaisjakelussa, koska varhaisjakelu ei ole ollut kannattavaa nykyisella tavalla
toteutettuna, hinnoiteltuna ja nykyisell& levikkikehityksella. Neuvottelut paattyivat viiden
varhaisjakelusopimuksen paattymiseen. Osan kanssa paadyttiin sopimukseen lisékuukausista.
Liséksi toisella neljannekselld on tehty yksi uusi sopimus ja jatkettu neuvotteluja useamman
lehtitalon kanssa.

Itella on halunnut etsia yhdessé kustantajien kanssa uusia ratkaisuja jakelun
kannattavuusongelmiin. Olemme esittaneet yhteisty6td, jossa voisimme perustaa mediatalojen



kanssa varhaisjakeluun keskittyvia yhteisyhtioitd. Olemme edelleen valmiita keskustelemaan
yhteistydsta varhaisjakelussa.

Toimialan voimakas murros vaatii meilté jatkuvasti erilaisia sopeuttamistoimenpiteitd. Kaynnistimme
tammikuussa Itella Postin perusjakelussa yhteistoimintaneuvottelut, joissa irtisanottavien maara
vaheni huomattavasti alkuperaisesta irtisanomistarpeesta eli 800 henkildsta 407:8an. Irtisanomisten
tarvetta kyettiin onnistuneesti véahentdaméaan Uusi polku -ohjelmalla, joka tarjoaa henkilstélle
taloudellisen tuen liséksi valmennusta ja tukea tyénhakuun, uudelleenkouluttautumiseen tai
yrittajaksi ryhtymiseen. Uusi polku -ohjelmaan on hakenut tAhdn mennessa yhteensa 620
tyontekijaa.

Uudessa strategiassamme verkkokauppa on erittdin tarked painopistealue. Olenkin erittéin
tyytyvainen, kun voimme kaynnistaa tana vuonna verkkokaupan varastointiin ja toimituksiin liittyvan
10 miljoonan euron rakennushankkeen Vantaan Voutilan varastolla. Hankkeen ansiosta
verkkokauppiaiden kaytdssa on pian huippumoderni varastointi- ja jakelujérjestelm, jonka avulla
kuluttajat voivat saada verkkokaupan ostokset kotiinsa jopa saman paivan aikana.”

LITTEET
[tellan osavuosikatsaus kokonaisuudessaan

LISATIETOIA
Toimitusjohtaja Heikki Malinen ja talous- ja rahoitusjohtaja Sari Helander,
puh. 020 452 3366 (MediaDesk)

JAKELU

NASDAQ OMX Helsinki
Keskeiset tiedotusvéalineet
www.itella.fi/talous

TALOUDELLINEN TIEDOTTAMINEN VUONNA 2014
Huhti-kesakuun osavuosikatsaus 18.7.
Hein&-syyskuun osavuosikatsaus 3.11.

VALOKUVAT JA LOGOT
www.itella.fi/media

Itella on ensisijainen valintasi postin, logistiikan ja verkkokaupan palveluissa. Huolehdimme
kaupankaynnin ja arjen sujuvuudesta 11 maassa. Liikevaihntomme vuonna 2013 oli 1 977 miljoonaa
euroa. Palvelemme yritysasiakkaitamme Itella-nimell& ja kuluttajia Suomessa Posti-nimell& noin 26
000 ammattilaisen voimin. www.itella.fi.

Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2014

Markkinatilanne ja toimintaymparisto

Yleinen taloustilanne jatkui Suomessa heikkona ja heikkeni Vengjalla. Rupla heikkeni
vuodentakaiseen verrattuna 22,7 %. Tilanne nakyi myds ltellassa, liikevaihto laski alkuvuonna 3 %
vertailukelpoisin kurssein ja kurssivaikutuksen myo6téa yli 5 %.

Sahkoinen korvautuvuus postiliikenteessa kaksinkertaistui. Itellan osoitteellisten kirjeldhetysten

volyymit laskivat tammi-maaliskuun aikana edellisvuoteen verrattuna -10 %, kun viel& vuotta
aiemmin lasku oli -5 %. Erityisen voimakasta lasku oli 1. luokan kirjeissd, -13 %. My@s sanoma- ja
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aikakauslehtien volyymit jatkoivat laskua. Sanomalehtid jaettiin 8 % ja aikakauslehtia 10 %
vahemman edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.

Itellan pakettipalveluiden kasvu hidastui edellisvuoden vastaavan ajankohdan 4 %:sta 1 %:iin.
Pakettien kokonaismarkkina on heikkenevan bruttokansantuotteen johdosta Suomessa laskussa.
Tilanteen ennakoidaan jatkuvan.

Logistiikan ja kaupan markkinatilanne on heikko. Taméa nakyi kappaletavaralogistiikan
kuljetusvolyymien pienentymisend. Raskaan liikenteen volyymien lasku on jatkunut Suomessa 22
kuukautta perékkain. Markkinatilanne on heikko Suomessa ja on pysynyt haastavana
Skandinaviassa, vaikka Skandinaviassa raskaan liikenteen volyymit ovat kdéntyneet kasvuun.
Vengjalla logistiikan markkinatilanne on toistaiseksi pysynyt vakaana, vaikka poliittinen
epavarmuus ja pakoteuhka ovat laskeneet kasvuodotuksia. Vendjan keskuspankki ennustaa
vuodelle 2014 alle 1 %:n kasvua ja valtiovarainministerit on laskenut kasvuennustetta 2,5 %:sta
0,5 %:iin.

OpusCapitassa pilvipalveluiden kesasta 2012 alkanut vahva kasvu jatkuu voimakkaana ja sen
ennustetaan vuositasolla paatyvan noin 150 %:n kasvuun. Talous- ja palkkahallinnon
ulkoistusmarkkinat ovat kasvussa, mika tarjoaa OpusCapitan ulkoistuspalveluliiketoiminnalle hyvat
kasvunakymat vuodelle 2014 ja siitd eteenpdin.

MyoOnnetyt postitoimiluvat mahdollistavat osoitteellisen jakelun kilpailun, mutta kilpailu ei ole viel&
vaikuttanut Itellaan tai Itellan tulokseen. Valtioneuvosto hyvaksyi 30.1.2014 Itellan kilpailijalle
toimilupaehdot postinjakeluun. Itella pitda hyvana kilpailun lisdéantymista postimarkkinoilla, mutta
Itellan ndkemyksen mukaan tehty toimilupapaéatts kuitenkin véahentaa Itellan mahdollisuutta tuottaa
postilain maarittelemia yleispalveluita kannattavasti ja taten lisdé toiminnan tehostamistarvetta.

Liikevaihto ja tulos

Itella-konsernin liikevaihto oli tammi-maaliskuussa 470,0 (496,0) miljoonaa euroa. Liikevaihto laski
5,2 %. Vertailukelpoisilla valuuttakursseilla liikevaihdon lasku oli 3,0 %. Konsernin liikevaihto laski
kaikissa liiketoimintaryhmissa. Suomessa liikevaihto laski 3,1 % ja muissa maissa 11,9 %.
Kansainvalisen liikevaihdon osuus oli 27 % (29 %).

Konsernin liikketulos ennen kertaluonteisia erid parani ja oli 17,6 (12,4) miljoonaa euroa, €li 3,7 %
(2,5 %) liikevaihdosta. Liiketulos ilman kertaluonteisia erid heikkeni Itella Viestinvéalityksessa ja
parani Itella Logistiikassa, Itella Vendjalla ja OpusCapitassa.

Tammi-maaliskuun tulosta rasittivat kertaluonteiset erat 13,3 (1,6) miljoonaa euroa, joista
henkiléstdon uudelleenjarjestelyihin kohdistuu 10,6 (1,6) miljoonaa euroa sekd muihin eriin 2,7 (0,0)
miljoonaa euroa.

Konsernin liiketulos oli 4,3 (10,8) miljoonaa euroa, eli 0,9 % (2,2 %) liikevaihdosta. Liiketulos
heikkeni Itella Viestinvélityksessa ja parani Itella Logistiikassa ja Itella Vendajalla seka pysyi
OpusCapitassa edellisvuoden tasolla.

Konsernin nettorahoituskulut olivat 2,3 (3,2) miljoonaa euroa.

Konsernin tulos rahoituserien jalkeen oli 2,1 (7,7) miljoonaa euroa.

Tuloverot olivat yhteensa 1,9 (-3,0) miljoonaa euroa.

Konsernin tulos katsauskaudelta oli 4,0 (4,7) miljoonaa euroa.



Oman paaoman tuottoprosentti (liukuva 12 kuukautta) oli 1,0 % (1,0 %).
Toiminnan tehostamisohjelma

Itella k&ynnisti huhtikuussa 2013 vuosille 2013-2014 toiminnan tehostamisohjelman, jonka
tavoitteena on 100 miljoonan euron saastét. Ohjelma on edennyt seka liiketoimintaryhmissa etta
konsernin keskitetyissa toiminnoissa. Ohjelman avulla on saavutettu maaliskuun 2014 loppuun
mennesséa 70 miljoonan euron operatiiviset s&astot.

Osana ohjelmaa Itella on muun muassa tehostanut operatiivista toimintaa Viestinvalityksessa ja
Logistiikassa, kaynyt I&pi hallinnon ja perusjakelun yhteistoimintaneuvottelut, kAynnistanyt
valtakunnalliset yhteistoimintaneuvottelut runkokuljetustuotannossa, tehostanut
hankintaprosessia, uudistanut tietohallinnon (ICT) toimintamallia, allekirjoittanut laajan
kumppanuussopimuksen ja ulkoistanut ICT-toimintojaan ja myynyt Itella Pankin Sdastopankeille.

Itella Viestinvalitys

Itella Viestinvalitys -liiketoimintaryhman liikevaihto laski tammi-maaliskuussa hieman ja oli 286,4
(291,8) miljoonaa euroa.

Katsauskaudella kirjattiin kertaluonteisia kuluja 10,4 (0,8) miljoonaa euroa, jotka kohdistuivat
henkil6ston uudelleenjarjestelyihin. Liiketoimintaryhmén liiketulos ilman kertaluonteisia eria
heikkeni hieman ja oli 20,5 (21,7) miljoonaa euroa. Tulosta heikensi osoitteellisen postijakelun
volyymien voimakas pieneneminen. Tulosta kuitenkin vahvistivat toiminnan tehostaminen seka
vuoden 2014 alusta voimaan tulleet postimaksujen hinnankorotukset. Liiketoimintaryhméan
litketulos oli 10,2 (20,9) miljoonaa euroa. Liiketulosprosentti oli 3,5 % (7,2 %).

Yleispalveluvelvoitteen alaisen toiminnan osuus oli 31,4 (32,1) miljoonaa eli 11,0 % (10,7 %)
Viestinvalityksen liikevaihdosta.

Postilahetysten jakeluvolyymit kehittyivat tammi-maaliskuussa verrattuna edellisen vuoden
vastaavaan ajanjaksoon seuraavasti:

Osoitteellisten kirjelahetysten kokonaisvolyymi -10 % (-5 %)
Osoitteeton suoramarkkinointi -23 % (+21 %)
Sanomalehdet -8 % (-5 %)

Aikakauslehdet -10 % (-6 %)

Pakettipalvelut +1 % (+4 %)

Sahkoiset kirjeet +3 % (+18 %)

Sahkoinen korvautuvuus postiliikenteessa kiihtyi alkuvuoden aikana voimakkaasti. Volyymien
laskua kiihdyttda muun muassa laskutuksen sahkdistyminen; jo joka toinen lasku valitetaan
sahkdisesti verkkopankissa, Netpostissa tai sahkopostissa. Osoitteellisten kirjeiden volyymit
laskivat alkuvuonna 10 %, kun vuotta aiemmin laskua oli 5 %. Erityisesti 1. luokan kirjeiden volyymit
laskivat. 1. luokan kirjevolyymit laskivat 13 % ja 2. luokan kirjeet 9 %. Myds sanoma- ja
aikakauslehtien volyymien lasku voimistui. Sanomalehtia jaettiin 8 % ja aikakauslehtia 10 %
vahemman edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.

Pakettipalvelut kasvoi edelleen, mutta kasvu hidastui edellisvuodesta. Kasvun hidastuminen johtuu
bruttokansantuotteen ja sita kautta B-to-B-markkinan laskusta, kuluttajien ostovoiman
heikentymisesta seka kuluttajien siirtymisesta ulkomaisten verkkokauppojen kayttajiksi. Itella



toimitti tammi-maaliskuussa yhteensa 7,9 miljoonaa pakettia. Koko pakettiliikenteessa Itella on
kasvattanut markkinaosuuttaan lahes 50 %:iin vuoden 2010 43 %:sta.

Netposti-palvelun kdyttdjamaara nousi maaliskuun lopussa 547 000:een, eli 18 % edellisvuodesta.
Vuotta aiemmin kayttajia oli 463 000.

Postin palvelupisteité oli maaliskuun lopussa yhteensa 1 342. Postin pakettiautomaatteja avattiin
tammi-maaliskuussa 42 ja niité oli maaliskuun lopussa yhteensa 349. Postin pakettiautomaattien
kaytto vilkastui alkuvuoden aikana ja automaattien kautta kulkeneiden pakettien méara kasvoi
edellisvuodesta 150 %. Tavoitteena on kasvattaa erilaisten palvelupisteiden maara 1 700:aan
vuoteen 2020 mennessa.

Itella Posti kéynnisti tammikuussa yhteistoimintaneuvottelut, joiden piirissé oli perusjakelun
henkilésto. Alkuperéisen arvion mukaan vahennystarve oli yhteensa enintédan 1 200 tyopaikkaa.
Neuvottelut johtivat maaliskuussa lopulta 407 vakituisen henkilén irtisanomiseen.

Itella Posti kavi alkuvuoden aikana lehtitalojen kanssa neuvotteluja jakelusopimusten uusimisesta
sanomalehtien varhaisjakelussa, koska varhaisjakelu ei ole ollut kannattavaa nykyisella tavalla
toteutettuna, hinnoiteltuna ja nykyisella levikkikehityksella. Neuvottelut paattyivat viiden
varhaisjakelusopimuksen paattymiseen. Osan kanssa paadyttiin sopimukseen lisdkuukausista.
Liséksi toisella neljanneksella on tehty yksi uusi sopimus ja jatkettu neuvotteluja useamman
lehtitalon kanssa. Varhaisjakeluun liittyvien muutosten johdosta Itella Posti kéynnisti maaliskuussa
yhteistoimintaneuvottelut Keski-Pohjanmaan varhaisjakelussa ja osassa Pohjois-Suomen
varhaisjakelua sekd Kainuussa ja Kemi-Torniossa. Neuvotteluiden kohderyhmaan kuuluu yhteenséa
281 henkiloa.

Vuoden ensimmaiselld neljannekselld investoitiin suunnitelman mukaisesti 7,0 (4,0) miljoonaa
euroa. Investoinnit kohdistuivat paéosin kuljetuskalustoon ja pakettiautomaatteihin.

Itella Logistiikka

Itella Logistiikka -liiketoimintaryhman liikevaihto laski tammi-maaliskuussa 7,9 % ja oli 147,3
(160,0) miljoonaa euroa. Liikevaihdon lasku johtui auto-, lento- ja merirahdin palveluiden heikosta
markkinasta ja kovasta kilpailutilanteesta. Tama nakyi heikentyneena myyntind sekd Suomessa etta
Skandinaviassa. Liikevaihto kehittyi alkuvuodesta myonteisesti Baltiassa.

Katsauskaudella kirjattiin kertaluonteisia eria 0,2 (0,8) miljoonaa euroa. Liiketoimintaryhman
lilketulos ilman kertaluonteisia eria parani ja oli -4,8 (-8,3) miljoonaa euroa. Tuloksen paranemiseen
vaikutti liiketoiminnan myyntikatteen parantuminen, mika johtui tuotannon tehostumisesta. Lisaksi
tulosta paransivat kiinteiden tila- ja henkildstdkulujen seka poistojen pienentyminen. Suomen
varastoliiketoiminnan kannattavuus on parantunut ennen kaikkea varastojen yhdistamisen myota.
Tulosta kuitenkin rasitti edelleen tappiollisuus kotimaan rahdissa seka heikko tilanne
Pohjoismaissa. Liiketulos parani ja oli -4,9 (-9,1) miljoonaa euroa.

Itella Logistiikan investoinnit olivat tammi-maaliskuussa 1,5 (3,4) miljoonaa euroa. Investoinnit
kohdistuivat terminaalien parannushankkeisiin.

Itella Vendja
Itella Vendja -liiketoimintaryhman liikevaihto kasvoi paikallisessa valuutassa tammi-maaliskuussa

7,3 %. Ruplan heikentymisen takia kasvu oli euroissa negatiivinen, -10,3 %, 41,4 (46,3) miljoonaa
euroa.



Liiketoiminnoista voimakkaimmin kasvoivat seka autorahti ettd lento- ja merirahti, jotka molemmat
kasvoivat yli 20 %. My6s sopimuslogistiikka kasvoi tammi-maaliskuussa. Sopimuslogistiikkaa
kasvatti Moskovan ulkopuolisten varastojen tayttdasteiden kasvu seka erityisesti Shusharyn
varasto, joka on otettu kaytt6on vuonna 2012 tapahtuneen varastovahingon jalkeen ja jonka
tayttoaste on kasvanut edellisvuoden nollatasosta lahes 50 %:iin. Aiemmin kasvun veturina
toimineen Moskovan alueen varastojen tayttdaste on laskenut edellisvuodesta hieman, kun muiden
alueiden varastojen tayttoasteet ovat puolestaan kasvaneet aiempaa voimakkaammin.

Katsauskaudella kirjattiin kertaluonteisia erid 0,1 (0,0) miljoonaa euroa. Liiketoimintaryhméan
liiketulos ilman kertaluonteisia erié oli -2,2 (-2,3) miljoonaa euroa.

Vengjan Logistiikan liiketoiminnassa esiintyy voimakasta kausivaihtelua, liikevaihto ja liikevoitto
eivat kerry tasaisesti. Tammi-maaliskuun tulos on matalien volyymien johdosta heikko, ja tuloksen
muodostumisessa painottuu toinen vuosipuolisko. Liiketulos oli -2,2 (-2,3) miljoonaa euroa.
Ukrainan tilanne ei ole toistaiseksi paikallisesti vaikuttanut Itella Venajan tulokseen.

Itella Vengjan investoinnit olivat tammi-maaliskuussa 0,3 (1,7) miljoonaa euroa.

Itellan Shusharyn varastossa Pietarissa kaatui suuri osa hyllyjarjestelmasta heindkuussa 2012.
Suojaamis- ja puhdistustoimenpiteet ympariston suojelemiseksi aloitettiin valittdmasti
viranomaisten ohjeiden mukaisesti. Itellan Vengjan johto vapautettiin tammikuussa 2014 syytteista,
jotka koskivat ymparistolle vaarallisten aineiden kasittelyrikettd. Vakuutuskorvausten kasittely on
edennyt, mutta vakuutuskorvausta ei vield ole kokonaisuudessaan vahvistettu ja siten vahingon
lopullinen vaikutus on vield epavarma. Taseen muihin saamisiin on Kirjattu
vakuutusmaksusaaminen ja velkoihin lyhytaikainen vahinkovaraus.

OpusCapita

OpusCapita-liiketoimintaryhméan vertailukelpoinen liikevaihto pysyi edellisvuoden tasolla.
Liikevaihto laski tammi-maaliskuussa 3,9 % ja oli 67,1 (69,9) miljoonaa euroa. Liikevaihdon lasku
johtui edellisvuonna toteutetusta Puolan tulostusliiketoiminnan myynnisté ja heikentyneista Norjan
ja Ruotsin kruunuista.

OpusCapitan tulos oli hyva. Liiketoimintaryhman liiketulos ilman kertaluonteisia eria parani ja oli 6,8
(6,4) miljoonaa euroa. Katsauskaudella kirjattiin kertaluonteisia eria 0,5 (0,0) miljoonaa euroa.
Liiketulos oli 6,4 (6,4) miljoonaa euroa.

OpusCapitan liikevaihdosta jatkuvan palveluliiketoiminnan osuus on 95 %, noin 64 miljoonaa
euroa. Tama sisaltdd monikanavaiset laskutus- ja laskujenvastaanottoratkaisut paperisena ja
sahkoisena seka ohjelmistojen yllapitomaksut ja jatkuvaveloitteiset ulkoistussopimukset. Yhteensa
OpusCapita valitti tammi-maaliskuussa 48 miljoonaa séhkdista transaktiota, joiden kasvava osuus
OpusCapitan kokonaistransaktiovolyymista oli 30 %. Voimakkainta kasvu oli verkkolaskujen
lilketoiminnassa, jossa kasvu oli yli 13 %.

OpusCapitan ohjelmistoratkaisut ovat kaytdssa 54 maassa kaikissa maanosissa. Pilvipalveluiden
(SaaS) kesasta 2012 alkanut vahva kasvu jatkui voimakkaana ja sen ennustetaan vuositasolla
paatyvan noin 150 %:n kasvuun. Tammi-maaliskuun osalta luku oli huomattavasti tata suurempi
johtuen muutamista merkittavista kaupoista. Pilvipalveluiden kasvua ovat vauhdittaneet erityisesti
vuoden 2013 lopulla julkaistut automaatioratkaisut osto- ja myyntireskontran seka maksuliikenteen
palveluihin.

Talous- ja palkkahallinnon ulkoistusmarkkinat ovat kasvussa, mika tarjoaa OpusCapitan
ulkoistuspalveluliiketoiminnalle hyvat kasvunakymat vuodelle 2014 ja siita eteenpain.



OpusCapitan investoinnit olivat 1,3 (0,4) miljoonaa euroa. Investoinnit liittyvat aktivoituihin

kehitysprojekteihin.

Liiketoimintaryhmien Muutos 1-
avainluvut, (milj. euroa) 1-3/2014 | 1-3/2013 % 12/2013
Liikevaihto

Viestinvalitys 286,4 291,8 -1,9% 11555
Logistiikka 147,3 160,0 -7,9 % 641,8
Venaja 41,5 46,3 | -10,3% 205,6
OpusCapita 67,1 69,9 -3,9% 263,4
Muut toiminnot 11,0 13,7 | -19,8% 54,4
Sisdinen myynti -83,3 -85,7 -343,8
Konserni yhteensa 470,0 496,0 -5,2% 1976,8
Liiketulos (oikaistu) *)

Viestinvalitys 20,5 21,7 -5,4% 66,6
Logistiikka -4.8 -8,3 neg -24.5
Vengja 2,2 -2,3 neg 53
OpusCapita 6,8 6,4 6,2 % 22,5
Muut toiminnot -2,8 5,1 neg -19,4
Konserni yhteensa 17,6 12,4 41,7 % 50,5
Liiketulos

Viestinvalitys 10,2 20,9 | -51,3% 64,0
Logistiikka -4.9 9,1 neg -50,1
Vengja 2,2 -2,3 neg 4.3
OpusCapita 6,4 6,4 -1,1 % 17,0
Muut toiminnot -5,0 5,1 neg -25,3
Konserni yhteensa 4.3 10,8 | -60,1% 9,9
Liiketulos (oikaistu), % *)

Viestinvalitys 7,2% 7,4 % 5,8%
Logistiikka -3,2 % -5,2% -3,8 %
Venaja -5,2% -4,9 % 2,6 %
OpusCapita 10,2 % 9,2% 8,5%
Konserni yhteensa 3,7% 2,5% 2,6 %
Liiketulos, %

Viestinvalitys 3.5% 7,2% 55%
Logistiikka -3,4 % -5,7% -7,8%
Venaja -5,3% -4,9 % 2,1%
OpusCapita 95% 9,2% 6,4 %
Konserni yhteensa 0,9% 2,2% 0,5%

*) Oikaistu = ilman kertaluonteisia eria




Rahoitusasema ja investoinnit
Konsernin likketoiminnan rahavirta ennen investointeja oli 27,4 (23,4) miljoonaa euroa.

Investointeihin kaytettiin 10,5 (10,1) miljoonaa euroa. Investoinneista on kerrottu tarkemmin kunkin
lilketoimintaryhman talouskatsauksen yhteydessa.

Likvidit varat olivat maaliskuun lopussa 176,6 (147,8) miljoonaa euroa, ja kayttmattomat sitovat
luottolimiitit olivat 120,0 (120,0) miljoonaa euroa. Konsernin korollinen velka oli 297,1 (310,9)
miljoonaa euroa. Omavaraisuusaste oli 46,6 % (46,7 %) ja nettovelkaantumisaste 18,7 % (21,7 %).
Henkil6sto

Itella-konsernin palveluksessa oli maaliskuun lopussa tydsuhteessa 24 789 (27 655) henkil6a,
joista 19 225 (21 607) tydskenteli Suomessa. Konsernin keskimaardinen henkil6stomaara oli 25

066 (27 561).

Henkil0sto jakaantui seuraavasti:

Itella Viestinvalitys 15653 (17 512)
Itella Logistiikka 3154 (3624)
Itella Vendja 3301 (3586)
OpusCapita 2118 (2 257)
Konserni- ja muut toiminnot 563 (676)

Konsernin henkildstokulut laskivat 9,3 miljoonaa euroa eli noin 4,1 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Henkildstokuluihin sisaltyi henkiléston uudelleenjéarjestelykuluja 10,6 (1,6) miljoonaa euroa. llman
uudelleenjéarjestelykuluja henkilostokulut laskivat edellisvuodesta 8 %.

Itella k&ynnisti tammikuussa Uusi polku -ohjelman, joka tarjoaa henkilostolle taloudellisen tuen
lisdksi valmennusta ja tukea tydnhakuun, uudelleenkouluttautumiseen tai yrittdjaksi ryhtymiseen.
Ohjelmaan on hakenut huhtikuun loppuun mennessa 620 tyontekijaa.

Yhtiokokouksen paatokset

Itella Oyj:n varsinainen yhtiékokous pidettiin 25.3.2014 Helsingissa. Yhtiokokous vahvisti vuoden
2013 tilinpaatoksen sekd mydnsi vastuuvapauden hallintoneuvostolle, hallitukselle ja
toimitusjohtajalle.

Itellan hallituksen jasenten lukumaaraksi paatettiin kahdeksan. Hallituksen jasenina jatkavat
ekonomi Arto Hiltunen, maajohtaja Jussi Kuutsa, talousjohtaja Paivi Pesola, henkildstdjohtaja Riitta
Savonlahti ja toimitusjohtaja Suvi-Anne Siimes.

Uusiksi hallituksen jaseniksi valittiin MdInlycke Health Caren globaalin toimitusketjun
suunnittelusta vastaava johtaja Petri Jarvinen, Google Deutschland GmbH:n johtaja Petri Kokko ja
valtion omistajaohjauksen johtava erityisasiantuntija Marja Pokela.

Hallituksen puheenjohtajana jatkaa Arto Hiltunen ja varapuheenjohtajana Paivi Pesola.

Itellan hallintoneuvoston jasenten lukumaara on kaksitoista. Hallintoneuvoston muina jasenina
jatkavat kansanedustaja Ritva Elomaa (ps), kansanedustaja Lars-Erik Gastgivars (rkp),
kansanedustaja Maria Guzenina-Richardson (sd), opiskelija Sari Moisanen (vas), kansanedustaja
Outi Makela (kok), yrittaja Reijo Ojennus (ps), kansanedustaja Mauri Pekkarinen (kes.),



kansanedustaja Raimo Piirainen (sd), kansanedustaja Tuomo Puumala (kesk), toiminnanjohtaja
Teuvo V. Riikonen (kd) ja kansanedustaja Kimmo Sasi (kok).

Uutena jasenend hallintoneuvostoon valittiin kansanedustaja Satu Haapanen (vihr.).

Hallintoneuvoston puheenjohtajana jatkaa Mauri Pekkarinen. Varapuheenjohtajaksi valittiin Satu
Haapanen.

Varsinainen yhtiokokous hyvaksyi hallituksen ehdotuksen osingonjaosta. Osinkoa ei jaeta ja
tilikauden tulos siirretdén kertyneiden voittovarojen vdhennykseksi.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin PricewaterhouseCoopers Oy, KHT-yhteis6. Paavastuullisena
tilintarkastaja toimii KHT Merja Lindh.

Hallituksen jasenille maksetaan kuukausipalkkio ja kokouspalkkiot. Hallintoneuvoston jasenille
maksetaan kokouspalkkiot.

Lahiajan merkittdvimmat riskit ja epavarmuustekijat

Liiketoiminnan riskeja kuvattiin vuoden 2013 tilinpaatdksen yhteydessa. Riskeissé on
vuodenvaihteen jalkeen painottunut poliittisen tilanteen aikaansaama Vengjan ruplan valuuttariski
ja maariski seka tilanteeseen mahdollisesti liittyvat kauppapoliittiset toimenpiteet.

Keskeisimmat strategiset riskit liittyivat postilahetysvolyymien ennakoitua nopeampaan
pienentymiseen, talouden taantumaan sekd muihin, markkinoihin ja liiketoimintaymparistoon
liittyviin ennakoimattomiin tai ennakoitua suurempiin muutoksiin. Muut strategiset riskit liittyvat
Itellan kilpailukykyyn sek& viranomaissaantelyyn. Operatiiviset riskit puolestaan liittyvat ennen
kaikkea liiketoiminnan tuottavuuteen, ICT-toiminnan uudistamiseen liittyviin riskeihin seka
litketoiminnan keskeytys- ja muihin hairidriskeihin.

Myonnetyt postitoimiluvat mahdollistavat osoitteellisen jakelun kilpailun, mutta kilpailu ei ole viel&a
vaikuttanut Itellaan tai Itellan tulokseen. Valtioneuvosto hyvaksyi 30.1.2014 Itellan kilpailijalle
toimilupaehdot postinjakeluun. Itella pitda hyvana kilpailun lisdantymista postimarkkinoilla, mutta
Itellan ndkemyksen mukaan tehty toimilupapaatts kuitenkin vahentaa Itellan mahdollisuutta tuottaa
postilain maarittelemia yleispalveluita kannattavasti ja taten lisdé toiminnan tehostamistarvetta.

Merkittdvand markkinariskind néhdaéan odotettua nopeampi sahkdinen korvautuminen
postijakelussa ja télla alueella tapahtuvat ennakoimattomat muutokset, kuten esimerkiksi kirjeiden,
aikakauslehtien ja sanomalehtien volyymien ennakoitua voimakkaampi lasku. Postialan murroksen
johdosta Itella joutuu sopeuttamaan jakelu- ja lajittelukapasiteettiaan ja tehostamaan toimintaansa
voimakkaasti tulevien vuosien aikana. Tama saattaa sisaltaa riskeja, jotka voivat aiheuttaa hairidita
postinjakelussa ja prosessien toimivuudessa.

Itella Posti kavi alkuvuoden aikana lehtitalojen kanssa neuvotteluja jakelusopimusten uusimisesta
sanomalehtien varhaisjakelussa, koska varhaisjakelu ei ole ollut kannattavaa nykyisella tavalla
toteutettuna, hinnoiteltuna ja nykyisella levikkikehityksella. Neuvottelut paattyivat viiden
varhaisjakelusopimuksen paattymiseen. Osan kanssa paadyttiin sopimukseen lisdkuukausista.
Liséksi toisella neljanneksella on tehty yksi uusi sopimus ja jatkettu neuvotteluja useamman
lehtitalon kanssa. Tdma saattaa lyhyella tahtaimella aiheuttaa kertaluonteisia kustannuksia, mikali
kapasiteettia ja yleiskustannuksia joudutaan leikkaamaan.

Logistiikassa riskina nahdaan myos lisdantyvaan kansainvaliseen kilpailuun liittyvat
ennakoimattomat muutokset ja sitéa kautta volyymien lasku Pohjoismaissa.
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Itellan panostusten Vengjalla on ennakoitu kasvavan. Venajan kansantaloudellinen,
yhteiskunnallinen, lainsdadéanndllinen ja muu liiketoimintaympariston kehitys voivat muodostaa
Itellalle strategisen markkinariskin. Ruplan kurssin vaihtelu ja heikkeneminen vaikuttavat Venajélle
sijoitetun paddoman arvon muutoksen kautta konsernin omaan padomaan. Rahoituspolitiikan
mukaisesti transaktioriskia suojataan ruplan kurssivaihtelulta, mutta oman pddoman ehtoisia
sijoituksia, eli translaatioriskid, ei suojata.

Itellan Shusharyn varastossa Pietarissa kaatui suuri osa hyllyjarjestelmasta heindkuussa 2012.
Suojaamis- ja puhdistustoimenpiteet ympariston suojelemiseksi aloitettiin valittdmasti
viranomaisten ohjeiden mukaisesti. Itellan Vengjan johto vapautettiin tammikuussa 2014 syytteista,
jotka koskivat ymparistolle vaarallisten aineiden kasittelyrikettd. Vakuutuskorvausten kasittely on
edennyt, mutta vakuutuskorvausta ei vield ole kokonaisuudessaan vahvistettu ja siten vahingon
lopullinen vaikutus on vield epavarma. Taseen muihin saamisiin on Kirjattu
vakuutusmaksusaaminen ja velkoihin lyhytaikainen vahinkovaraus.

Konsernirakenteen muutokset

Itella myi maaliskuussa 2014 koko omistuksensa osakkuusyhtit Porlogis Transitos e Logistica
Lda:sta. Itellan omistusosuus yhtidsté oli 35 %. Kaupalla ei ollut olennaista vaikutusta konsernin
tulokseen.

Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

Itella Postin neuvottelut sanomalehtien varhaisjakelusta Savossa paattyivat 1.4.2014.
Sanomalehtien varhaisjakelu loppuu Itella Postin hoitamana syyskuun 2014 lopussa ja
sanomalehtien viikonloppujakelu kesdkuun 2014 lopussa.

Itella Posti kaynnisti sanomalehtien varhaisjakelusopimuksen paattymisen johdosta
yhteistoimintaneuvottelut Vaasan ympariston sek& Narpion ja Pietarsaaren seudun varhaisjakelussa
2.4.2014. Neuvotteluiden kohderyhmé&an kuuluu yhteensa 60 henkilda.

Itella kdynnisti 14.4.2014 runkokuljetustuotannossa valtakunnalliset yhteistoimintaneuvottelut.
Neuvotteluiden piirissé on yhteensa 420 yhdistelméajoneuvon kuljettajaa. Vahentamistarve on
enintdan 85 vakinaista henkilda. Lisaksi muutoksia nykyisiin tydtehtaviin voi tulla arviolta enintdan
10 henkildlle ja tydskentelypaikkakunnan muutoksia enintaéan 40 henkilélle.

Itella ilmoitti 17.4.2014 kaynnistavansa verkkokaupan varastointiin ja toimituksiin liittyvan 10
miljoonan euron rakennushankkeen Vantaan Voutilan varastolla. Ensimmaisessa osassa
rakennetaan automaattivarasto, jonka on tarkoitus valmistua vuoden 2015 aikana. Toisessa osassa
nykyista Voutilan varastoa laajennetaan vuoteen 2018 mennessa.

OpusCapitan kirjanpito- ja palkanlaskentapalveluita tuottavan Finance and Accounting Services -
lilketoimintayksikdn Tampereen palvelukeskuksessa kaynnistettiin 24.4.2014
yhteistoimintaneuvottelut. Neuvotteluiden piiriin kuuluu yksikdn koko henkilokunta, 43 tydntekijaa,
ja arvioitu vahennystarve on enintaan 43 tydntekijaa.

Itellan hallitus hyvaksyi 29.4.2014 pidetyssa kokouksessa suunnitelman koskien Itella Logistics
Oy:n sulautumista Itella Posti Oy:hyn. Uusi yhtiérakenne tulee voimaan 1.1.2015. Muutos on osa
Itellan uutta visiota ja strategiaa. Muutos ei vaikuta OpusCapitaan, se jatkaa Itellan alakonsernina ja
yhtena Itella-konsernin liiketoimintaryhmana.
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Loppuvuoden ndkymat

Konsernin likketoimintojen luonteeseen liittyy kausivaihtelua. Liiketoimintaryhmien liikevaihto ja
lilkevoitto eivat kerry tasaisesti. Viestinvalityksessa erityisesti ensimmainen ja viimeinen neljannes
ovat tyypillisesti vahvoja toisen ja kolmannen neljanneksen ollessa naita heikompia. Logistiikassa
tuloksessa painottuu toinen vuosipuolisko.

Vuoden 2014 vertailukelpoisen liikevaihdon euroissa on ennakoitu laskevan vuodesta 2013. Lasku
johtuu seka postivolyymien laskusta Viestinvéalityksessa ettd Logistiikan odotettua heikommasta
markkinatilanteesta ja valuuttakurssien kehityksesta. Konsernin 2014 tuloksen ennen kertaeria
ennakoidaan paranevan selvasti vuodesta 2013. Liiketulosta voi rasittaa edelleen merkittavat
kertaluonteiset erat.

Vendajaan liittyva poliittinen ja markkinaepavarmuus seka ruplan kurssin heikentyminen voivat
vaikuttaa negatiivisesti Itellan liikevaihdon kasvuun sekd tilanteen jatkuessa konsernin
litketulokseen.

Investointien ennakoidaan kasvavan vuodesta 2013.

Helsingissd 29.4.2014

Itella Oyj
Hallitus

LITTEET

Konsernin avainluvut

Konsernin laaja tuloslaskelma

Konsernitase

Konsernin rahavirtalaskelma

Laskelma konsernin oman padoman muutoksista
Osavuosikatsauksen liitetiedot
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Taulukko-osa tammi-maaliskuu 2014

Konsernin avainluvut

1-3 1-3 1-12

2014 2013 2013

Liikevaihto, milj. euroa 470,0 496,0 1976,8
Liiketulos (oikaistu), milj. euroa *) 17,6 12,4 50,5
Liiketulos (oikaistu), % *) 3,7 2,5 2,6
Liiketulos, milj. euroa 4,3 10,8 9,9
Liiketulos, % 0,9 2,2 0,5
Tulos ennen veroja, milj.euroa 2,1 7,7 2,4
Tilikauden tulos, milj. euroa 4,0 4,7 7,7
Oman paaoman tuotto (12 kk), % 1,0 1,0 1,1
Sijoitetun pdaoman tuotto (12 kk), % 0,7 3,5 1,3
Omavaraisuusaste, % 46,6 46,7 47,5
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 18,7 21,7 21,1
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 12,8 11,0 61,1

Henkildsto keskimaarin 25 066 27 561 27 253
Osingot, milj. euroa - -

*) Oikaistu = ilman kertaluonteisia eria, katso liite 2.



Konsernin tuloslaskelma

1-3
miljoonaa euroa 2014
Liikevaihto 470,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2,7
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0
Materiaalit ja palvelut 128,8
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 2211
Poistot 21,4
Arvonalentumiset 0,0
Liiketoiminnan muut kulut 97,1
Liiketulos 4,3
% liikevaihdosta 0,9%
Rahoitustuotot ja -kulut -2,3
Tulos ennen veroja 2,1
% liikevaihdosta 0,4 %
Tuloverot 1,9
Tilikauden tulos 4.0
% liikevaihdosta 0,8 %
Konsernin laaja tuloslaskelma
Tilikauden tulos 4.0

Muut laajan tuloksen erat

2013
496,0

3,5
0,0
137,4
230,4
23,5

97,3

10,8
2,2%

4,7

1-12
2013

1976,8

18,2
0,0
572,2
885,4
92,1
24,3
411,1

9,9
0,5%

-12,3

-2,4
-0,1%

10,1

7,7
0,4 %

7,7

Erat, jotka siirretaan tai saatetaan myéhemmin siirta tulosvaikutteisiksi:

Myytavissa olevat rahoitusvarat 0,5
Muuntoerot -14,3
Verovaikutus -0,1
Erat, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi:

Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -1,2
Verovaikutus 0,2

Tilikauden laaja tulos -10,9

0,5
4,4

9,6

-0,3
10,9

-2,9
0,7
16,1



Konsernitase

miljoonaa euroa

Pitkaaikaiset varat

Liikearvo

Muut aineettomat hyodykkeet
Sijoituskiinteistot

Aineelliset hyodykkeet
Osuudet osakkuusyrityksissa
Muut pitk&aikaiset sijoitukset
Pitkdaikaiset saamiset
Laskennalliset verosaamiset
Pitkaaikaiset varat yhteensa

Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus

Myyntisaamiset ja muut saamiset
Tuloverosaamiset

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Erapdivaan asti pidettavat sijoitukset
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvarat

Rahavarat
Lyhytaikaiset varat yhteensa

Myytavana olevat pitkaaikaiset omaisuuserat
Varat yhteensa

Oma paadoma
Osakepaaoma
Kayttorahasto

Kayvan arvon rahasto
Muuntoerot
Kertyneet voittovarat

Oma padoma yhteensa

Pitkaaikaiset velat
Laskennalliset verovelat
Pitkaaikaiset korolliset lainat
Muut pitkaaikaiset velat
Pitkaaikaiset varaukset
Elakevelvoitteet
Pitkaaikaiset velat yhteensa

Lyhytaikaiset velat
Lyhytaikaiset korolliset lainat
Ostovelat ja muut velat
Tuloverovelat

Lyhytaikaiset varaukset
Lyhytaikaiset velat yhteensa

Myytavana oleviin pitkaaikaisiin omaisuuseriin
liittyvat velat

Velat yhteensa
Oma padoma ja velat yhteensa

31.3.
2014

179,8
66,5
12,3
606,8
0,0
5,7
11,8
24,2

907,0

cumo
~ O1 W 0o

0,0
102,7

74,2
508,2

31.3.
2013

187,8
95,8

670,0

70,0
142,7
0,3
11,2
472,1
696,3

31.12.
2013

180,0
70,1
12,4
625,5
0,4
6,0
12,5
20,6

927,4

OFkPXN
~N o™

0,0
85,8

81,0
488,2

0,0

1415,6

70,0
142,7

0,0
21,3
464,4
655,8

43,7
283,6
11,5
12,8
11,3
362,8

w
U1 N

w
© R
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oo owu

0,0
759,8
1415,6



Konsernin rahavirtalaskelma
miljoonaa euroa

Tilikauden tulos

Oikaisut rahavirtaan

Kayttopdaaoman muutos

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja

Rahoituserien netto
Maksetut verot
Liiketoiminnan nettorahavirta

Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin

Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin

Aineellisten ja aineettomien kayttdomaisuushyodykkeiden
luovutustulot

Hankitut liiketoiminnot

Tytaryritysten ja liiketoimintojen myynti vahennettyna
luovutushetken rahavaroilla

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Muut investointierat

Investointien nettorahavirta

Lainojen nettomuutos
Rahoitusleasingvelkojen maksut
Erapdivaan asti pidettavat sijoitukset
Maksetut osingot

Rahoituksen nettorahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat katsauskauden alussa

Valuuttakurssien muutosten vaikutus
Rahavarat katsauskauden lopussa

2014

4,0
21,5
6,6
32,1

0,7
4,0
27,4

2,1
-8,5

0,0

16,7
4.4
22,8

-7,9
-2,3

2013

4,7
29,4
-6,8
27,3

-0,8
-3,1
23,4

-1,9
-8,2

0,2

-16,7
-5,1
-31,7

-12,5
-1,9
-11,3
-19,6
90,3

-0,6
70,1

1-12
2013

7,7
91,9
-3,6
95,9

-12,2
-2,4
81,4

-6,2
-34,6

6,9
0,0

12,5
-29,8
2,0
-49,2

-25,1



Laskelma konsernin oman pddoman muutoksista

A . Oma
Osakepaaoma Kaytto- Kayvanarvon Muuntoerot Kgrtyneet paaoma
rahasto rahasto voittovarat )
miljoonaa euroa yhteensa
Oma paddoma 1.1.2013 70,0 142,7 -0,2 6,7 467,5 686,7
Laaja tulos
Tilikauden tulos 7,7 7,7
Muut laajan tuloksen erat:
Kéyvan arvon rahaston muutos 0,1 0,1
Muuntoeron muutos -28,0 -28,0
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -4,0 -4,0
Tilikauden laaja tulos yhteensa 0,1 -28,0 3,7 -24,1
Liiketoimet omistajien kanssa
Osingonjako -6,8 -6,8
Oma padéoma 31.12.2013 70,0 142,7 0,0 -21,3 464,4 655,8
Oma paddoma 1.1.2014 70,0 142,7 0,0 -21,3 464,4 655,8
Laaja tulos
Tilikauden tulos 4,0 4,0
Muut laajan tuloksen erat:
Kéyvan arvon rahaston muutos 0,4 0,4
Muuntoeron muutos -14,3 -14,3
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -1,0 -1,0
Tilikauden laaja tulos yhteensa 0,4 -14,3 3,0 -10,9
Oma pddoma 31.3.2014 70,0 142,7 0,4 -35,5 467,4 644,9



Liitetiedot

1. Laadintaperiaatteet

Tilinpaatostiedote on laadittu IAS 34 Osavuosikatsaukset -standardin mukaisesti noudattaen samoja
laatimisperiaatteita kuin vuositilinpdatoksessa 2013 lukuunottamatta alla manittuja muutoksia
segmenttiraportoinnissa. Osavuosikatsausta laadittaessa on noudatettu voimassaolevia IFRS-
standardeja ja -tulkintoja. Esitetyt luvut ovat pydristettyja, minka vuoksi yksittaisten lukujen
yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta. Osavuosikatsauksen tiedot eivét ole
tilintarkastettuja. Konserni on tilikaudesta 2014 alkaen alkanut soveltaa vuositilinpaatdksessa 2013
kuvattuja uusia ja muutettuja standardeja, mutta nailla ei ole ollut olennaista vaikutusta
osavuosikatsaukseen.

Muutokset segmenttiraportoinnissa

Itellan liiketoiminta Venajalla organisoitiin vuoden alusta omaksi liiketoimintaryhméksi ja se
raportoidaan erillisend segmenttina. Raportoitavia segmentteja on vuoden 2014 alusta alkaen nelja:
Itella Viestinvalitys, Itella Logistiikka, Itella Venaja ja OpusCapita. Aikaisemmin Vengjan liiketoiminnot
sisdltyivat lahes kokonaan Itella Logistiikka-segmenttiin. Uuden segmenttirakenteen mukaiset
vertailutiedot tilikaudelta 2013 on esitetty tAman katsauksen liitteessé 8.

2. Segmentti-informaatio

1-3 1-3 1-12
miljoonaa euroa 2014 2013 2013
Liikevaihto liiketoimintasegmenteittain
Itella Viestinvalitys 286,4 291,8 11555
segmenttien véalinen osuus -16,7 -154 -59,4
Itella Logistiikka 147,3 160,0 641,8
segmenttien véalinen osuus -52,3 -52,5 -215,7
Itella Vengja 41,5 46,3 205,6
segmenttien véalinen osuus -0,1 0,0 -0,2
OpusCapita 67,1 69,9 263,4
segmenttien véalinen osuus -3,3 -4,0 -14,2
Muut toiminnot 11,0 13,7 54,4
segmenttien véalinen osuus -11,0 -13,7 -54,3
Eliminoinnit yhteensa -83,3 -85,7 -343,8
Yhteensa 470,0 496,0 1976,8
Liiketulos liiketoimintasegmenteittain, (oikaistu *)
Itella Viestinvalitys 20,5 21,7 66,6
Itella Logistiikka -4.8 -8,3 -24.5
Itella Venaja 2,2 2,3 53
OpusCapita 6,8 6,4 22,5
Muut toiminnot 2,8 51 -19,4
Yhteensa 17,6 12,4 50,5
Kertaluonteiset erat liiketoimintasegmenteittéin
Itella Viestinvalitys 10,4 0,8 2,6
Itella Logistiikka 0,2 0,8 25,6
Itella Venaja 0,1 0,0 0,9

OpusCapita 0,5 0,0 5,5



Muut toiminnot
Yhteensa

Liiketulos liiketoimintasegmenteittain

Itella Viestinvalitys
Itella Logistiikka
Itella Venaja
OpusCapita

Muut toiminnot
Yhteensa

Rahoitustuotot ja -kulut
Tilikauden tulos

miljoonaa euroa

Varat

Itella Viestinvalitys

Itella Logistiikka

Itella Vendja

OpusCapita

Muu toiminta ja kohdistamattomat
Eliminoinnit

Yhteensa

Velat

Itella Viestinvalitys

Itella Logistiikka

Itella Venaja

OpusCapita

Muu toiminta ja kohdistamattomat
Eliminoinnit

Yhteensa

Henkil6std kauden lopussa
Itella Viestinvalitys

Itella Logistiikka

Itella Vendja

OpusCapita

Muut toiminnot

Yhteensa

*) Oikaistu = ilman kertaluonteisia eria

2,2
13,3

10,2
4,9
2,2

6,4
5,0
4,3

2,3
4,0

31.3.2014

479,4
335,8
240,4
169,2
2249
-34,5
14153

285,2
90,8
35,4
39,7

353,9

-34,5

770,4

15653
3154
3301
2118

563

24789

0,0
1,6

20,9
9,1
-2,3

6,4
5,1
10,8

-3,2
4,7

31.3.2013

475,0
384,7
306,9
177,9
208,8
-38,3
15151

272,0
101,7

50,4

45,7
387,2
-38,3
818,7

17512
3624
3586
2 257

676

27 655

59
40,5

64,0
-50,1
4,3
17,0
-25,3
9,9

-12,3
7,7

31.12.2013

478,4
333,5
258,8
172,6
209,5
-37,3
1415,6

2649
83,8
37,2
42,7

368,5

-37,3

759,8

16 633
3211
3341
2121

571

25877



3. Hankitut ja myydyt liiketoiminnot

Hankitut liiketoiminnot 2014
Raportointikaudella ei ole hankittu liiketoimintoja.

Myydyt liiketoiminnot 2014

Porlogis Transitos e Logistica

Itella myi maaliskuussa 2014 koko omistuksensa osakkuusyhti6 Porlogis Transitos e
Logistica Lda:sta. Itellan omistusosuus yhtiosta oli 35%. Kaupalla ei ollut olennaista
vaikutusta konsernin tulokseen.

4. Liikevaihto maantieteellisten alueiden mukaan

1-3

miljoonaa euroa 2014
Suomi 343,0
Muut Pohjoismaat 55,8
Vendgja 41,6
Muut maat 29,7
Yhteensa 470,0

5. Aineellisten hyédykkeiden muutokset

31.3.

miljoonaa euroa 2014
Kirjanpitoarvo kauden alussa 1.1. 625,5
Lisaykset 10,8
Vahennykset ja uudelleen ryhmittelyt 0,0
Poistot ja arvonalentumiset -16,8
Muuntoerot -12,7

Kirjanpitoarvo kauden lopussa 606,8

13 1-12
2013 2013
353,5 14065
62,5 2359
46,2 2055
33,7 1290
496,0 1976,8
31.3. 31.12.
2013 2013
6754 6754

91 549
02 -11,0
175  -68,5

32 253
6700 6255



6. Kayvan arvon hierarkia kdypaan arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

miljoonaa euroa Yhteensa Tasol Taso?2 Taso 3

31.3.2014
Kaypéaan arvoon arvostetut rahoitusvarat
Pitkaaikaiset saamiset
Johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset, suojauslaskennassa 4.7 4.7
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit, suojauslaskennassa 0,5 0,5
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Rahamarkkinasijoitukset 93,8 93,8
Joukkovelkakirjalainat 49,7 38,8 10,9
Johdannaissopimukset
Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 0,2 0,2
Sahkotermiinit, ei suojauslaskennassa 0,0 0,0
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Paaomarahastosijoitukset 0,7 0,7
Yhteensa 149,8 38,8 110,3 0,7

Kaypéaan arvoon arvostetut rahoitusvelat
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 1,0 1,0
Sahkdotermiinit, ei suojauslaskennassa 1.4 1.4
Yhteensa 2,4 1,4 1,0 0,0
miljoonaa euroa Yhteensa Tasol Taso?2 Taso 3
31.12.2013

Kaypéaan arvoon arvostetut rahoitusvarat
Pitk&aikaiset saamiset
Johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset, suojauslaskennassa 4,8 4,8
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit, suojauslaskennassa 0,0 0,0
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Rahamarkkinasijoitukset 69,3 69,3
Joukkovelkakirjalainat 50,5 39,6 10,8
Johdannaissopimukset
Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 0,3 0,3
Sahkotermiinit, ei suojauslaskennassa 0,0 0,0
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Paaomarahastosijoitukset 0,7 0,7
Yhteensa 125,7 39,7 85,2 0,7

Kaypéaan arvoon arvostetut rahoitusvelat
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 0,5 0,5
Valuuttatermiinit, suojauslaskennassa 0,0 0,0
Sahkdotermiinit, ei suojauslaskennassa 1,1 1,1

Yhteensa 1,6 1,1 0,5 0,0



Raportointikausien aikana ei tapahtunut siirtoja kdypien arvojen hierarkiatasojen valilla. Konserni tunnistaa ja
kirjaa siirrot eri tasojen valilla perustuen toteutuneisiin transaktiopdiviin tai hetkeen, jolloin syodttotietojen
valinta olennaisesti muuttuu.

Hierarkiatasot:

Taso 1: Kayvat arvot perustuvat tédysin samanlaisten omaisuuserien tai velkojen noteerattuihin hintoihin
toimivilla markkinoilla.

Taso 2: Kayvat arvot perustuvat merkittaviltd osin muihin tietoihin kuin tasoon 1 siséltyviin noteerattuihin
hintoihin, mutta kuitenkin tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuserélle tai velalle ovat todennettavissa joko
suoraan tai epasuorasti. Naiden instrumenttien kdyvan arvon maarittdmisessa konserni kayttaa yleisesti
hyvaksyttyja arvostusmalleja, joiden tiedot perustuvat merkittavilta osin todennettaviin markkinatietoihin.
Taso 3: Kayvat arvot perustuvat omaisuuserad tai velkaa koskeviin tietoihin, jotka eivat perustu todettavissa
olevaan markkinatietoon.

Rahamarkkinasijoitukset arvostetaan kaypaan arvoon kayttaen raportointipaivan markkinakorkokayria.
Joukkovelkakirjasijoitusten kayvat arvot perustuvat raportointipaivan markkinanoteerauksiin (taso 1) tai
hintaan, joka perustuu havaittavissa olevaan markkinatietoon (taso 2). PAdomarahastojen arvostuksessa
kaytetaan ulkopuolisten varainhoitajien toimittamia arvostuslaskelmia, jotka perustuvat yleisiin
padomarahastojen kayttssa oleviin arvostusmalleihin. Valuuttatermiinien kéypa arvo lasketaan arvostamalla
termiinisopimukset raportointipdivan termiinikurssehin. Koronvaihtosopimusten kayvét arvot lasketaan
diskonttaamalla sopimusten ennakoidut kassavirrat raportointipaivan markkinakorkokayrilla.
Sahkdjohdannaisten kdyvat arvot perustuvat raportointipaivan markkinanoteerauksiin.

Tasmaytyslaskelma tason 3 mukaan kdyp&aan arvoon arvostetuista rahoitusvaroista

Myytavissa olevat

miljoonaa euroa padomarahastosijoitukset
2014
Kirjanpitoarvo 1.1. 0,7

Voitot ja tappiot yhteensa
Tuloslaskelmassa

Myytavissa olevat rahoitusvarat
Laajassa tuloslaskelmassa

Myytavissa olevat rahoitusvarat 0,0
Ostot
Toteuttamiset
Kirjanpitoarvo 31.3. 0,7

Raportointikauden lopussa hallussa olevista varoista kirjatut voitot ja tappiot yhteensa

Rahoitustuotoissa ja -kuluissa 0,0



7. Konsernin vastuusitoumukset

31.3. 31.3. 31.12.
miljoonaa euroa 2014 2013 2013
Omasta puolesta annetut vakuudet 14,6 16,9 13,2
Vuokravastuut 275,4 329,2 288,1

Itenan sopimusasiakkaat oval vaatneet HelsINgin Karajaolkeuaessa noin Y4 mijjoonan euron arvoisten
maksettujen arvonlisaverojen palauttamista. Karajaoikeus teki Itellan kannalta myodnteisen paatdoksen kesalla
2011. Helsingin hovioikeus kumosi kargjaoikeuden paatoksen ja palautti asian karajaoikeuden kasittelyyn,
jossa oikeudenkaynti alkoi vuonna 2012. Itella pitaa asiakkaiden vaatimuksia kokonaisuudessaan
perusteettomina.

Johdannaissopimukset

31.3. 31.3. 31.12.
miljoonaa euroa 2014 2013 2013
Valuuttajohdannaiset
Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa
Kaypa arvo -0,7 0,7 -0,2
Nimellisarvo 74,5 124,6 95,6
Valuuttatermiinit, suojauslaskennassa
Kaypé arvo 0,5 - 0,0
Nimellisarvo 7,6 - 9,8
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset, suojauslaskennassa
Kaypa arvo 4.7 6,1 4.8
Nimellisarvo 70,0 70,0 70,0

Sahkgjohdannaiset

Sahkotermiinit, ei suojauslaskennassa

Kaypé arvo -1,4 -0,3 -1,0
Nimellisarvo 57 7,3 6,5



8. Uuden segmenttirakenteen mukaiset vertailutiedot tilikaudelta 2013

Liiketoimintaryhmien avainluvut,

(milj. euroa) 1-3/2013 | 1-6/2013 | 1-9/2013 [1-12/2013| Q2/2013 | Q3/2013 | Q4/2013
Liikevaihto

Itella Viestinvalitys 291,8 574,1 829,9] 11555 282,2 255,8 325,6
Itella Logistiikka 160,0 327,4 485,8 641,8 167,4 158,4 156,0
Itella Venaja 46,3 97,1 150,0 205,6 50,8 52,9 55,6
OpusCapita 69,9 136,7 198,0 263,4 66,8 61,3 65,4
Muut toiminnot 13,7 27,5 41,3 54,4 13,7 13,8 13,1
Sisainen myynti -85,7 -171,7 -256,9 -343,8 -85,9 -85,3 -86,9
Konserni yhteensa 496,0 991,1| 1448,0] 1976,8 495,1 457,0 528,8

Liiketulos (oikaistu) *)

Itella Viestinvalitys 21,7 30,4 32,8 66,6 8,7 2,4 33,8
Itella Logistiikka -8,3 -12,9 -15,6 -24,5 -4,6 -2,7 -8,9
Itella Venaja -2,3 -0,2 2,8 53 2,1 3,0 2,4
OpusCapita 6,4 10,9 18,1 22,5 4,5 7,2 4,3
Muut toiminnot -5,1 -12,2 -14,1 -19,4 -7,0 -2,0 -5,3
Konserni yhteensa 12,4 16,2 24,1 50,5 3,7 8,0 26,3
Liiketulos

Itella Viestinvalitys 20,9 26,2 28,7 64,0 53 2,5 35,3
Itella Logistiikka 9,1 -20,5 -30,8 -50,1 -11,4 -10,3 -19,3
Itella Venaja -2,3 -0,2 2,6 4,3 2,1 2,8 1,7
OpusCapita 6,4 9,0 14,9 17,0 2,6 5,8 2,1
Muut toiminnot -5,1 -13,8 -17,8 -25,3 -8,7 -4,0 -7,5
Konserni yhteensa 10,8 0,7 -2,4 9,9 -10,1 -3,1 12,3

Liiketulos (oikaistu), % *)

Itella Viestinvalitys 7,4 % 5,3% 4,0 % 5,8 % 3,1% 0,9 % 10,4 %
Itella Logistiikka -5,2% -3,9% -3,2% -3,8% -2,7% -1,7 % -5,7%
Itella Venaja -4,9% -0,2% 1,9% 2,6 % 4,1% 5,7 % 4,4%
OpusCapita 9,2% 8,0 % 9,2% 8,5% 6,7 % 11,8 % 6,6 %
Konserni yhteensa 2,5% 1,6% 1,7% 2,6 % 0,8 % 1,7% 5,0%

Liiketulos, %

Itella Viestinvalitys 7,2% 4,6 % 3,5% 5,5% 1,9% 1,0% 10,9 %
Itella Logistiikka -5,7% -6,3 % -6,3% -7,8% -6,8 % -6,5%| -12,4%
Itella Venaja -4,9% -0,2% 1,8% 2,1% 4,1% 53 % 3,0%
OpusCapita 9,2% 6,6 % 7,5% 6,4 % 3,9% 9,5% 3,2%
Konserni yhteensa 2,2% 0,1% -0,2% 0,5% -2,0% -0,7% 2,3%

*) Oikaistu = ilman kertaluonteisia eria

Segmenttien varat ja velat

miljoonaa euroa 31.3.2013 30.6.2013 30.9.2013 31.12.2013
Varat

Itella Viestinvalitys 475,0 470,5 481,7 478,4
Itella Logistiikka 384,7 369,8 350,9 333,5
Itella Vengja 306,9 278,6 275,1 258,8
OpusCapita 177,9 176,3 170,8 172,6
Muu toiminta ja kohdistamattomat 208,8 193,5 161,2 209,5
Eliminoinnit -38,3 -40,0 -35,1 -37,3
Yhteensa 1515,1 1448,7 1404,3 14156
Velat

Itella Viestinvalitys 272,0 261,8 249,9 264,9
Itella Logistiikka 101,7 99,8 83,2 83,8
Itella Vengja 50,4 39,9 39,7 37,2

OpusCapita 45,7 43,6 36,9 42,7



Muu toiminta ja kohdistamattomat
Eliminoinnit
Yhteensa

Henkildstd kauden lopussa
Itella Viestinvalitys

Itella Logistiikka

Itella Venaja

OpusCapita

Muut toiminnot

Yhteensa

387,2
-38,3
818,7

17512
3624
3586
2257

676

27 655

382,7
-40,0
787,8

19008
3727
3495
2208

648

29 086

379,2
-35,1
753,8

16 700
3387
3345
2103

614

26 149

368,5
-37,3
759,8

16 633
3211
3341
2121

571

25877



