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Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2010

Toimintaymparisto

Itella Viestinvdlityksen toimintaympadristossa uusi postilaki edistda kilpai-
lua jakelumarkkinoilla. Viranomaisten ote postimarkkinan sdantelyyn ja
valvontaan on tiukentunut. Hintoihin kohdistuu korotuspaineita johtuen
tuotantokustannusten ja volyymien kehityksesta.

Viestintd on muuttunut monikanavaiseksi, interaktiiviseksi ja kulutta-
jia osallistavaksi. Kirjeviestinndssd valtaosa vastaanottajista on kulutta-
jia. Kuluttajista 80 %:lle riittdd, ettd lahetykset ovat perilla kahden yon jal-
keen. Kuitenkaan yli yon toimitettavien 1. luokan kirjeiden volyymit eivat
vield ole laskeneet merkittavasti. Kansantalouden elpyminen ei kirjejake-
luiden volyymeissa ndy. Erityisesti kuluttajalaskutus on viimeisen vuoden
aikana sahkoistynyt nopeasti. Paperikirjeen volyymien sdilymista kuiten-
kin osaltaan tukee hybridikirjevolyymien voimakas kasvu; jakeluvolyymit
keskittyvat aiempaa harvemmille tulostajille. Osoitteettomien jakeluiden
kilpailu jatkuu kiredand. Pakettijakeluissa ndkyy etdkaupan nopea kasvu,
mutta kilpailun liséd@ntyminen on kiristanyt hintoja. Asiakkaiden vahvistu-
nut ympdristotietoisuus puolestaan edellyttdd vastuullisten palveluiden
tuottamista.

Itella Logistiikan markkinat ovat elpyneet taloussuhdanteen kdanteen
myotd. Logistiikkapalvelujen hintataso on kilpailusta johtuen kuitenkin
edelleen erittdin kired. Kansantalouksien kasvuvauhti Itellan toiminta-
maissa vaihtelee, ja epdvarmuudet ovat suuria. Asiakkaiden odotukset
kohdistuvat hintaan, laatuun seka palveluiden saatavuuteen, ja enene-
vdssd madarin edellytetddn toimialakohtaisia lisdarvopalveluita seka tie-
totekniikkaan tukeutuvia palveluita. Markkinoilla on kyettava erottautu-
maan kilpailijoista, esimerkiksi valitun maantieteellisen lasndolon kautta.

Itella Informaation liiketoiminnassa asiakkaat edellyttavat volyymi-
tuotteissa valitontd kustannustensa alenemista. Sahkéinen laskutus ja
sdhkoiset palvelut etenevat kiihtyvalld vauhdilla. Itella Informaation pai-
nopisteend olevat taloushallinnon ulkoistukset yleistyvat. Kilpailu tulee
osittain matalan kustannustason maista.

Liikevaihto ja tulos
Itella-konsernin liikevaihto vuonna 2010 oli 1 841,6 miljoonaa euroa
(1 819,7 miljoonaa euroa vuonna 2009). Liikevaihto kasvoi 1,2 %. Paikal-
lisissa valuutoissa liikevaihdon kehitys oli -0,4 %. Konsernin liikevaihto
Suomessa laski 1,6 % ja kasvoi muissa maissa 7,7 %. Kokonaisliikevaih-
dosta 32 % (30 %) tuli Suomen ulkopuolelta. Liikevaihto kasvoi Itella Lo-
gistiikassa ja Itella Informaatiossa ja laski Itella Viestinvalityksessa.

Konsernin liikevoitto ilman kertaluonteisia erid oli 55,3 miljoonaa eu-
roa (86,3 miljoonaa euroa) eli 3,0 % (4,7 %) liikevaihdosta. Kertaluontei-
set erdt sisdltavd konsernin liikevoitto laski 18,4 % ollen 38,1 miljoonaa
euroa (46,7 miljoonaa euroa), joka oli 2,1 % liikevaihdosta (2,6 %). Tulos-
ta rasittivat 17,3 miljoonan euron kertaluonteiset kulut, jotka kohdistuivat
henkiloston uudelleenjérjestelyihin (henkiloston uudelleenjarjestelykulut
29,0 miljoonaa euroa seka liikearvon arvonalennus 10,6 miljoonaa eu-
roa).

Liikevoitto heikkeni Itella Viestinvélityksessa ja Itella Informaatiossa;
Itella Logistiikan liiketappio pieneni selvdsti edellisvuodesta. Liiketoi-
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mintaryhmille kohdistamaton liiketappio kasvoi johtuen panostuksesta
uuteen liiketoimintaan ja yhteisiin kehityshankkeisiin.

Konsernin nettorahoituskulut olivat -7,1 miljoonaa euroa (-27,1 mil-
joonaa euroa). Nettorahoituskuluja pienensi 1,9 miljoonan euron realisoi-
tumaton arvonmuutos koronvaihtosopimuksesta. Edellisen vuoden netto-
rahoituskuluja kasvattivat ruplasaatavien suojauskulut seka merkittavat
valuuttakurssitappiot ruplan heikkenemisesta johtuen.

Jatkuvien toimintojen tulos rahoituserien jalkeen oli 31,0 miljoonaa
euroa (19,6 miljoonaa euroa). Jatkuviin toimintoihin kohdistuvat tuloverot
olivat yhteensd 17,5 miljoonaa euroa (24,2 miljoonaa euroa). Konsernin
korkeaan veroasteeseen vaikutti ulkomaisten toimintojen tappiollisuus.
Tilikauden tulos lopetetuista toiminnoista sisdltdd myytavaksi ryhmitelty-
jen kiinteistoosakkeiden arvonalennuksen -5,7 miljoonaa euroa ja lasken-
nallisen verosaamisen muutoksen 1,5 miljoonaa euroa. Tilikauden tulos
oli 9,3 miljoonaa euroa voitollinen (4,6 miljoonaa euroa tappiollinen).

Oman pddoman tuottoprosentti oli 1,4 % (-0,7 %).

Konsernin avainluvut
2010 2009 2008
Liikevaihto, milj. euroa 1841,6 1819,7 1952,9
Liikevoitto, milj. euroa 38,1 46,7 69,0
Liikevoittoprosentti 2,1 2,6 3,5
Liikevoitto, milj. euroa *) 55,3 86,3 95,1
Liikevoittoprosentti *) 3,0 4,7 4,9
Tulos ennen veroja, milj. euroa **) 31,0 19,6 46,6
Oman padoman tuotto (12 kk), % 1,4 -0,7 2,6
Sijoitetun pddoman tuotto (12 kk), % 4,2 5,8 12,4
Omavaraisuusaste, % 50,5 48,5 51,1
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 18,4 19,7 14,8
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 81,9 144,9 351,5
Henkilostd keskimdarin 28916 30217 28163
Osingot, milj. euroa 4,4 **%) - 10,0

*) llman kertaluonteisia erid
**) Jatkuvat toiminnot
***) Hallituksen esitys

Itella Viestinvilitys
Itella Viestinvalitys -liiketoimintaryhman liikevaihto laski 2,3 % ollen 1 141,6
miljoonaa euroa (1 168,1 miljoonaa euroa).

Postildhetysten jakeluvolyymit muuttuivat vuonna 2010 verrattuna
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon seuraavasti:
- 1.luokan kirjeiden jakelumaarat vahenivat 3 %.
- 2.luokan kirjeet ja osoitteellinen suoramarkkinointi pysyivat vakaina.
- Yhteensd osoitteellinen kirjeviestinta pysyi edellisvuoden tasolla.
- Osoitteeton suoramarkkinointi kasvoi 5 %.
- Sanomalehtien jakeluvolyymit vahenivat 4 %.
- Aikakauslehdet véhenivat 8 %.
- Pakettivolyymit kasvoivat 2 %.
Itella Viestinvadlitys -liiketoimintaryhman liikevoitto oli 58,1 miljoonaa
euroa (82,0 miljoonaa euroa) eli 5,1 % (7,0 %) liikevaihdosta. Tulokseen



sisdltyi uudelleenjarjestelykuluja 15,9 miljoonaa euroa (21,1 miljoonaa
euroa). Kannattavuutta heikensi myos liikevaihdon lasku erityisesti paa-
tuotteiden osalta sekd toisen vuosipuoliskon aikana Viestintdviraston
vaatimuksesta toteutettu yleispalvelutuotteiden hintojen alentaminen.

Itellan uusi lajitteluteknologia otettiin vuoden 2010 loppuun mennes-
sd taysimittaisesti kayttoon. Koko maan postinkasittelyn solmukohtina on
nyt nelja uutta lajittelukeskusta, joita ohjataan integroidusti. 160 miljoo-
nan euron suuruisen, ldhes nelja vuotta kestdaneen investointihankkeen
tavoitteena on parantaa postinkdsittelyn joustavuutta ja kustannustehok-
kuutta sekd mahdollistaa jatkossa uusia palveluita niin lahettdjille kuin
vastaanottajillekin. Edellytykset postinkdsittelyn automaation ja tuotta-
vuuden parantamiseen ovat olemassa. Jakeluvolyymien laskusuunnan
jatkuessa tehostamistoimenpiteitd tarvitaan edelleen, mikd johtaa tyovoi-
mantarpeen alenemiseen.

Itella Informaatio

Itella Informaatio -liiketoimintaryhman liikevaihto oli 259,7 miljoonaa eu-
roa (247,2 miljoonaa euroa), missa oli kasvua 5,1 %. Liikevaihto kasvoi
kaikissa tuotelinjoissa paitsi laskutuksen monikanavaisissa palveluissa
ja kaikissa toimintamaissa lukuun ottamatta Saksaa ja Viroa. Talouden
elpyminen lisdsi olemassa olevien asiakkaiden volyymejd muissa maissa
paitsi Baltiassa.

Liiketoimintaryhman liikevoitto oli 12,8 miljoonaa euroa (15,3 miljoo-
naa euroa) eli 4,9 % (6,2 %) liikevaihdosta. Tuotelinjojen ja yhtididen toi-
minnan tehokkuutta parannettiin laajalla keinovalikoimalla, josta aiheutui
liikevoittoa rasittavia kuluja. Tehostamistoimenpiteitd tarvitaan edelleen
erityisesti Pohjoismaiden ulkopuolella.

Vuoden viimeiselld neljdnnekselld Alligator-liiketoimintaan ostettiin
Puolasta Outsourcing Solutions Sp. z 0.0. ja tehtiin merkittava talous- ja
palkkahallinnon ulkoistussopimus Suomen Ldhikauppa Oy:n kanssa.
Liiketoimintaryhman henkilomdara kasvoi ndiden yhteisvaikutuksesta
111:lla.

Itella Logistiikka

Itella Logistiikka -liiketoimintaryhman liikevaihto oli 677,3 miljoonaa eu-
roa (637,3 miljoonaa euroa), missa oli kasvua 6,3 %. Liikevaihto kasvoi
kaikissa tuotelinjoissa ja kaikissa toimintamaissa. Volyymien kasvu alkoi
toisella neljannekselld ja voimistui vuoden loppua kohden, mutta palve-
luiden hintatasot eivat kaikilta osin viela vastanneet kustannusten kehi-
tysta.

Itella Logistiikka -liiketoimintaryhman liiketulos oli 10,7 miljoonaa
euroa tappiollinen (31,2 miljoonaa euroa tappiollinen) eli-1,6 % liikevaih-
dosta (-4,9 %). Kaikissa tuotelinjoissa ja maissa tehtiin toimintavuonna
ja sitd edeltdneend vuonna merkittavid tehostamistoimenpiteitd, mitka
vaikuttivat liiketappion pienenemiseen; liiketoimintaryhman liiketulos
kaantyi voitolliseksi viimeiselld neljanneksella.

Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2010

Liiketoimintaryhmien avainluvut

milj. euroa 2010 2009 Muutos
Liikevaihto
Itella Viestinvalitys 1141,6 1168,1 -2,3%
Itella Informaatio 259,7 247,2 5,1 %
Itella Logistiikka 677,3 637,3 6,3 %
Muut toiminnot 8,9 6,2 43,4 %
Sisdinen myynti -245,9 -239,1 ..
Konserni yhteensa 1841,6 1819,7 1,2%
Liikevoitto
Itella Viestinvalitys 58,1 82,0 -29,1%
Itella Informaatio 12,8 15,3 -16,4%
Itella Logistiikka -10,7 -31,2 65,7 %
Muut toiminnot -22,1 -19,4 -13,8%
Konserni yhteensa 38,1 46,7 -18,4%
Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid
Itella Viestinvalitys 74,0 103,1 -28,2%
Itella Informaatio 14,0 16,8 -16,7%
Itella Logistiikka -10,6 -14,4 26,3 %
Muut toiminnot -22,1 -19,2 -15,1%
Konserni yhteensa 55,3 86,3 -35,9%
Liikevoitto-%
Itella Viestinvalitys 5,1 % 7,0 %
Itella Informaatio 4,9 % 6,2 %
Itella Logistiikka -1,6 % -4,9 %
Konserni yhteensa 2,1 % 2,6 %
Konserni yht. ilman kertaluonteisia eria 3,0 % 4,7 %

Liiketoiminnan riskit

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan (Enterprise Risk Management, ERM)
periaatteisiin perustuva, konsernin kaikki toiminnot kattava riskienhal-
linta on olennainen osa ltellan johtamis- ja strategiaprosesseja. Riskien
tunnistaminen, analysointi ja hallintatoimenpiteiden suunnittelu tehddan
kattavasti kerran vuodessa osana konsernin strategiaprosessia. Riskikuva
ja hallintatoimien tilanne pdivitetdadn saannonmukaisesti kerran vuodes-
sa ja lisdksi aina, kun merkittavia riskeja tunnistetaan tai vakavimmissa
riskeissa tapahtuu muutoksia. Vuoden 2010 aikana Itellan hallitus vahvis-
ti konsernin kokonaisvaltaisen riskienhallinnan politiikan. Lisdksi sisai-
nen tarkastus arvioi riskienhallintajdrjestelman toimivuutta ja kattavuutta
sekd antoi siihen liittyvid kehittamissuosituksia.

Ylimméan johdon riskitarkastelussa strategiset riskit liittyvat mark-
kinoihin, liiketoimintaymparistoon, liiketoiminnan kehittamiseen seka
regulaatioon. Operatiiviset riskit puolestaan liittyvdt ennen kaikkea liike-
toiminnan tuottavuuteen seka liiketoiminnan keskeytys- ja muihin hdirio-
riskeihin.
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Strategiset riskit

Merkittdvana markkinariskind ndhddan odotettua nopeampi sahkdinen
korvautuminen kirjejakeluissa ja tulostustoiminnassa seké talla alueella
tapahtuvat ennakoimattomat muutokset. Siihen varautumiseksi ltellassa
on vuosien ajan mddratietoisesti parannettu fyysisen jakeluverkon tuotta-
vuutta.

Sahkoinen korvautuvuus on tarjonnut Itellalle my6s kasvumahdolli-
suuksia, joita on hyddynnetty seka Itella Informaation ettd Itella Viestinva-
lityksen monikanavaisessa liiketoiminnassa. Myos NetPosti ja Itella IPS Oy
(Itella Payment Services) ovat tuoneet uusia ratkaisuja sdhkoiseen asioin-
tiin, laskutukseen ja maksamiseen.

Vendjan yhteiskunnallinen, lainsdadadannéllinen ja muu liiketoimin-
taympdriston kehitys voi muodostaa ltellalle merkittavdn strategisen
markkinariskin. Kaikki Itellan liiketoimintaryhmat ovat Vengjalla lasng, ja
erityisesti Itella Logistiikan panostukset ovat huomattavat. Keinoja riskin
hallintaan ovat kehityksen jatkuva seuraaminen sekd vahva etabloitumi-
nen Vendjan markkinoille omien yhtididen, oman henkilokunnan ja tehok-
kaan verkostoitumisen avulla.

Talousprosessien ulkoistusmarkkinan kehittyminen on lItella Infor-
maation Alligator-liiketoimintaan liittyvd olennainen strateginen riski. Ris-
kin hallinta on osa normaalia liikkeenjohtoa.

Liiketoimintaympadristoon liittyvad, Itellan kannalta merkittava riski on
uuden postilain my&td voimistuva osoitteellisen jakelun kilpailu, joka voi
johtaa odotettua voimakkaampaan hinnanlaskuun. Itellan valmiutta ylla-
pidetddn kehittamalld jatkuvasti jakeluverkoston laatua ja tuottavuutta.
Pakettijakeluissa seurataan kilpailijoiden etenemistd ja varaudutaan kil-
pailutilanteen muutoksiin esimerkiksi kehittdmalla jatkuvasti omaa jake-
luverkkoa; uusimpana toimenpiteend SmartPOST-pakettiautomaatit.

Merkittavimmat liiketoiminnan kehitysriskit liittyvat siihen, kuinka
tietojdrjestelmien ja toimintamallien yhtendistdminen etenee erityisesti
Itella Logistiikassa. Myds konsernilaajuisen it-infrastruktuurin jatkokehit-
tamisen ja kansainvalisen kayttoonoton aikatauluun sisadltyy haasteita.

Kansallisen viranomaissdatelyn tuomat epavarmuudet liittyvat erityi-
sesti Itella Postin tuoteuudistuksen toteutukseen kirjeiden ja pakettien
osalta. Nykyisen postilain tulkinta on ollut ongelmallista. Itella on huoleh-
tinut toimilupansa ja postipalvelulain mukaisesti siitd, ettd yleispalveluun
kuuluvat kirje- ja pakettipalvelut sekd postitoimipaikat ovat kaikkien saa-
tavilla. Postilain tulkintavaikeuksista johtuva Viestintdviraston ja ltellan
erimielisyys on kesken oikeusasteissa. Jos kasittely pdattyy Itellan kannal-
ta epdedullisesti, silld on Itellalle merkittava taloudellinen vaikutus.

Operatiiviset riskit
Kustannusrakenteiden jaykkyys hidastaa tuottavuuden parantamista eri-
tyisesti Suomessa; myos yleispalveluvelvoitteet rajaavat tehostamismah-
dollisuuksia. Volyymien laskiessa mahdollinen uusi talouden taantuma
vaikeuttaisi entisestaan tuottavuuden ylldpitamistd.

Liiketoiminnan hdirioriskeistda merkittavimmat liittyvat tietosuojan,
verkkojen ja tuotantoinfrastruktuurin haavoittuvuuteen ja ne ovat luon-
teeltaan seka liiketoiminnallisia ettd imagollisia.
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Muut riskit
Rahoitusriskejd ja niiden hallintaa selvitetdan tilinpaatoksen liitetiedoissa.
Vakuutuksilla pyritadn kattamaan kaikki ne riskit, jotka on taloudelli-
sesti tai muista syistd jarkevdd hoitaa vakuuttamalla. Henkil6stod, toimin-
nan jatkuvuutta, omaisuutta ja vastuita koskevat vakuutukset hoidetaan
keskitetysti konsernitasolla. Vastuuriskeihin sisaltyvat sekd toiminnasta
ja tuotteista aiheutuvat ettd johdon vastuut. Omavastuiden mitoituksessa
otetaan huomioon konsernin riskinkantokyky.

Konsernirakenteen muutokset

Suomen toimintojen juridinen rakenne uudistui 1.1.2011: kaikki kotimai-
nen postitoiminta keskitettiin Itella Posti Oy -tytaryhtioon, joka kuuluu
Itella Viestinvalitykseen. Tata vastaava toiminnallisen rakenteen muutos
tehtiin jo vuoden 2010 toisen neljanneksen alussa siten, etta ltella Vies-
tinvalitykseen siirtyivat Itella Logistiikasta pakettipalvelut sekd Konser-
nitoiminnoista kotimaan myyntitoiminnot, postit ja asiakaspalvelu. Or-
ganisointi vaikutti raportoitavien segmenttien sisdltoon, ja segmenttien
toteuma- ja vertailuluvut muutettiin uuden rakenteen mukaisiksi.

Itellan kaikki Suomessa omistamat kiinteistot keskitetaan uuteen Itel-
la Real Estate Oy -tytdryhtioon 1.1.2011 (tella Logistics Oy:n omistukses-
sa olevat kiinteist6t kuitenkin vasta 1.3.2011). Kiinteistdjen siirrot eivat
vaikuta raportoitaviin segmentteihin.

Itella Oyj osti heindkuussa Virossa SmartPOST OU -yhtion pakettiauto-
maattien liilketoiminnan osaksi Itella Viestinvalitysta.

Itella Oyj lunasti elokuussa mdardysvallattoman osuuden lItella Infor-
mation AS:sta Norjan Postilta. Outsourcing Solutions Sp. z 0.0. Puolasta
ostettiin marraskuussa osaksi ltella Informaatiota.

Investoinnit
Itella-konsernin kdyttéomaisuuden lisdykset olivat 80,5 miljoonaa euroa
(122,1 miljoonaa euroa).

Lajitteluteknologian neljd vuotta kestdanyt ja 160 miljoonaa euroa
maksanut uudistus saatiin valmiiksi tilikauden aikana. Yritysostoihin kdy-
tettiin 1,4 miljoonaa euroa (22,8 miljoonaa euroa). Konsernin investoin-
neista 72,9 % kohdistui Suomeen.

Tutkimus- ja kehitystoiminta
Tutkimustoiminnan vuosittaisten analyysien ohessa vuonna 2010 tutkittiin
niin kuluttaja- kuin yrityslaskutuksen sahkdistymistd 16 eri maassa, verkko-
kaupan tilaus- ja toimitusprosessin toimivuutta, media-alan tulevaisuutta
sekd kuluttajapakettien vastaanottamista Suomessaja Virossa. Lisaksi analy-
soitiin postitoiminnan kannattavuuteen vaikuttavia tekijoitd seka ennustet-
tiin kannattavuuden kehitysta volyymiennusteiden pohjalta 2010-luvulla.
Konsernitasoisessa innovaatiotoiminnassa kehittamisen painopistealueita
olivat monikanavainen postinjakelu sekd konsernin innovaatiojarjestelma.
Itella-konsernin tutkimus- ja kehitysmenot olivat 9,5 miljoonaa euroa
eli 0,5 % konsernin liiketoiminnan menoista vuonna 2010. Vastaavat luvut
vuosilta 2009 ja 2008 olivat 8,1 miljoonaa euroa (0,5 %) ja 10,6 miljoonaa
euroa (0,6 %).



Varsinaisen t&k-toiminnan lisdksi Itellassa tehddan liiketoimintaan
liittyvda kehitystyotd, joka kohdistuu tuotteisiin, palveluihin, prosessei-
hin ja infrastruktuuriin. Hankkeita on kdynnissd muun muassa maksulai-
tospalveluiden, pakettien noutopisteverkoston, toimitusketjun seurannan
ja uusien kuluttajapalveluiden kehittamiseksi.

Ymparistovaikutukset
Itella on sitoutunut vdhentdmddn hiilidioksidipadstdja 30 % vuoteen
2020 mennessé (liikevaihtoon suhteutettuna, vertailuvuosi 2007). Tima
pddstotavoite ja sita tukeva raportointijdrjestelma kattaa Itellan kaikki lii-
ketoiminnat ja toimintamaat. Ympdristdjohtamisjarjestelméa on 1SO 14001
-sertifioitu 55 % liiketoiminnasta.

Ympadristdasioista kerrotaan tarkemmin Itellan vuosikertomuksessa
sivulla 30. Konserni ei ole julkaissut ulkopuolisen riippumattoman tahon
varmentamaa ympdristoraporttia.

Rahoitus
Konsernin liiketoiminnan rahavirta ennen investointeja oli 81,9 miljoonaa
euroa (110,7 miljoonaa euroa).

Investointeihin kaytettiin 81,7 miljoonaa euroa (144,5 miljoonaa eu-
roa), josta yritysostoihin 1,4 miljoonaa euroa (22,8 miljoonaa euroa).

Itella Oyj:n syndikoitu luottolimiittisopimus uudistettiin 120,0 mil-
joonan euron suuruisena. Tilikauden aikana TyEL-lainaa lyhennettiin 12,5
miljoonalla eurolla. Yritystodistusohjelmaa kaytettiin aktiivisesti lyhytai-
kaisen likviditeetin varmistamiseen.

Konsernin likvidit varat olivat vuoden lopussa 134,1 miljoonaa euroa
(161,0 miljoonaa euroa) ja kdyttamattomat sitovat luottolimiitit 120,0 mil-
joonaa euroa (175,0 miljoonaa euroa). Yritystodistuksia oli kauden lopus-
sa liikkeelle laskettuna 19,0 miljoonalla eurolla (27,0 miljoonaa euroa).
Konsernin korollinen velka oli 263,6 miljoonaa euroa (294,1 miljoonaa
euroa). Omavaraisuusaste oli 50,5 % (48,5 %) ja nettovelkaantumisaste
18,4 % (19,7 %).

Osakepddoma ja omistus

Itella Oyj:n osakkeet omistaa Suomen valtio. Yhtion osakepddaoma koos-
tuu 40 000 000 kappaleesta osakkeita, jotka kaikki ovat samanarvoisia.
Yhtion hallussa ei ole omia osakkeita, eika yhtiolla ole padomalainoja.
Lahipiiriin kuuluville ei ole annettu lainoja, eikd heidan puolestaan ole
annettu vastuusitoumuksia. Yhtio ei ole tehnyt osakeanteja eika laskenut
liikkeelle optioita tai muita osakkeisiin oikeuttavia oikeuksia. Yhtion hal-
lituksella ei ole valtuuksia osakeanteihin tai optio-oikeuksien tai muiden
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien liikkeeseen laskemiseen.

Hallinto ja tilintarkastajat

Itella Oyj:n varsinainen yhtiokokous 24.3.2010 paatti hallituksen jasen-
madrdksi 9 ja valitsi hallitukseen seuraavat jasenet: johtava dekaani Eero
Kasanen (puheenjohtaja), ekonomi Arto Hiltunen (varapuheenjohtaja),
finanssineuvos Kalevi Alestalo, toimitusjohtaja Hele-Hannele Aminoff,
partner Erkki Helaniemi, vice president Pdivi Pesola, henkilostojohtaja
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Riitta Savonlahti ja toimitusjohtaja Maarit Toivanen-Koivisto. Henkiloston
edustajana hallitukseen valittiin valtakunnallinen paaluottamusmies An-
tero Palmolahti.

Varsinainen yhtiokokous paatti hallintoneuvoston jasenmaaraksi 12.
Hallintoneuvostoon valittiin uusina jasenind Paavo Arhinméki (vas) ja Jo-
hanna Kariméaki (vihr). Hallintoneuvoston puheenjohtajana jatkaa kansan-
edustaja Eero Lehti (kok) ja varapuheenjohtajana kansanedustaja Antti
Rantakangas (kesk). Jasenind jatkavat kansanedustaja Susanna Huovinen
(sd), kansanedustaja Harri Jaskari (kok), kansanedustaja Bjarne Kallis
(kd), kansanedustaja Lauri Kdhkonen (sd), kansanedustaja Outi Makelad
(kok), yrittdja Reijo Ojennus (ps), kansanedustaja Pertti Salovaara (kesk)
ja veturinkuljettaja Harry Wallin (sd).

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin KPMG Oy, KHT-yhteiso. Paavastuulli-
sena tilintarkastajana toimii KHT Pauli Salminen.

Itella Oyj:n toimitusjohtajana toimi vuonna 2010 diplomi-insin6ori
Jukka Alho.

Henkilosto
Itella-konsernissa oli vuoden 2010 lopussa tydsuhteessa 29 022 (29 568)
henkilod. Konsernin keskiméardinen henkilostomaard oli 28 916 (30 217).
Tama vastaa laskennallisesti 21 534 henkilotyovuotta, jos osa-aikaiset
tyontekijat muutetaan kokoaikaisiksi.
Emoyhtigssa oli vuoden 2010 lopussa 20 511 (20 293) tyontekijaa.
Emoyhtion keskimé&ardinen henkilostoméaara oli 20 253 (20 809).
Suomen ulkopuolella tygskentelevid oli vuoden lopussa 6 696 (7 536).
Suomessa tyoskentelevid oli vastaavasti 22 326 (22 032).

Konsernin henkilosto

2010 2009 2008
Palkat ja palkkiot, milj. euroa 706,3 716,3 709,0
Henkilosto 31.12. 29022 29568 31672
Henkilosto keskimadrin 28916 30217 28163

Tilikauden tulokseen ei vuonna 2010 eika edellisend vuonna kirjattu kulu-
varausta henkiloston voittopalkkiojadrjestelmaa varten.

Henkilostdasioista kerrotaan tarkemmin Itellan vuosikertomuksessa
sivulla 26.

Tilikauden jdlkeiset tapahtumat

Itella IPS Oy on pdattanyt jattda Finanssivalvonnalle hakemuksen luotto-
laitoslain mukaisesta toimiluvasta. Toimiluvan laajennus tuo Itellalle jat-
kossa lisad mahdollisuuksia toimia taloushallinnon sahkdisten viestien
vdlittdjand ja kehittdd postiasiointiin liittyvid maksamisratkaisuja.

Vuoden 2011 nakymat

Liikevaihdon ennakoidaan kasvavan vuonna 2011 edellisvuoteen ver-
rattuna, erityisesti Suomen ulkopuolella. Kansantalouksien ennustetaan
kasvavan ltellan toimintamaissa, joten perusteet volyymien mydnteiselle
kehitykselle ovat olemassa, vaikka talouskehitykseen liittyykin edelleen
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epdvarmuuksia. Suomessa liikevaihdon kehitykseen vaikuttaa kuluttajien
sdhkodisen asioinnin lisdantyminen, mikd vahentdd osoitteellisten kirjeiden
jakeluvolyymeja. Suomessa on vield vaikea ennustaa uudistuvan postilain vai-
kutuksia kilpailutilanteeseen ja Itellan liikevaihtoon.

Edellytykset liikevoiton paranemiseen vuonna 2011 edellisvuoteen ver-
rattuna ovat olemassa. Edellisind vuosina tehdyt tuottavuutta ja tehokkuutta
kehittaneet toimenpiteet mahdollistavat tuloksen vahvistumisen. Markkinoi-
den elpyessa volyymit kasvavat, vaikkakaan hintatasojen ei arvioida nousevan
vield suhdannepudotusta edeltdneelle tasolle esimerkiksi logistiikkatoimin-
nassa. Toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen on edelleen
keskeinen painopiste.

Investointien mddrdn arvioidaan sdilyvan samalla tasolla kuin vuonna
2010 tai hieman kasvavan. Liiketoiminnan rahavirta investointien jdlkeen en-
nakoidaan edellisvuotta paremmaksi. Investointien ja yritysostojen madaraa ja
ajoitusta harkitaan tarkasti.

Hallituksen voitonjakoesitys
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat tilinpadtoksessa ovat 685 920 742,37
euroa, josta tilikauden 2010 voitto on 27 141 654,49 euroa.

Yhtion taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden pdattymisen jalkeen
tapahtunut olennaisia muutoksia eikd mydskdan OYL 13:2 §:ssd tarkoitettu
maksukykyisyystesti vaikuta ehdotettuun voitonjaon maaraan.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle voitonjakokelpoisten varojen kaytta-
mistd seuraavasti:

— osinkona jaetaan 0,11 euroa osakkeelta eli yhteensd 4 400 000,00 euroa
— 681520742,37 euroa jdtetddn omaan pddomaan.
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Konsernin laaja tuloslaskelma

miljoonaa euroa Liite 2010 2009
Liikevaihto 1,3 1841,6 1819,7
Liiketoiminnan muut tuotot 4 14,5 14,3
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,1 0,1
Materiaalit ja palvelut 5 504,9 474,9
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 6 877,9 888,0
Poistot 8 85,4 77,8
Arvonalentuminen 8 0,0 13,5
Liiketoiminnan muut kulut 9 349,8 333,2
Liikevoitto 38,1 46,7
Rahoitustuotot 10 24,4 38,5
Rahoituskulut 10 -31,4 -65,6
Voitto ennen veroja 31,0 19,6
Tuloverot 11 -17,5 -24,2
Tilikauden tulos jatkuvista toiminnoista 13,6 -4,6
Arvonalennus lopetetuista toiminnoista -5,7
Tuloverot 1,5
Tilikauden tulos lopetetuista toiminnoista 26 -4,2 -
Tilkauden tulos 9,3 -4,6
Muut laajan tuloksen erdt
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 0,0 -0,3
Muuntoerot 20,0 -4,3
Tilikauden laaja tulos yhteensa 29,3 -9,2
Tilikauden tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistajille 9,3 -4,6
Maardysvallattomille omistajille 0,0 0,0
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistajille 29,3 -9,2
Maardysvallattomille omistajille 0,0 0,0
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Konsernitase

miljoonaa euroa Liite 31.12.2010 31.12.2009
Pitkdaikaiset varat
Liikearvo 12 170,9 165,2
Muut aineettomat hyddykkeet 12 73,5 80,1
Sijoituskiinteistot 13 4,1 4,4
Aineelliset hyodykkeet 14 684,6 688,3
Osuudet osakkuusyrityksissa 15 0,7 0,6
Muut pitkdaikaiset sijoitukset 18 1,4 2,4
Pitkdaikaiset saamiset 19 9,7 8,4
Laskennalliset verosaamiset 20 14,8 12,7
Pitkdaikaiset varat yhteensa 959,8 962,1
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 21 5,9 6,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 22 290,0 271,9
Tuloverosaamiset 5,2 4,0
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 23 2,2 2,4
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 24 58,5 78,9
Rahavarat 25 75,6 82,3
Lyhytaikaiset varat yhteensd 437,4 446,0
Myytédviana olevat pitkdaikaiset omaisuuserat 26 14,9 =
Varat yhteensa 1412,1 1 408,1

Oma pddoma

Osakepadoma 27 70,0 70,0
Kayttorahasto 142,7 142,7
Kdyvan arvon rahasto 0,0 0,0
Muuntoerot -0,8 -20,7
Kertyneet voittovarat 492,2 483,6
Emoyhtion omistajille kuuluva oma pddoma 704,1 675,6
Médrdysvallattomille omistajille kuuluva oma padoma 0,0 1,6
Oma pddoma yhteensd 704,2 677,2

Pitkdaikaiset velat

Laskennalliset verovelat 20 50,4 48,3
Pitkdaikaiset korolliset velat 30 214,2 246,1
Muut pitkdaikaiset velat 31 17,7 15,1
Pitkdaikaiset varaukset 29 15,7 9,2
Eldkevelvoitteet 28 6,6 6,5
Pitkdaikaiset velat yhteensd 304,7 325,2

Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset korolliset velat 30 49,4 48,0
Ostovelat ja muut velat 31 351,2 335,1
Tuloverovelat 0,3 9,0
Lyhytaikaiset varaukset 29 1,6 13,6
Lyhytaikaiset velat yhteensa 402,6 405,7
Myytdviana oleviin pitkdaikaisiin omaisuuseriin liittyvat velat 26 0,6 -
Velat yhteensa 707,9 730,9
Oma pddoma ja velat yhteensa 1412,1 1408,1
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Konsernin rahavirtalaskelma

miljoonaa euroa Liite 2010 2009
Tilikauden tulos 9,3 -4,6
Oikaisut:

Poistot 8 85,4 77,8

Arvonalentumiset 8 5,7 13,5

Kayttdomaisuuden myyntivoitot 4 -1,3 -0,4

Kdyttoomaisuuden myyntitappiot 9 0,9 2,2

Rahoitustuotot 10 24,4 -38,5

Rahoituskulut 10 31,4 65,6

Tuloverot 11 16,0 24,2

Muut oikaisut -0,1 0,0
Rahavirta ennen kdyttopadoman muutosta 122,9 139,8

Myynti- ja muiden saamisten muutos -19,0 12,5

Vaihto-omaisuuden muutos 0,6 0,7

Osto- ja muiden velkojen muutos 16,1 -17,2

Varausten muutos -5,3 20,8
Kayttopadoman muutos -7,6 16,8
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 115,4 156,6
Maksetut korot -13,8 -15,1
Saadut korot 6,0 5,6
Muut rahoituserat -0,6 -19,5
Maksetut verot -25,1 -16,9
Rahoituserien ja verojen rahavirta -33,4 -45,9
Liiketoiminnan nettorahavirta 81,9 110,7
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -80,3 -121,7
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutustulot 4,2 2,2
Tytdryritysten hankinnat vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 2 -1,4 -22,8
Myydyt liiketoiminnat 0,0 1,4
Muutos kdypadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavissa rahoitusvaroissa 20,2 5,4
Muu investointien kassavirta 1,2 -2,2
Investointien nettorahavirta -56,1 -137,7
Lyhytaikaisten lainojen nostot 31 - 12,5
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -22,6 -109,1
Rahoitusleasingvelkojen maksut -8,3 9.9
Pitkaaikaisten lainojen nostot - 236,8
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut - -68,4
Maardysvallattoman osuuden hankinta -2,7 -
Maksetut osingot -0,1 -10,0
Rahoituksen nettorahavirta -33,7 51,9
Rahavarojen muutos -7,9 24,9
Rahavarat tilikauden alussa 25 82,3 49,5
Valuuttakurssien muutosten vaikutus 1,2 7,9
Rahavarojen kdyvdn arvon muutos 0,0 0,0
Rahavarat tilikauden lopussa 25 75,6 82,3
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Laskelma konsernin oman padoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva osuus

Maardys-

vallattomien
Osake- Kaytto- Kadyvanarvon  Muuntoerot Kertyneet Yhteensd omistajien Oma pddoma
miljoonaa euroa pddoma rahasto rahasto voittovarat osuus yhteensd
Oma pddoma 1.1.2009 70,0 142,7 0,3 -16,4 498,2 694,8 1,5 696,3
Osingonjako -10,0 -10,0 -10,0
Muu muutos 0,1 0,1
Tilikauden tulos -4,6 -4,6 0,0 -4,6
Kayvan arvon rahaston muutos -0,3 -0,3 -0,3
Muuntoeron muutos -4,3 -4,3 -4,3
Oma pddoma 31.12.2009 70,0 142,7 0,0 -20,7 483,6 675,6 1,6 677,2
Oma pddoma 1.1.2010 70,0 142,7 0,0 -20,7 483,6 675,6 1,6 677,2
Osingonjako -0,1 -0,1
Madrdysvallattoman osuuden hankinta -0,7 -0,7 -1,5 -2,2
Tilikauden tulos 9,3 9,3 0,0 9,3
Kadyvan arvon rahaston muutos 0,0 0,0 0,0
Muuntoeron muutos 20,0 20,0 20,0
Oma pdadoma 31.12.2010 70,0 142,7 0,0 -0,8 492,2 704,1 0,0 704,2
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Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Konsernin perustiedot

Itella-konserni tuottaa viestinvalityksen, informaatiologistiikan ja logistii-
kan palveluja. Konsernilla on toimintaa viidessatoista maassa. Itella-kon-
sernin emoyhtio on Itella Oyj, jonka kotipaikka on Helsinki ja rekisterdity
padkonttorin osoite on Postintaival 7 A, 00230 Helsinki.

TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

Itella Oyj:n konsernitilinpdatos on laadittu EU:n hyvaksymien kansainva-
listen IFRS-standardien (International Financial Reporting Standards) mu-
kaisesti ja sitd laadittaessa on noudatettu 31.12.2010 voimassa olleita
IAS- ja IFRS-standardeja seka niiden SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Poikkeuksena
tastd konserni on soveltanut muutettua IAS 24 -standardia jo ennen sen
hyvaksymista EU:ssa.

Itella-konserni alkoi raportoida IFRS-sd@@nndsten mukaisesti 1.1.2006.
Konsernitilinpdaatoksen liitetiedot ovat myds suomalaisen kirjanpito- ja
yhteisdlainsaaddanndn mukaiset.

Konsernitilinpdatos on laadittu alkuperdisiin hankintamenoihin pe-
rustuen lukuun ottamatta kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia
rahoitusvaroja ja -velkoja sekd myytavissa olevia pitkdaikaisia omaisuus-
erid ja rahoitusvaroja. Konsernitilinpaatos esitetddn miljoonina euroina.
Esitetyt luvut ovat pyoristettyjd, minka vuoksi yksittdisten lukujen yhteen-
laskettu summa saattaa poiketa esitetystd summaluvusta.

Uudet ja muutetut standardit
Konserni on soveltanut 1.1.2010 alkaen seuraavia uusia ja uudistettuja
standardeja ja tulkintoja:

IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistdminen (uudistettu). Kaikki hankinnan
toteuttamiseksi suoritetut maksut kirjataan hankinta-ajankohdan kadypiin
arvoihin, ja jotkin veloiksi luokitellut ehdolliset maksut arvostetaan myo-
hemmin kdypdan arvoon laajan tuloslaskelman kautta. Jokaisen hankin-
nan kohdalla saadaan valita, perustuuko madardysvallattomien omistajien
osuuden arvostus kdypddn arvoon vai ndiden suhteelliseen osuuteen han-
kinnan kohteen nettovarallisuudesta. Kaikki hankintaan liittyvdt menot
kirjataan kuluiksi. Standardimuutokset vaikuttavat ndin ollen hankinnois-
ta kirjattavan liikearvon mdardan seka liiketoimintojen myyntituloksiin.
Standardimuutoksilla on vaikutusta myos tulosvaikutteisesti kirjattaviin
eriin seka hankintatilikaudella ettd niilla tilikausilla, joilla maksetaan lisa-
kauppahintaa tai toteutetaan lisdhankintoja.

IAS 27 Konsennitilinpddtds ja erillistilinpddtés (muutos). Muutettu
standardi edellyttda tytaryrityksen omistusmuutoksista syntyvien vaiku-
tusten kirjaamista suoraan konsernin omaan padomaan silloin kun emoyri-
tyksen mddraysvalta sdilyy. Mikali mdardysvalta tytdryrityksessa menete-
taan, jaljella oleva sijoitus arvostetaan kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti.
Vastaavaa kirjanpidollista kdsittelytapaa sovelletaan jatkossa myos osak-
kuusyrityssijoituksiin (IAS 28) ja yhteisyritysosuuksiin (IAS 31). Standar-
dimuutoksen seurauksena tytdryrityksen tappioita voidaan kohdistaa va-
hemmistélle silloinkin, kun ne ylittavat vahemmiston sijoituksen maaran.

Muilla vuoden 2010 aikana voimaan tulleilla tulkinnoilla tai muutok-
silla ei ollut vaikutusta Itellan konsernitilinpaatokseen.

Konsolidointiperiaatteet

Tytdryritykset

Konsernitilinpdatos sisdltda emoyhtion Itella Oyj:n seka kaikki sen tytar-
yhtiot. Tytaryrityksissa emoyhti6lla on suora tai valillinen maaraysvalta,
joka syntyy, kun konserni omistaa yli puolet yhtion ddnivallasta tai silld on
muutoin oikeus maarata tytaryrityksen taloudessa ja toiminnassa nouda-
tettavista periaatteista hyodyn saamiseksi sen toiminnasta.

Hankitut tytdryritykset yhdistellddan konsernitilinpaatokseen hankin-
tahetkestd lahtien luovutushetkeen saakka. Konserniyritysten keskinai-
nen osakeomistus on eliminoitu kdyttaen hankintamenetelmaa. Hankinta-
meno on kohdistettu hankinnan kohteen varoille ja veloille kirjaamalla ne
kaypiin arvoihin. Se osa, jolla tytaryhtion hankintameno ylittaa hankitun
yrityksen yksilditavissa olevien varojen ja velkojen ja ehdollisten velkojen
kayvan nettoarvon, kirjataan konserniliikearvoksi.

Konsernin sisdiset lilketapahtumat, saamiset, velat seka konsernin sisai-
nen voitonjako eliminoidaan konsernitilinpdatostd laadittaessa. Tilikauden
laajan tuloksen jakautuminen emoyrityksen omistajille ja madrdysvallatto-
mille omistajille esitetdan konsernin laajan tuloslaskelman yhteydessa. Maa-
rdysvallattomien omistajien osuudet esitetdan omana erandan konsernita-
seen omassa padomassa.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyrityksissa konserni omistaa yli 20 % yhtion osakkeista ja da-
nivallasta tai konsernilla muutoin on huomattava vaikutusvalta, mutta
ei madrdysvaltaa. Omistukset osakkuusyrityksissa on yhdistelty konser-
nitilinpadtokseen padomaosuusmenetelmalld. Osuudet kirjataan han-
kintamenoon lisdttynd konsernin omistusosuutta vastaavalla osuudella
yrityksen nettovarallisuuden muutoksista hankinnan jdlkeen. Konsernin
omistusosuutta vastaava osuus osakkuusyritysten tuloksista esitetadn
konsernin laajassa tuloslaskelmassa omana erdndan ennen liikevoittoa.

Keskindiset kiinteistoyhtiot

Itella-konsernilla on osuuksia kiinteistoyhtidissa, joissa se kdyttad yhteis-
td madrdysvaltaa muiden osakkaiden kanssa. Nama yhtiot on yhdistelty
IAS 31 Yhteisyritykset -standardin mukaisesti yhteisessa maardysvallassa
olevina omaisuuserind. Konsernin laajaan tuloslaskelmaan ja taseeseen
sisdltyy konsernin osuus keskindisten yhtididen varoista ja veloista sekd
tuotoista ja kuluista.

Ulkomaanrahan madrdisten erien muuntaminen
Konsernitilinpddtos esitetddn euroissa, joka on konsernin emoyhtion toi-
mintavaluutta.

Ulkomaanrahan maardiset liiketapahtumat kirjataan euroiksi tapahtu-
mapadivan kurssiin. Monetaariset tase-erdt on muunnettu euroiksi tilinpaa-
tospdivan kurssia kayttden ja ei-monetaariset erat tapahtumapdivan kurssiin
poisluettuna kaypiin arvoihin arvostetut erat, jotka on muunnettu kayttdaen
arvostuspaivan kursseja. Liiketoimintaan liittyvat kurssivoitot ja -tappiot kirja-
taan laajan tuloslaskelman vastaaviin eriin liikevoiton yldpuolelle. Rahoituk-
sesta syntyvat kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.
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Jos tytdryhtididen toiminnallinen valuutta poikkeaa konsernin esit-
tdmisvaluutasta, muunnetaan niiden tuloslaskelmat euroiksi tilikauden
keskikurssiin ja taseet tilinpdatospaivan kurssiin. Ndistd kursseista syn-
tyneet erot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun tytdaryhtio myydaan,
kertyneet muuntoerot kirjataan tulosvaikutteisesti osana myyntivoittoa tai
-tappiota.

Ulkomaisten yhtididen hankinnasta syntyva liikearvo ja kyseisten ul-
komaisten yhtididen varojen ja velkojen kirjanpitoarvoihin hankinnan yh-
teydessa tehtdvat kdyvan arvon oikaisut on kasitelty kyseisten ulkomais-
ten yhtididen varoina ja velkoina ja muunnettu euroiksi tilinpdaatospdivan
kurssiin. Ennen 1.1.2006 tapahtuneiden hankintojen liikearvot ja kdyvan
arvon oikaisut on kirjattu euroméaardisina.

IAS 21:n mukaisesti kurssierot nettosijoituksista ulkomaisiin yksikai-
hin kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Nettosijoitukset kdsittavat myos
konsernin ulkomaisille yksikoille mydntdmid pitkaaikaisia lainoja, joiden
suorittamista ei ole suunniteltu ja jonka suorittaminen ei ole todennakois-
td ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa. 1.10.2009 alkaen konsernin
sisdiset lainasaamiset Vendjan yhtisilta on luokiteltu IAS 21:n mukaisiksi
nettosijoituksiksi ulkomaisiin yksikoihin.

Tuloutusperiaatteet
Tuotot tavaroiden (ml. postimerkit) myynnista kirjataan, kun tavara on toi-
mitettu asiakkaalle ja tavaroiden omistamiseen liittyvat merkittavat riskit
ja edut ovat siirtyneet ostajalle. Merkittavad osa Itella-konsernin tuotoista
syntyy lyhytkestoisten palvelusuoritteiden tuottamisesta. Tuotot palveluis-
ta kirjataan silloin, kun palvelu on suoritettu sopimuksen mukaisesti.
Liikevaihtona esitetddn tavaroiden ja palvelujen myynnistd saadut
tuotot vahennettynd myyntiin liittyvilla valillisilla veroilla, mydnnetyilla
alennuksilla ja kurssieroilla.

Julkiset avustukset

Julkiset avustukset ovat pddosin valtiolta saatuja tuote- ja liiketoiminnan
kehitysavustuksia seka matalapalkkatukia ja ne kirjataan liiketoiminnan
muihin tuottoihin.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan omaisuuden myyntivoitot ja
muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat tuotot kuten vuokratuotot.

Tydsuhde-etuudet

Eldkevelvoitteet

Suurin osa konsernin eldkejarjestelyistd on maksupohjaisia. Maksupoh-
jaisiin jdrjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tulosvaikutteisesti silla
kaudella, jota veloitus koskee. Elakemaksun suorituksen jalkeen konser-
nilla ei ole eldke-etuudesta johtuvia velvoitteita.

Etuuspohjaiseen jarjestelyyn liittyva taseeseen kirjattu velka on vel-
voitteen nykyarvo vdhennettynd jdrjestelyyn liittyvien varojen kdyvalld
arvolla, jota oikaistaan kirjaamattomilla vakuutusmatemaattisilla voitoil-
la ja tappioilla sekd takautuvaan tyosuoritukseen perustuvilla menoilla.
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Vakuutusmatemaattisiin voittoihin ja tappioihin sovelletaan IAS 19 -stan-
dardiin sisdltyvaa ns. putkimenetelmad, jossa vakuutusmatemaattisten
laskelmien voitot ja tappiot tiettyjen rajojen ulkopuolella jaksotetaan
keskimadardisille jaljelld oleville tydvuosille. Vakuutusmatemaattiset voi-
tot ja tappiot kirjataan, mikali ne ylittavat suuremman seuraavista: 10 %
etuuspohjaisen jarjestelyyn kuuluvien varojen kdyvasta arvosta tai 10 %
jdrjestelysta johtuvan velvoitteen nykyarvosta.

Sekd maksupohjaisten ettd etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen kulut
kirjataan laajassa tuloslaskelmassa tyosuhde-etuuksista aiheutuviin ku-
luihin.

Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muut kulut koostuvat vuokrakuluista, vapaaehtoisista hen-
kilostokuluista, tilojen ja ajoneuvojen yllapitokuluista sekd poltto- ja voi-
teluainekuluista sekd muista tuotannon kuluista. Lisaksi muissa kuluissa
esitetddn ulkopuolisille maksettavat myyntipalkkiot ja muut myynnin kulut
sekd markkinointi-, edustus-, toimisto- ja IT-kulut.

Liikevoitto

IAS 1 Tilinpdatoksen esittdminen -standardi ei madrittele liikevoiton kasi-
tettd. Konserni on méadrittanyt sen seuraavasti: lifkevoitto on nettosumma,
joka muodostuu, kun liikevaihtoon lisatdan liiketoiminnan muut tuotot,
vdhennetdan ostokulut valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden varastojen
muutoksella sekd omaan kaytt6on valmistuksesta syntyneilla kuluilla oi-
kaistuina, vdhennetdan tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja
mahdolliset arvonalentumistappiot, liiketoiminnan muut kulut sekd huo-
mioidaan osuus osakkuusyhtididen tuloksesta. Kaikki muut kuin edella
mainitut erdt esitetddn liikevoiton alapuolella. Kurssierot sisdltyvat liike-
voittoon, mikali ne syntyvat liiketoimintaan liittyvista eristd, muuten ne
kirjataan rahoituseriin.

Vieraan padoman menot

Vieraan padoman menot kirjataan kuluksi silld kaudella, jonka aikana ne
ovat syntyneet. IAS 23 -standardin ehdot tdyttdvdan omaisuuseran hank-
kimisesta, rakentamisesta tai valmistamisesta valittomasti johtuvat vie-
raan padaoman menot aktivoidaan osaksi hyodykkeen hankintamenoa.
Lainojen hankinnasta valittomasti johtuvat transaktiomenot, jotka liittyvat
selkedsti tiettyyn lainaan, sisdllytetddn lainan alkuperdiseen jaksotettuun
hankintamenoon ja jaksotetaan korkokuluksi efektiivisen koron menetel-
maa kayttden.

Tuloverot
Konsernin laajassa tuloslaskelmassa verokuluna esitetddn konserniyh-
tididen tilikauden tulosten ja paikallisten verosadnndsten perusteella
tilinpdatoshetkelld vallitsevan verokannan mukaan lasketut verot seka
mahdolliset aikaisempien tilikausien verojen oikaisut samoin kuin lasken-
nallisten verojen muutokset.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista védliaikaisista eroista kirjan-
pitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla tiettyja poikkeuksia, kuten kon-



serniliikearvo, lukuun ottamatta. Suurimmat vdliaikaiset erot syntyvat
aineellisten kadyttoomaisuushyodykkeiden poistoista, etuuspohjaisista
elakejdrjestelyistd, kdyttamattomistd verotuksellisista tappioista ja han-
kintojen yhteydessa tehdyista kdypiin arvoihin arvostuksista.
Laskennalliset verot on laskettu kayttamalla tilinpdatospdivaan men-
nessa sdadettyjd tai kdytannossa raportointikauden pdattymispdivaan
mennessa hyvaksyttyja verokantoja. Laskennallinen verosaaminen on kir-
jattu siihen maaraan asti kuin on todennakéistd, ettd tulevaisuudessa syn-
tyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyodyntda.

Aineettomat hyodykkeet

Liikearvo

Liikearvo vastaa sitd osaa hankintamenosta, joka ylittaa konsernin osuu-
den hankitun yrityksen yksiloitdvissa olevien varojen ja velkojen seka
ehdollisten velkojen nettovarallisuuden kdyvan arvon hankinta-ajankoh-
tana.

Liikearvoista ei kirjata sddannonmukaisia poistoja, vaan ne testataan
vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta. Tatd tarkoitusta varten
liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikaille. Liikearvo arvoste-
taan alkuperdiseen hankintamenoon vahennettynd arvonalentumisilla.

Tutkimus- ja kehittdmismenot
Tutkimus- ja tuotekehityskulut kirjataan pdasaantoisesti kuluksi. Aino-
astaan merkittdvistd uusista tai olennaisesti parannetuista tuotteista ja
toiminnanohjausjarjestelmistd syntyneet kehittamismenot aktivoidaan,
jos ne ovat kaupallisesti ja teknillisesti kayttokelpoisia ja konsernilla on
riittdvat voimavarat kehittamistyon loppuunsaattamiseen ja hyodykkees-
td odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyotyd. Pddosa konsernin
kehittamismenoista ei tayta IAS 38 Aineettomat hyodykkeet -standardin
edellytyksia.

Aktivoidut kehittamismenot poistetaan taloudellisena vaikutusaika-
na, kuitenkin enintdadn 5 vuodessa.

Muut aineettomat hyodykkeet

Hankittu aineeton hyodyke merkitadn taseeseen alkuperdiseen hankin-
tamenoon. Liiketoimintojen yhdistamisessa hankittu aineeton omaisuus,
kuten asiakkaisiin, markkinointiin tai teknologiaan liittyvadt aineettomat
hyodykkeet, kirjataan kdypdan arvoon hankintahetkelld. Aineettomat oi-
keudet sisdltdavat padasiassa ohjelmistolisensseja seka liiketoimintojen
yhdistamisessad hankittuja asiakaskantoja, tavaramerkkeja ja vuokraoi-
keuksia. Konsernin muilla aineettomilla hyodykkeilld on rajallinen talou-
dellinen vaikutusaika, jonka aikana ne poistetaan. Arvioidut taloudelliset
vaikutusajat ovat seuraavat:

Ohjelmistolisenssit 3-5 vuotta
Asiakaskannat 5-10 vuotta
Tavaramerkit 5 vuotta
Vuokraoikeus 4 vuotta

Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen alkuperdiseen hankintame-

noon kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyna.
Aineellisista hyddykkeistd tehdadan tasapoistot arvioidun taloudelli-

sen vaikutusajan kuluessa. Maa- ja vesialueista ei tehdd poistoja. Arvioi-

dut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Tuotannolliset rakennukset 8-25 vuotta
Toimistorakennukset 25-40 vuotta
Kevyet rakennelmat 15 vuotta
Koneet ja kalusto 3-13 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 3-10 vuotta

Mikali aineellinen hyddyke koostuu useista osista, joiden taloudelliset vai-
kutusajat ovat eripituiset, kasitelladan kukin osa erillisend hyodykkeend.
Talloin osan uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan. Muussa tapauksessa
mydhemmin syntyvat menot, kuten uudistus- ja perusparannushankkei-
den menot, aktivoidaan silloin, kun on todenndkaistd, ettd taloudellisen
hyodyn lisdys koituu tulevaisuudessa konsernin hyvaksi ja hyddykkeen
hankintameno on luotettavasti madritettavissd. Tavanomaiset korjaus-,
huolto- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi silla tilikaudella, jolla ne
ovat syntyneet. Taloudellisia vaikutusaikoja tarkastellaan tilinpaatoksissa
ja tarvittaessa niitd oikaistaan vastaamaan muuttuneita olosuhteita.

Aineelliset hyodykkeet luokitellaan myytdvana oleviksi, kun niiden
kirjanpitoarvo on kerrytettavissa ennemminkin myynnin avulla kuin jatka-
malla kdyttod. Hyodykkeen luokittelu myytdvéana olevaksi tehdddn silloin,
kun myynti on erittdin todenndkdinen ja hyodyke on silla hetkella valitto-
masti myytdvissa ja myyntikunnossa. Yrityksen johdon on sitouduttava
hyddykkeen myyntiin, jonka voidaan odottaa tapahtuvan vuoden kulu-
essa “myytdvand oleva” -luokittelusta. Myytdvdna olevaksi luokitellusta
hyddykkeestad ei tehda poistoja.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistoksi luokitellaan kiinteistot, jotka pidetddan vuokrattavana
ulkopuoliseen kaytt6on tai kiinteiston arvonnousun vuoksi. Sijoituskiin-
teistot arvostetaan taseessa alkuperdiseen hankintamenoon vahennet-
tynd poistoilla ja arvonalentumisilla. Sijoituskiinteistdjen rakennukset
poistetaan tasapoistoina taloudellisen vaikutusaikansa kuluessa, 30 - 40
vuodessa. Kiinteistdihin sisaltyvid maa-alueita ei poisteta.

Vuokrasopimukset

Aineellisia hyddykkeitd koskevat vuokrasopimukset, joissa vuokralle otta-
jalle siirtyy olennainen osa omistamiselle ominaisista riskeista ja eduis-
ta, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Vuokrasopimukset, joissa
omistamiseen liittyvat riskit ja edut jadvat vuokralle antajalle, kasitelladan
muina vuokrasopimuksina.
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Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Konserni vuokralle ottajana
Rahoitusleasingsopimuksella hankittu omaisuuserd merkitdan taseeseen
vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyddykkeen kdypdan arvoon
tai sitd alempaan vahimmadisvuokrien nykyarvoon. Vuokravelvoitteet kir-
jataan taseeseen korollisiin velkoihin. Vuokratut hyddykkeet poistetaan
niiden taloudellisena vaikutusaikana tai sita lyhyemman vuokra-ajan ku-
luessa. Rahoitusleasingmaksut kirjataan korkokuluiksi ja leasingvelan
vahennykseksi.

Muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan
kuluksi tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin vuokralle antamat hyodykkeet, joiden omistamiselle ominaiset
riskit ja hyddyt ovat siirtyneet olennaisilta osilta vuokralle ottajalle, kasitel-
lddn rahoitusleasingsopimuksina ja kirjataan taseeseen saamisena inves-
toinnin nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksen rahoitustuotto maaritel-
ldan siten, ettd jdljelld oleva nettosijoitus tuottaa saman tuottoprosentin
vuokra-ajan kuluessa.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyodyk-
keet sisaltyvat aineellisiin kdyttéomaisuushyddykkeisiin taseessa. Niistd
tehddan poistot taloudellisena vaikutusaikana kuten vastaavista omassa
kaytossa olevista aineellisista kayttdomaisuushyodykkeista. Vuokratuotot
kirjataan tulosvaikutteisesti tasaerinad vuokra-ajan kuluessa.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alhaisempaan net-
torealisointiarvoon. Nettorealisointiarvo on arvioitu myyntihinta, josta on
vahennetty arvioidut tuotteen valmiiksi saattamiseen tarvittavat menot
sekd myynnistd ja jakelusta aiheutuvat menot.

Rahoitusvarat ja -velat
Rahoitusvarat kirjataan alun perin kdypdan arvoon. Myohempi arvostus
riippuu rahoitusinstrumenttien ryhmittelystd. Konsernin rahoitusvarat ryh-
mitellddn 1AS 39 -standardin mukaisesti: kdypddn arvoon tulosvaikuttei-
sesti kirjattaviin rahoitusvaroihin, erdpdivaan asti pidettaviin sijoituksiin,
lainoihin ja muihin saamisiin sekd myytdvissa oleviin rahoitusvaroihin.
Ryhmittely tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella
ja ne ryhmitelldan alkuperdisen hankinnan yhteydessa. Transaktiomenot
on sisallytetty rahoitusvarojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon, kun ky-
seessd on erd, jota ei arvosteta kdypddn arvoon tuloksen kautta. Kaikki
rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaupantekopaivana.
Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun kon-
serni on menettdnyt sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai kun
se on siirtanyt merkittavilta osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin si-
saltyvat kaupankayntitarkoituksessa pidettdvat rahoitusvarat. Sijoituk-
set joukkovelkakirjalainoihin ja rahamarkkinasijoitukset on arvostettu
tilinpaatospaivan kdypdan arvoon markkinoilla julkaistujen hintanotee-
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rausten eli tilinpadtospaivan ostonoteerausten pohjalta. Kaupankaynti-
tarkoituksessa pidettdvat rahoitusvarat sisaltyvat lyhytaikaisiin varoihin.
Kdyvan arvon muutoksista johtuvat realisoitumattomat voitot ja tappiot
seka realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti silld tili-
kaudella, kun ne aiheutuvat.

Erapdivaan asti pidettaviin sijoituksiin ryhmitelldan sijoitukset, joihin
liittyvat maksusuoritukset ovat kiinteitd ja jotka aiotaan pitda maarattyyn
erdpdivadn asti. Ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kdyttdaen
efektiivisen koron menetelmda ja ne sisdltyvat pitkdaikaisiin varoihin.
Konsernilla ei ole ollut erapdivaan asti pidettavid sijoituksia tilikausilla
2008 - 2010.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varo-
ja, joihin liittyvat maksut ovat kiintedt tai madritettdvissa ja joita ei notee-
rata toimivilla markkinoilla eika niitd pidetd kaupankayntitarkoituksessa.
Ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttden efektiivisen ko-
ron menetelmdd ja ne sisaltyvat lyhyt- ja pitkdaikaisiin rahoitusvaroihin.
Myynti- ja muut saamiset kirjataan hankintamenoon, joka vastaa niiden
kdypéad arvoa ja ne kirjataan lyhytaikaisiin varoihin.

Myytdvissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulumat-
tomia varoja, jotka on nimenomaisesti maaratty tahan ryhmaan tai joita
ei ole luokiteltu muuhun ryhméaan. Ne arvostetaan tilinpadtospaivan kay-
pdan arvoon. Myytdvisséd olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon muutokset
merkitdan muihin laajan tuloksen eriin verovaikutus huomioon ottaen ja
esitetddn oman pddoman erittelyssd kdyvan arvon rahastossa. Kadyvan
arvon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti silloin, kun sijoitus myy-
ddan tai kun sen arvo on alentunut siten, ettd sijoituksesta tulee kirjata
arvonalentumistappio. Myytdvissa oleviin rahoitusvaroihin sisaltyy tilin-
padtoshetkelld padomarahastosijoituksia, jotka arvostetaan rahastonhoi-
tajan ilmoittamaan tilinpdatoshetken tai viimeisimpaan saatavilla olevaan
markkina-arvoon.

Muista kuin johdannaissopimuksista johtuvat rahoitusvelat merki-
taan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella. Transaktio-
menot on sisdllytetty rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon.
Myohemmin rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla
jaksotettuun hankintamenoon. Osto- ja muiden lyhytaikaisten velkojen
alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdaypaa arvoa, koska diskont-
tauksen vaikutus ei ole olennainen velkojen maturiteetti huomioon ot-
taen. Rahoitusvelkoja sisaltyy seka pitkdaikaisiin ettd lyhytaikaisiin vel-
koihin.

Tulosvaikutteisesti kdypdan arvoon Kkirjattaviin rahoitusvaroihin ja
-velkoihin sisdltyvat johdannaissopimukset, joihin ei sovelleta IAS 39
-standardin mukaista suojauslaskentaa. Konsernissa ei sovelleta suojaus-
laskentaa, joten johdannaissopimusten kdyvan arvon muutos kirjataan
tulosvaikutteisesti rahoituseriin. Johdannaisten kayvat arvot maaritetdan
samanlaisten johdannaisten markkina-arvojen tai yleisesti kaytossa ole-
vien arvostusmallien perusteella. Valuuttatermiinien kdypa arvo on tilin-
pdatospdivan markkinanoteeraus ja koronvaihtosopimusten kdypd arvo
on tulevien korkovirtojen nykyarvo.



Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisestd rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevis-
ta pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista, erittdin likvideista sijoituk-
sista, jotka on helposti vaihdettavissa etukdteen tiedossa olevaan maa-
radn kdteisvaroja ja joiden arvonmuutosten riski on vdahdinen. Konsernin
rahavaroihin luokitelluilla rahamarkkinasijoituksilla on enintaan kolmen
kuukauden maturiteetti.

Varaukset ja ehdolliset velat

Varaukset kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seu-
rauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen
toteutuminen on todennadkaistd ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa
luotettavasti. Uudelleenjarjestelyistd kirjataan varaus, kun niitd koskeva
yksityiskohtainen suunnitelma on hyvaksytty ja julkaistu.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt
mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo varmistuu vasta konsernin maa-
raysvallan ulkopuolella olevan epdvarman tapahtuman realisoituessa.
Ehdolliseksi velaksi katsotaan myds sellainen olemassa oleva velvoite,
joka ei todenndkoisesti edellytd maksuvelvoitteen tayttamistd, tai jonka
suuruutta ei voida madrittad luotettavasti. Ehdollinen velka esitetdan lii-
tetietona.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat

Konsernitilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttaa
konsernin johdolta tiettyjen arvioiden tekemista ja harkintaa laatimisperi-
aatteiden soveltamisessa. Kaytetyt arviot ja oletukset perustuvat tdman-
hetkiseen parhaaseen ndkemykseen, mutta on mahdollista, ettd toteumat
poikkeavat tilinpaatoksessa kaytetyista arvioista.

Liikearvo testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta.
Rahavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettavissa olevat rahamaddrat maari-
tetadn kayttoarvoon perustuvina laskelmina, joiden laatiminen edellyttaa
arvioiden ja olettamusten kdyttamistd muun muassa diskonttauskoron,
markkinoiden pitkdn aikavalin kasvun ja liiketoiminnan kannattavuuden
osalta. Vuoden aikana arvioidaan myos, onko olemassa viitteitd jonkin
omaisuuserdn arvonalentumisesta.

Itella-konserni muutti arvonalennustestauksessa kdytettavan dis-
konttauskoron laskentatapaa vuonna 2010 siten, etta tilinpdatosbeetan
sijasta hyodynnetaan markkinabeettaa. Markkinabeettaan pdadyttiin sen
johdosta, ettd sen katsotaan paremmin selittdvan todellista (tai vallitse-
vaa) tuottovaatimusta. Tarkemmin katso liite 12 Aineettomat hyodykkeet.

Liiketoimintojen yhdistamisen yhteydessd arvostetaan hankitun koh-
teen omaisuuserdt kdypaan arvoon. Kokonaishankintamenon kohdistu-
minen aineettomiin hyddykkeisiin ja liikearvoon perustuu osaksi arvioon.
Omaisuuserien poistoaikojen madrittdminen perustuu arvioihin hyddyk-
keiden taloudellisesta vaikutusajasta. Liiketoimintojen yhdistamisen
yhteydessd johdon arvioon perustuen kirjataan ehdollinen velka osana
kauppahintaa.

Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Aineellisten hyodykkeiden kirja-arvot perustuvat hankintamenoon ja
siitd tehtyihin hyodykkeiden taloudellisten pitoaikojen mukaisiin poistoi-
hin. Taloudelliset pitoajat ja niiden oikaiseminen tarvittaessa vastaamaan
muuttuneita olosuhteita perustuu arvioihin ja olettamuksiin.

Arvonalentumistestaukset

Omaisuuserille, joita poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana, teh-
ddan arvonalentumistesti, jos on viitteitd, ettd niiden tasearvo ylittaa nii-
den kerrytettdvissa olevan rahamaaran. Liikearvolle arvonalentumistesti
tehddan kuitenkin vuosittain ja testaukseen vaikuttavia tekijoita seura-
taan tilikauden aikana. Tata tarkoitusta varten liikearvo on kohdistettu ra-
havirtaa tuottaville yksikaille (CGU) eli sille alimmalle yksikkétasolle, joka
on pddosin muista yksikdistd riippumaton ja jonka rahavirrat ovat erotetta-
vissa muista rahavirroista. Rahavirtaa tuottavat yksikot on lueteltu konser-
nitilinpaatoksen 2010 liitteessa 12.

Kerrytettdvissd oleva rahamdard on omaisuuserdn kdypd arvo va-
hennettynd myynnista aiheutuvilla menoilla tai sitd korkeampi kassavir-
taperusteinen kdyttoarvo. Kayttoarvolla tarkoitetaan omaisuuserdsta tai
rahavirtaa tuottavasta yksikostd saatavissa olevia arvioituja vastaisia net-
torahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Arvonalentumistappio
kirjataan tulosvaikutteisesti, mikdli omaisuuseran kirjanpitoarvo on suu-
rempi kuin kerrytettavissa oleva rahamdara. Mikéli arvonalentumistappio
kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkoon, se kohdistetaan ensin vahen-
tdmaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohdistettua liikearvoa ja tdméan
jalkeen muita yksikon omaisuuserid tasasuhteisesti.

Aiemmin kuluksi kirjatut aineellisen omaisuuden arvonalentumistap-
piot peruutetaan vain, jos olosuhteissa on tapahtunut muutos ja hyodyk-
keen kerrytettdavissa oleva rahamdard on muuttunut arvonalentumistap-
pion kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei peruta enempda
kuin mika hyodykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion
kirjaamista. Liikearvosta tehtyd arvonalentumistappiota ei peruuteta.

Uusien tai muutettujen IFRS-standardien soveltaminen
IFRS 9 Rahoitusinstrumentit (voimassa 1.1.2013 tai sen jilkeen alkavilla
tilikausilla). Uusi standardi sisdltdd uudistettuja vaatimuksia rahoitusva-
rojen luokitteluun ja arvostamiseen liittyen. Uudistettua standardia ei ole
vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

Konserni soveltaa ylla mainittua standardia sen voimassaolosta lahtien.
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Toimintasegmentit

Itella-konsernin toimintasegmentit muodostuvat kolmesta raportoita-
vasta liiketoimintasegmentista: Itella Viestinvalitys, Itella Informaatio
ja ltella Logistiikka. Itella-konsernin raportoitavat segmentit perustu-
vat niiden tuottamiin erilaisiin palveluihin ja tuotteisiin, mista syysta
niitd johdetaan erillisina yksikoina.

Segmentteihin kuulumaton Muu toiminta ja kohdistamattomat
-ryhma sisdltaa liiketoimintaryhmia tukevat konsernin keskitetyt toi-
minnot ja sijoituskiinteistot. Kohdistamattomat erat sisdltavat rahava-
rat, veroeradt sekd konsernin yhteisia eria.

Johdon sisdisessd raportoinnissa segmenttien tuloksellisuuden
arviointi perustuu segmenttien liiketulokseen ja sidotun padoman
tuottoon. Segmenteille kohdistetaan pitka- ja lyhytaikaiset operatiivi-
set varat ja operatiiviset velat sisdltden korottomat velat ja varaukset.
Operatiiviset erdt ovat sellaisia erid, joita segmentti kadyttda liiketoi-
minnassaan tai jotka ovat jarkevalla perusteella kohdistettavissa seg-
menteille. Investoinnit koostuvat pitkdaikaisten aineellisten ja aineet-
tomien hyodykkeiden lisdayksista.

Johdon sisdisessd raportoinnissa kaytetyt arvostus- ja jakso-
tusperiaatteet ovat IFRS-sddanndsten mukaiset. Segmenttien valinen
myynti on markkinahintaista.

Toisen vuosineljanneksen alussa lItella Viestinvalitykseen siir-
tyivat Itella Logistiikasta pakettipalvelut sekd Konsernitoiminnoista

kotimaan myyntitoiminnot, postit ja asiakaspalvelu. Organisointi vai-
kutti raportoitavien segmenttien sisaltoon, ja segmenttien toteuma- ja
vertailuluvut on muutettu uuden rakenteen mukaisiksi.

Itella Viestinvalitys:

Itella Viestinvalitys tarjoaa kirjeiden, mainosten, pakettien ja lehtien
jakelupalvelut sekd huolehtii kuluttajien pdivittdisesta postipalvelus-
ta. Kasvualueena ovat yrityksille tarjottavat monikanavaiset ratkaisut
asiakassuhdemarkkinointiin. Toiminta keskittyy padosin Suomeen.

Itella Informaatio:

Itella Informaatio on sdahkodisen laskutuksen edelldkavija Euroopassa.
Se tarjoaa yrityksille ja yhteisoille ratkaisuja ostolaskujen kasittelyyn,
myyntilaskujen ldhettdmiseen seka taloushallinnon ulkoistukseen.
Toimintaa on 15 maassa.

Itella Logistiikka:
Itella Logistiikka tarjoaa palvelulogistiikan ratkaisuja huolehtimalla
asiakasyritysten rahti-, kuljetus- ja varastointitarpeista. Palvelut kat-
tavat koko toimitusketjun, tehtaalta myymalan hyllyyn asti. Liiketoi-
mintaryhmd toimii Pohjois-Euroopassa ja Vendjdlld sekd partnerien
kautta globaalisti.

Muu
toiminta ja

Itella Itella Itella Segmentit kohdista- Konserni
miljoonaa euroa Viestinvalitys Informaatio Logistiikka yhteensa mattomat Eliminoinnit yhteensa
2010
Myynti konsernin ulkopuolelle 1100,1 248,5 492,7 1841,2 0,3 1841,6
Segmenttien vdlinen myynti 41,6 11,2 184,6 237,4 8,5 -245,9 0,0
Liikevaihto 1141,6 259,7 677,3 2078,6 8,9 -245,9 1841,6
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 0,1 0,0 0,1 0,1
Liikevoitto 58,1 12,8 -10,7 60,2 -22,1 38,1
Rahoitustuotot ja -kulut -7,1 -7,1
Tilikauden voitto / tappio ennen veroja 31,0
Osuudet osakkuusyrityksissa 0,4 0,2 0,7 0,7
Varat jatkuvista toiminnoista 453,9 168,1 622,8 1244,7 160,7 -8,3 1397,2
Varat lopetetuista toiminnoista 14,9 - - 14,9 14,9
Velat jatkuvista toiminnoista 229,5 41,0 114,7 385,2 330,3 -8,3 707,3
Velat lopetetuista toiminnoista 0,6 - - 0,6 0,6
Investoinnit 51,8 12,5 11,4 75,7 4,7 80,5
Poistot 27,4 9,2 40,3 77,0 8,4 85,4
Arvonalentuminen myytavissd olevista
pitkaaikaisista omaisuuserista 5,7 - - 5,7 5,7
Henkilosto kauden lopussa 19314 1942 7724 28 980 42 29022

60 ltella Oyj Vuosikertomus 2010



Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Muu
toiminta ja
Itella Itella Itella Segmentit kohdista- Konserni
miljoonaa euroa Viestinvalitys Informaatio Logistiikka yhteensa mattomat Eliminoinnit yhteensa
2009
Myynti konsernin ulkopuolelle 1126,8 236,0 457,0 1819,8 -0,1 1819,7
Segmenttien vdlinen myynti 41,4 11,3 180,3 232,9 6,2 -239,1
Liikevaihto 1168,1 247,3 637,3 2052,7 6,1 -239,1 1819,7
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 0,1 0,0 0,1 0,1
Liikevoitto 82,0 15,3 -31,2 66,1 -19,4 46,7
Rahoitustuotot ja -kulut -27,1 -27,1
Tilikauden voitto / tappio ennen veroja 19,6
Osuudet osakkuusyrityksissa 0,4 0,2 0,6 0,6
Varat 450,0 157,8 624,4 1232,2 183,3 7,4 1408,1
Velat 227,9 36,5 106,3 370,8 367,5 7,4 730,9
Investoinnit 84,7 8,9 26,2 119,8 2,3 122,1
Poistot 19,4 9,8 39,3 68,5 9,3 77,8
Arvonalentumiset liikearvosta ja rakennuksista - - 10,6 10,6 2,9 13,5
Henkilostd kauden lopussa 19168 1958 8 403 29529 39 29568

Maantieteelliset alueet:

Itella-konserni toimii neljalla maantieteelliselld alueella: Suomi, Skandinavia, Baltia ja Vendja sekda muut maat. Maantieteellisten alueiden liikevaih-
to mddritelldan konsernin ulkoisen asiakkaan sijaintimaan mukaan. Varat esitetddn niiden sijaintimaan mukaan ja ne sisdltavat pitkdaikaiset varat
pois lukien konserniliikearvon, laskennalliset verosaamiset ja rahoitusinstrumentit. Yksittdisend maana vain Suomi muodostaa olennaisen osan

konsernin liikevaihdosta.

miljoonaa euroa Suomi Skandinavia  Baltia ja Vendja Muut maat Yhteensa
2010

Liikevaihto 1255,8 262,2 202,0 121,6 1841,6
Pitkdaikaiset varat 444,0 46,2 277,7 10,0 777,9
2009

Liikevaihto 1275,7 263,4 170,6 110,0 1819,7
Pitkdaikaiset varat 445,6 48,7 274,8 6,6 775,7

Hankitut ja myydyt liiketoiminnot

Hankitut liiketoiminnot 2010

Itella osti Puolassa 5.11.2010 Outsourcing Solutions Sp. z 0.0:n koko
osakekannan osaksi Itella Informaatiota. Yrityshankinta tukee Itella
Informaation strategiaa kehittya Euroopan johtavaksi taloushallinnon
transaktioprosessien tarjoajaksi. Sopimuksen mukaisesti Itellaan siir-
tyi 50 henkiloa. Itella lunasti 30.8.2010 méadrdysvallattoman osuuden
(49 %) Itella Information AS:sta Norjan Postilta ja osti 30.6.2010 Vi-
rossa SmartPOST OU:n pakettiautomaattien liiketoiminnan osaksi Itel-
la Viestinvalitystd. Hankinnoista maksettiin yhteensa 6,7 miljoonaa
euroa. Lisdksi kirjattiin ehdollisena vastikkeena 2,3 miljoonaa euroa.
Liiketoimintojen yhdistely on tehty alustavana Outsourcing Solutions
Sp. z 0.0. osalta, koska hankinnan kohteen nettovarojen kadypien arvo-
jen madrittaminen on vield kesken. Hankinnoilla ei ollut merkittavaa
vaikutusta Itella -konsernin lukuihin.

Myydyt liiketoiminnot 2010

Tilikaudella myytiin kaksi yritystd Ruotsissa; Capella AB ja Itella Pro-
duction AB. Yhtididen myynnilld ei ollut olennaista vaikutusta Itella-
konsernin tulokseen.

Hankitut liiketoiminnot 2009

Itella osti 21.10.2009 vendldisen NLC-logistiikkakonserninsa vahem-
mistoomistajalta sen hallussa olleen 10 % osuuden. Uudelleen arvioitu
diskontattu lisakauppahinta on 35,1 miljoonaa euroa (arvio vuonna
2008 oli 30 miljoonaa euroa), josta kdteisend maksettiin 21,9 miljoo-
naa euroa. Jdljelle jaava velka 13,3 miljoonaa euroa arvioidaan mak-
settavan kevaalld 2012. Vahemmistdosuuden lunastuksen johdosta
liikearvo kasvoi 2,3 miljoonaa euroa tilikaudella 2009. Konsernilla oli
velvoite lunastaa vahemmistdosuus, joten alakonserni on yhdistelty ko-
konaisuudessaan konsermitilinpdaatokseen jo vuodesta 2008 lahtien.

Itella Oyj Vuosikertomus 2010 61




Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Itellan tanskalainen tytaryhtio osti 1.9.2009 uudenaikaista tulostus-ja 6. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

jakeluteknologiaa edustavan Traen Output Management -liiketoimin-
nan taydentamaan iPost-liiketoiminnan palvelutarjontaa. Liiketoimin-
takaupalla ei ollut merkittavaa vaikutusta Itella-konsernin tulokseen.

Liiketoimintojen myynnit ja muut myynnit vuonna 2009

Itella myi omistuksensa (69,9 %) Itella Logistiikka -liiketoimintaryh-
madn kuuluneesta Oy Confidea Business Consulting Ab:std. Lisaksi
Itella myi Kiinteisto Oy Saarijarven postitalon. Kaupoilla ei ollut mer-
kittdvaa vaikutusta Itellan lukuihin.

Itella Informaatio -liiketoimintaryhmé&n Ruotsin toiminnoissa contact
center -liiketoiminta siirrettiin yhteisyritykseen, jossa Itella on vahem-
mistoomistajana. Liiketoimintaryhman Norjan yhtiosta myytiin las-
kuautomaatioratkaisuihin liittyvd eFlow-liiketoiminta. Jarjestelyilla ei
ollut olennaista vaikutusta Itellan lukuihin.

Liikevaihto

miljoonaa euroa 2010 2009
Palvelumyynti 1821,4 1797,5
Tavaroiden myynti 20,2 22,2
Liikevaihto yhteensa 1841,6 1819,7

Tavaroiden myynti koostuu lahinnd posteissa tapahtuvasta lahja-,
pakkaus- ja konttoritarvikkeiden myynnista.

Liiketoiminnan muut tuotot

miljoonaa euroa 2010 2009
Palkat 706,3 716,3
Eldkekulut (maksupohjaiset jarjestelyt) 106,3 109,8
Eldkekulut (etuuspohjaiset jarjestelyt) 0,2 0,4
Muut henkildsivukulut 65,0 61,5
Yhteensd 877,9 888,0

Tydsuhde-etuudet
Etuuspohjaisten eldkekulujen tarkempi erittely on esitetty liitteessd 28.

Tydsuhde-etuuksiin sisaltyy vuonna 2010 17,3 miljoonaa euroa (29,0
miljoonaa euroa vuonna 2009) henkiléston uudelleenjérjestelykulu-
ja, jotka liittyvdt padasiassa lItella Viestinvalitys -liiketoimintaryhman
Suomessa ldapikdymiin yhteistoimintaneuvotteluihin.

Henkiloston kannustinjarjestelma:

Konsernin koko henkilosto on voittopalkkiojarjestelméan piirissa. Suo-
malaisten tyontekijoiden osalta voittopalkkio siirretddn vuosittain
henkildstorahastoon, jonka tavoitteena on sitouttaa henkilostoa pit-
kan aikajanteen tavoitteisiin sekd vahvistaa kiinnostusta konsernin
taloudelliseen menestymiseen. Voittopalkkio madrdytyy Itellan talou-
dellisesta tuloksesta. Vuoden 2010 tuloksen perusteella voittopalkki-
ota ei jaettu (voittopalkkiota ei jaettu 2009).

Konsernin asiantuntijat ja esimiehet ovat tulospalkkiojdrjestelman
piirissa. Henkilon tulospalkkio on konsernin, yksikon ja oman ryhman
taloudellisiin mittareihin sekd joko henkilo- tai ryhmakohtaisiin toi-

miljoonaa euroa 2010 2009
e h l minnallisiin mittareihin perustuva. Palkkion maaraytymisessa kdytet-
Kayttoomaisuuden myyntivoitot 1,3 0,4 e . 5 . P
tavat mittareiden raja-arvot vahvistetaan vuosittain.
Vuokratuotot 9,7 11,5
S|10}tusk||nte|st0|sta saatavat vuokratuotot 0,9 0,9 Tutkimus- ja kehittmismenot
Julkiset avustukset 0,3 0,3
Muut tuotot 23 1.2 miljoonaa euroa 2010 2009
Yhteensa 14,5 14,3 Kuluksi kirjatut tutkimus- ja kehittamismenot 8,2 6,6
Poistot kehittamismenoista 1,3 1,5
Vuokratuotot koostuvat ldhinnd omistettujen rakennusten ja osake- Yhteensa 9,5 8,1

huoneistojen vuokrista ulkopuolisille.

Materiaalit ja palvelut

Konsernissa on tilikaudella 2010 selkiytetty tutkimus- ja kehitysme-
nojen madritelmaa. Vertailutieto on korjattu vastaavasti.

miljoonaa euroa 2010 2009
" - Poistot ja arvonalentumiset

Ostot tilikauden aikana 48,8 52,2 .

Varastojen muutos 0,2 0,9 miljoonaa euroa 2010 2009

Ulkopuoliset palvelut 455,8 421,8 Poistot aineettomista hyodykkeista

Yhteensa 504,9 474,9 Kehittamismenot 1,3 1,5
Aineettomat oikeudet 18,7 17,6
Yhteensa 20,0 19,1
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miljoonaa euroa 2010 2009
Poistot aineellisista hyddykkeistd
Rakennukset ja rakennelmat 22,5 19,0
Sijoituskiinteistot 0,3 0,3
Koneet ja kalusto 35,1 30,3
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut hyddykkeet 7,0 8,4
Muut aineelliset hyodykkeet 0,7 0,7
Yhteensd 65,5 58,7
Arvonalentumiset aineellisista hyddykkeista
Arvonalentuminen rakennuksista - 2,9
Arvonalentuminen myytdvissd olevista
pitkdaikaisista omaisuuserista 5,7 -
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 91,2 91,3
Liiketoiminnan muut kulut
miljoonaa euroa 2010 2009
Vuokrakulut 78,6 83,1
Vapaaehtoiset henkilostokulut 18,0 17,3
Kayttoomaisuuden myyntitappiot 0,9 2,2
Muut kulut 252,3 230,6
Yhteensa 349,8 333,2
Tilintarkastuspalkkiot
Tilintarkastus 0,8 0,8
Todistukset ja lausunnot 0,0 0,0
Veroneuvonta 0,1 0,1
Muut palvelut 0,4 0,2
Yhteensa 1,3 1,1
Rahoitustuotot ja -kulut
miljoonaa euroa 2010 2009
Rahoitustuotot
Korkotuotot
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat 5,8 4,1
Lainat ja muut saamiset 1,0 1,5
Myytévissa olevat rahoitusvarat 0,3 0,0
Myyntivoitot kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavista rahoitusvaroista 0,1 0,1
Valuuttakurssivoitot
Korolliset saamiset ja lainat 8,7 11,9
Valuuttajohdannaiset 6,1 16,6
Realisoitumattomat voitot kdypdan arvoon
arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista
Sijoitukset 0,6 4,0
Korkojohdannaiset 1,9 0,2
Yhteensa 24,4 38,5

11.
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miljoonaa euroa 2010 2009
Rahoituskulut
Korkokulut
Jaksotettuun hankintamenoon
arvostetut rahoitusvelat 11,7 11,8
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat 2,6 8,3
Muut rahoituskulut jaksotettuun
hankintamenoon arvostetuista rahoitusveloista 1,4 0,0
Myyntitappiot kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavista rahoitusvaroista 0,1 0,9
Valuuttakurssitappiot
Korolliset saamiset ja lainat 5,4 21,2
Valuuttajohdannaiset 8,8 16,7
Realisoitumattomat tappiot kdypaan arvoon tulos-
vaikutteisesti kirjattavista rahoitusvaroista ja -veloista
Valuuttajohdannaiset 1,3 5,6
Arvonalennukset myytdvissd olevista rahoitusvaroista - 1,1
Yhteensa 31,4 65,6
Tuloverot
miljoonaa euroa 2010 2009
Tilikauden verot 18,3 29,7
Edellisten tilikausien verot 0,2 0,6
Laskennalliset verot -2,5 -6,0
Yhteensa 16,0 24,3
Verokulun tismaytys kotimaan verokantaan (26 %)
Kirjanpidon voitto/tappio ennen veroja
ja osakkuusyritysten tulosta 25,2 19,7
Verot emoyhtion verokannalla laskettuna 6,6 5,1
Ulkomaisten tytdryhtididen poikkeavien
verokantojen vaikutus 1,5 1,4
Vahennyskelvottomien arvonalentumisten vaikutus 0,0 2,8
Vahennyskelvottomat menot ja muut erot 3,2 2,9
Verovapaat tulot -2,1 -1,1
Edellisten tilikausien verot 0,2 0,6
Verokantojen muutosten vaikutus
laskennallisiin veroihin 0,0 0,6
Tilikauden tappioista kirjaamaton vero 9,8 8,1
Edellisind vuosina muodostettujen
laskennallisten verosaamisten muutokset -3,2 4,0
Tuloverot tuloslaskelmassa 16,0 24,3
Efektiivinen verokanta 63,3 % 123,3%
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12. Aineettomat hyodykkeet

Ennakko-

Aineet- maksut ja

Liike- Kehittamis- tomat keskenerdiset
miljoonaa euroa arvo menot oikeudet hankinnat Yhteensa

2010
Hankintameno 1.1. 203,9 24,8 194,4 1,1 424,1
Muuntoerot 2,1 0,0 3,2 - 5,3
Yrityshankinnat 2,7 - 1,1 - 3,8
Lisdykset - - 8,3 2,4 10,7
Vahennykset - - -5,1 -0,6 -5,7
Siirrot erien valilla - - - - 0,0
Hankintameno 31.12. 208,7 24,8 201,9 2,9 438,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -38,7 -23,8 -116,4 = -178,9
Muuntoerot 0,9 0,0 -0,7 = 0,3
Tilikauden poisto - -0,9 -19,1 - -20,0
Arvonalentumiset - - - - 0,0
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot - - 4,8 = 4,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -37,8 -24,7 -131,4 - -193,8
Kirjanpitoarvo 1.1. 165,2 1,0 78,0 1,1 245,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 170,9 0,1 70,5 2,9 244,4
2009

Hankintameno 1.1. 203,0 27,9 153,1 2,4 386,4
Muuntoerot -0,4 = 0,5 = 0,1
Lisdykset 2,3 - 15,7 1,4 19,4
Vahennykset -1,0 - -4,0 -2,7 -7,7
Siirrot erien valilla - -3,1 29,1 - 26,0
Hankintameno 31.12. 203,9 24,8 194,4 1,1 424,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -28,1 -25,4 -72,8 = -126,3
Muuntoerot - - -0,4 - -0,4
Tilikauden poisto - -1,5 -17,6 - -19,1
Arvonalentumiset -10,6 - - -10,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - 3,1 -25,6 - -22,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -38,7 -23,8 -116,4 - -178,9
Kirjanpitoarvo 1.1. 174,9 2,5 80,3 2,4 260,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 165,2 1,0 78,0 1,1 245,3

Liikearvon arvonalentumistestaukset

Vuoden 2010 aikana ltella Viestinvalitys -liiketoimintaryhméan toi-
mintaympdristossd tapahtui sellaisia muutoksia, jotka vaikuttivat
olennaisesti itsendista rahavirtaa tuottavien yksikdiden maarittelyyn.
Viestintdviraston vahva ohjaus kustannusten allokointiperiaatteissa
muutti Viestinvdlityksen yhdeksi testaustasoksi. Liikearvo on kohdis-
tettu rahavirtaa tuottaville yksikoille seuraavasti:

Vuoden 2010 kolmannen neljanneksen aikana konsernissa suoritet-
tiin arvonalentumistestaus jokaiselle rahavirtaa tuottavalle yksikélle,
johon liittyi liikearvoa. Itella-konsernilla ei ole muita aineettomia hyo-
dykkeitd, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton.

Arvonalentumistestauksessa rahavirtaa tuottavien yksikdiden ker-
rytettdvissd oleva rahamddra on madritetty kdyttdarvoon perustuen.
Kayttarvo on laskettu ennustettujen diskontattujen rahavirtojen

miljoonaa euroa 2010 2009 X I . .

— - perusteella. Ennusteet laaditaan viiden vuoden ajanjaksolle ja ne
ItellaVlestlnval.ltys 9,1 9,1 pohjautuvat johdon hyvaksymiin nykyisen liiketoimintarakenteen
Itella Informaatio 84,3 80,3 mukaisiin strategisiin suunnitelmiin ja niissa kaytettyihin oletuksiin
Itel.la Logistiikka: — - : liiketoimintaympériston kehityksesta. Tarkeimpid viiden vuoden kas-
Freight and F'O"‘_Na"d.'.ng -llllke?t0|m|nt.ayk5|kko 62,2 60,7 savirtaennusteisiin vaikuttavia tekijéitd ovat arviot markkinoiden pit-
Contract Logistics -liiketoimintayksikkd Suomessa 15,3 15,3 kén aikavalin kasvusta, markkina-asemista seké kannattavuustasos-
Yhteensa 170,9 165,3
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13.

Laskelmissa investoinnit ovat tavanomaisia korvausinvestointeja. Va-
luuttakursseina kdytetddn testausajankohdan eurokursseja.

Rahavirtaa tuottavien yksikoiden viiden vuoden jalkeinen ikuisuusarvo
perustuu maltilliseen +0 % - +3,0 %:n kasvuun (-1 % - +3,0 % vuonna
2009), jota arvioitaessa on otettu huomioon yksikén ominaispiirteet.

Itella-konserni muutti arvonalennustestauksessa kaytettavan diskont-
tauskoron laskentatapaa vuonna 2010 siten, ettd tilinpddtosbeetan
sijasta hyodynnetadan markkinabeettaa. Markkinabeettaan paddyttiin
sen johdosta, ettd sen katsotaan paremmin selittdvan todellista (tai
vallitsevaa) tuottovaatimusta eli oli viitteitd siitd, ettd tilinpdatosbee-
tojen avulla lasketut riskitasot jdisivat liian alhaiselle tasolle verrattu-
na markkinabeetojen kautta saatuihin riskitasoihin. Markkinabeetaa
madritettdessd selvitettiin viiteryhman beetat ja Itellan kohdalla hyo-
dynnettiin kerdtyn materiaalin perusteella syntyneitd mediaaniarvoja.

Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Riskittoman diskonttauskoron perusta on johdettu valtion obligaatio-
korosta. Maissa, joissa ei ole luotettavaa aikasarjaa valtion obligaa-
tiokorosta, kdytettiin riskittomana korkona Euroopan Keskuspankin
tarjoamaa informaatiota.

Vuonna 2010 arvonalentumistestauksessa kdytetty diskonttauskorko
ennen veroja vaihteli rahavirtaa tuottavissa yksikéissa 7,0 - 7,5 %:n
vililld (7,5 - 9,0 % vuonna 2009).

Suoritettujen arvonalennustestien perusteella rahavirtaa tuottavien
yksikoiden osalta kdyttdarvo ylitti kirjanpitoarvon. Arvonalennuksille
ei siis tilikaudella 2010 ole tarvetta (vuonna 2009 liikearvoon tehtiin
10,6 miljoonan euron arvonalennus). Alla olevaan taulukkoon on
koottu keskeiset tulokset ja testauksessa kdytetyt parametrit. Suluis-
sa esitetty edellisvuoden vertailutieto.

Liikevoitto- Terminaali-

Kdyttdarvo marginaali Terminaali- vuoden

ylittaa keskiméddrin vuoden Diskontto- liikevoitto-

kirjanpitoarvon, % 5v, % kasvu, % korko, % marginaali, %

Itella Viestinvalitys 312 () 5,5 (-) 0,0 (-) 7,0 () 5,4 ()
Itella Informaatio 162 (87) 7,7 (7,3) 3,0 (3,0) 7,5 (7,5) 6,8 (7,0)
Itella Logistiikka: Freight and Forwarding -liiketoimintayksikko 17 (6) 1,7 (2,4) 2,0(2,0) 7,3 (8,7) 2,6 (3,5)
Itella Logistiikka: Contract Logistics -liiketoimintayksikkd Suomessa 56 (20) 6,4 (7,4) 2,0 (2,0) 6,9 (9,0) 7,39,3)

Itella Viestinvalitys ja Itella Informaatio -liiketoimintaryhmien osalta ei katsottu tarpeelliseksi tehda herkkyysanalyysia.

Itella Logistiikan Freight and Forwarding ja Contract Logistics -liiketoimintayksikoille suoritettiin herkkyysanalyysi tutkimalla, milld keskeisten para-
metrien arvoilla kirjanpitoarvo olisi yhta suuri kuin kerrytettavissa oleva kassavirta (kdyttéarvo). Suoritetuissa analyyseissa parametreina olivat lii-
kevoittomarginaali, diskonttokorko, terminaalivuoden kasvu ja terminaalivuoden liikevoittomarginaali. Analyysi suoritettiin muuttamalla yksittdisen
parametrin arvoa muiden ollessa ennallaan. Alla olevassa taulukossa on esitetty ne parametrien raja-arvot, joilla kirjanpitoarvo ja kayttéarvo ovat
yhtd suuret. Suluissa esitetadn edellisvuoden vastaava raja-arvo.

Terminaalivuoden

Liikevoittomarginaali Terminaalivuoden

keskimaarin 5v, % kasvu, % Diskonttokorko, % liikevoittomarginaali, %
Itella Logistiikka: Freight and Forwarding -liiketoimintayksikko 1,2 (0,4) 0,9 (0,2) 8,2(9,9) 2,2(2,8)
Itella Logistiikka: Contract Logistics -liiketoimintayksikkd Suomessa 3,6 (5,0) -1,7 (-1,3) 9,5(11,1) 4,1 (6,3)

Freight and Forwarding -liiketoimintayksikon kerrytettavissa oleva kassavirta (kdyttéarvo) on herkkyysanalyysin perusteella ldhelld pistettd, jossa
sen maddra ei enda ylittdisi kirjanpitoarvoa. Johto arvioi saannéllisesti, onko olemassa viitteitd, joiden perusteella tulisi suorittaa arvonalentumistes-
taus vuotuista testausajankohtaa aiemmin. Johdon arvion mukaan Contract Logistics -liiketoimintayksikdn kerrytettavissd oleva kassavirta kehittyy
suotuisasti, mikd on yhteneva edella esitettyjen herkkyysanalyysin tulosten kanssa.

Sijoituskiinteistot
il e 2010 2007 Sijoituskiinteistdjen kdyvadt arvot olivat 31.12.2010 5,2 miljoonaa
Hankintameno 1.1. 7,7 7,8 euroa (5,2 miljoonaa euroa vuonna 2009). Kayvét arvot on médritel-
Vahennykset - -0,1 ty padsdantoisesti perustuen ulkopuoliseen kiinteistonvalittdjan ar-
Hankintameno 31.12. 7,7 7,7 vioon. Mikali ulkopuolista arviota ei ole ollut saatavissa, on arvostus
tehty diskontatun kassavirran menetelmalld. Sijoituskiinteistojen
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -3,3 =53l vuokratuotot olivat 0,9 miljoonaa euroa vuonna 2010 (0,9 miljoonaa
Tilikauden poisto -0,3 -0,2 euroa vuonna 2009) ja hoitokulut 0,2 miljoonaa euroa vuonna 2010
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -3,6 -3,3 (0,1 miljoonaa euroa vuonna 2009). Sijoituskiinteistoihin kuuluvan
Kiinteisto Oy Kirjekyyhkyn maa-alueen enimmdishinnan maarittaa
Kirjanpitoarvo 1.1. 4,4 4,7 viranomainen. Kirjanpitoarvo ei ylitd enimmaishintaa.
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,1 4,4
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14. Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Ennakko-

Maa- ja Rakennukset Koneet Muut maksut ja

vesi- ja ja aineeliset keskenerdiset
miljoonaa euroa alueet rakennelmat kalusto hyddykkeet hankinnat Yhteensa

2010

Hankintameno 1.1. 81,8 576,0 385,9 9,9 66,1 1119,7
Muuntoerot 1,3 10,9 4,8 0,4 0,7 18,2
Lisaykset 0,3 31,3 80,8 1,1 52,7 166,2
Vahennykset -0,4 -1,5 -43,7 -0,4 -95,4 -141,4
Siirrot erien valilla -1,0 -12,6 -0,5 -0,4 0,0 -14,5
Hankintameno 31.12. 82,0 604,2 427,3 10,7 24,1 1148,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. - -170,3 -256,0 -5,0 - -431,3
Muuntoerot - -1,1 -2,7 -0,1 = -3,9
Tilikauden poisto - -22,4 -42,0 -0,7 - -65,1
Arvonalentuminen - -5,7 - = = 5,7
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot - 0,5 42,0 - - 42,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. - -199,1 -258,8 -5,8 - -463,7
Kirjanpitoarvo 1.1. 81,8 405,6 129,9 4,9 66,1 688,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 82,0 405,0 168,5 4,9 24,1 684,6

Konsernissa on luokiteltu aiemmin suhteellisesti yhdistellyt kiinteistoyhticosakkeet myytavissa oleviksi omaisuuseriksi. Muutos on esitetty aineel-
listen hyodykkeiden ”Siirrot erien valilla” -rivilla. Lisatietoja myytdvissa olevista omaisuuserista on esitetty liitteessa 26.

Logistiikka Vendja -liiketoiminnan kuluva kdyttdomaisuus on testattu IAS 36 -standardin mukaisesti eikd sen perusteella ilmennyt tarvetta arvonalen-
tumisen kirjaamiseen. Edellisvuonna Logistiikka Vendja -liiketoimintaan liittyi liilkearvoa, jolloin testauksen oletukset ja tulokset on esitetty yksityis-
kohtaisemmin liitteessd 12 vuonna 2009. Konsernin Viestinvalitys ja Informaatio -liiketoimintaryhmien seka Logistiikan Contract logistics ja Freight
and forwarding -yksikkdjen kuluva kdyttoomaisuus on testattu osana liikearvon testausta (kts liite 12).

Ennakko-

Maa- ja Rakennukset Koneet Muut maksut ja

vesi- ja ja aineeliset keskenerdiset
miljoonaa euroa alueet rakennelmat kalusto hyddykkeet hankinnat Yhteensa

2009

Hankintameno 1.1. 82,8 476,9 388,8 9,0 87,5 1045,0
Muuntoerot -1,4 -4,9 -1,2 - -0,5 -8,0
Lisdaykset 0,5 60,6 53,0 0,9 105,0 220,0
Vahennykset -0,1 -2,2 -55,3 -0,1 -112,3 -170,0
Siirrot erien valilla - 45,6 0,6 0,1 -13,6 32,7
Hankintameno 31.12. 81,8 576,0 385,9 9,9 66,1 1119,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. - -113,8 -271,6 -4,3 - -389,7
Muuntoerot - -3,1 0,1 - - -3,0
Tilikauden poisto - =195 -38,7 -0,7 - -58,5
Arvonalentuminen - -2,9 - - - -2,9
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poistot - -31,4 54,2 - - 22,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. - -170,3 -256,0 -5,0 - -431,3
Kirjanpitoarvo 1.1. 82,8 363,0 117,2 4,7 87,5 655,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 81,8 405,6 129,9 4,9 66,1 688,4
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Aineellisiin hyddykkeisiin sisdltyy rahoitusleasingsopimuksella vuok- miljoonaa euroa 2010 2009
rattuja hyodykkeitd seuraavasti: Osakkuusyrityssaamiset

Padomalainasaamiset - 0,1
miljoonaa euroa Koneet ja kalusto Myyntisaamiset 0,5 0,5
2010 Siirtosaamiset 0,2 -
Hankintameno 31.12. 4 b Saamiset osakkuusyrityksilta 0,8 0,6
Kertyneet poistot 31.12. -35,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 8,7 Osakkuusyritysvelat

Ostovelat 0,0 0,1
2009
Hankintameno 31.12. 55,9 Liiketapahtumat osakkuusyritysten kanssa
Kertyneet poistot 31.12. 39,8 Myynti osakkuusyrityksille 2,3 1,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 16,1 Korkotuotot osakkuusyrityslainasaamisista 0,0 0,0

Ostot osakkuusyrityksilta 0,1 0,1
Lisdykset rahoitusleasingsopimuksilla hankittuihin hyodykkeisiin vuon-
na 2010 olivat 0,2 miljoonaa euroa (0,3 miljoonaa euroa vuonna 2009).
Osakkuusyritykset
miljoonaa euroa 2010 2009
Kirjanpitoarvo 1.1. 0,6 0,6
Muuntoerot 0,0 -0,1
Yrityshankinnat - 0,1
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,1 0,0
Osuudet osakkuusyrityksissd 31.12. 0,7 0,6
Osakkuusyritysten tasearvossa ei ole liikearvoa.
Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittdin

Kaypdan arvoon Jaks. hankinta-
tulosvaikutteisesti Lainat Myytdvissa menoon Tase-erien
kirjattavat rahoi- ja muut olevat arvostetut kirjanpito-

miljoonaa euroa tusvarat ja -velat saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat arvot Kdypd arvo Liite
2010
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
Pitkaaikaiset saamiset 1,9 1,5 - - 3,4 3,4 19
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset - 224,0 - - 224,0 224,0 22
Myytdvissd olevat rahoitusvarat - - 2,2 - 2,2 2,2 23
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat 58,5 - - - 58,5 58,5 24
Rahavarat 20,4 55,2 - - 75,6 75,6 25
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittdin 80,9 280,7 2,2 . 363,7 363,7
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
Pitkdaikaiset korolliset velat - - - 214,2 214,2 220,7 30
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lyhytaikaiset korolliset velat - - - 49,4 49,4 49,4 30
Ostovelat ja muut velat 2,0 - - 71,9 73,9 73,9 31
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittdin 2,0 - - 335,5 337,6 344,0

Lainojen ja muiden saamisten sekd jaksotettuun hankintamenoon arvostettujen lyhytaikaisten rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot vastaavat niiden
kaypad arvoa. Lyhytaikaiset korolliset velat ovat luonteeltaan vaihtuvakorkoisia, joten niiden kayvét arvot eivat eroa merkittavasti kirjanpitoarvoista.
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Kaypdan arvoon Jaks. hankinta-
tulosvaikutteisesti Lainat Myytavissa menoon Tase-erien

kirjattavat rahoi- ja muut olevat arvostetut kirjanpito-
miljoonaa euroa tusvarat ja -velat saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat arvot Kaypd arvo Liite
2009
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
Pitkdaikaiset saamiset - 1,4 - - 1,4 1,4 19
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset - 219,0 - - 219,0 219,0 22
Myytdvissa olevat rahoitusvarat - - 2,4 - 2,4 2,4 23
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat 79,4 - - - 79,4 79,4 24
Rahavarat 29,7 52,6 - - 82,3 82,3 25
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittdin 109,1 273,0 2,4 - 384,5 384,5
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Pitkdaikaiset korolliset velat - - - 246,1 246,1 248,8 30
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lyhytaikaiset korolliset velat - - - 48,0 48,0 48,0 30
Ostovelat ja muut velat 1,2 - - 79,2 80,4 80,4 31
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittdin 1,2 - - 373,3 374,5 377,2

Lainojen ja muiden saamisten seka jaksotettuun hankintamenoon arvostettujen lyhytaikaisten rahoitusvelkojen kirjanpitoarvot vastaavat niiden
kaypdd arvoa. Lyhytaikaiset korolliset velat ovat luonteeltaan vaihtuvakorkoisia, joten niiden kadyvat arvot eivat eroa merkittavasti kirjanpitoarvoista.

17. Kdyvédn arvon hierarkia kdypddn arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

Kayvat arvot raportointikauden lopussa
miljoonaa euroa Yhteensa Taso 1 Taso 2 Taso 3
2010
Kaypdan arvoon arvostetut rahoitusvarat
Pitkaaikaiset saamiset
Johdannaissopimukset *)

Koronvaihtosopimukset 1,9 1,9
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Rahamarkkinasijoitukset 31,4 31,4
Joukkovelkakirjalainat 47,6 47,6
Johdannaissopimukset *)
Valuuttatermiinit 0,0 0,0
Myytévissa olevat rahoitusvarat
Pddomarahastosijoitukset 2,2 2,2
Yhteensa 83,1 80,9 2,2

Kdypddn arvoon arvostetut rahoitusvelat
Kaypadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaissopimukset *)
Valuuttatermiinit 2,0 2,0
Yhteensa 2,0 2,0

*) Ei suojauslaskennassa

Tilikauden 2010 aikana ei tapahtunut siirtoja kdypien arvojen hierarkiatasojen 1 ja 2 valilla.
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aportointikauden lopussa

miljoonaa euroa Yhteensd Taso 1 Taso 2 Taso 3
2009
Kaypdan arvoon arvostetut rahoitusvarat
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Rahamarkkinasijoitukset 66,5 66,5
Joukkovelkakirjalainat 41,8 41,8
Johdannaissopimukset *)
Valuuttatermiinit 0,5 0,5
Koronvaihtosopimukset 0,2 0,2
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Pddaomarahastosijoitukset 2,4 2,4
Yhteensa 111,4 109,0 2,4
Kaypdan arvoon arvostetut rahoitusvelat
Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaissopimukset *)
Valuuttatermiinit 1,2 1,2
Yhteensa 1,2 1,2

*) Ei suojauslaskennassa

Tilikauden 2009 aikana ei tapahtunut siirtoja kdypien arvojen hierarkiatasojen 1 ja 2 valilla.

Hierarkiatasot:

Taso 1: Kdyvat arvot perustuvat tdaysin samanlaisten omaisuuserien
tai velkojen noteerattuihin hintoihin toimivilla markkinoilla.

Taso 2: Kdyvat arvot perustuvat merkittavilta osin muihin tietoihin
kuin tasoon 1 sisdltyviin noteerattuihin hintoihin, mutta kuitenkin
tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuserdlle tai velalle ovat todennet-
tavissa joko suoraan tai epasuorasti. Ndiden instrumenttien kayvan
arvon madrittamisessd konserni kayttda yleisesti hyvaksyttyja arvos-
tusmalleja, joiden tiedot perustuvat merkittdviltd osin todennettaviin
markkinatietoihin.

Taso 3: Kayvat arvot perustuvat omaisuuserda tai velkaa koskeviin tie-
toihin, jotka eivat perustu todettavissa olevaan markkinatietoon.

Tasmaytyslaskelma tason 3 mukaan kdypdan arvoon arvostetuista
rahoitusvaroista

Myytdvissd olevat

miljoonaa euroa pddomarahastosijoitukset
2010
Kirjanpitoarvo 1.1. 2,4

Voitot ja tappiot yhteensa
Laajassa tuloslaskelmassa

Myytdvissa olevat rahoitusvarat 0,0

Ostot 0,0
Toteuttamiset -0,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,2

Raportointikauden lopussa hallussa olevista varoista
kirjatut voitot ja tappiot yhteensa
Rahoitustuotoissa ja -kuluissa 0,3

miljoonaa euroa

Myytdvissa olevat
pddomarahastosijoitukset

2009

Kirjanpitoarvo 1.1. 3,8

Voitot ja tappiot yhteensa

Tuloslaskelmassa
Rahoitustuotoissa ja -kuluissa -1,1
Laajassa tuloslaskelmassa
Myytdvissd olevat rahoitusvarat -0,4

Ostot 0,1

Toteuttamiset 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,4
Raportointikauden lopussa hallussa olevista varoista
kirjatut voitot ja tappiot yhteensa

Rahoitustuotoissa ja -kuluissa -1,1

18. Muut pitkdaikaiset sijoitukset

miljoonaa euroa 2010 2009
Hankintameno 1.1. 3,7 1,9
Lisdykset 1,8
Vahennykset -1,0
Hankintameno 31.12. 2,7 3,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -1,3 -1,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -1,3 -1,3
Kirjanpitoarvo 1.1. 2,4 0,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 1,4 2,4
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19. Pitkdaikaiset saamiset

miljoonaa euroa 2010 2009 miljoonaa euroa 2010 2009
Johdannaissopimukset 1,9 - Rahoitusleasingsaamiset: vahimmaisvuokratuotot
Rahoitusleasingsaamiset 0,5 0,5 Yhden vuoden kuluessa 0,1 0,1
Lainasaamiset muilta 1,0 0,9 Vuotta pidemman ajan ja enintdan
Yhteensa 3,4 1,4 viiden vuoden kuluttua 0,4 0,4
Yli viiden vuoden kuluttua 0,2 0,3
Padomalainasaamiset osakkuusyrityksilta 0,0 0,1 Vahimmadisvuokratuotot yhteensd 0,7 0,7
Muut saamiset 6,3 6,9 Kertymattomat rahoitustuotot -0,1 -0,2
Rahoitusleasingsaamiset yhteensa 0,5 0,6
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 9,7 8,4
Rahoitusleasingsaamisten nykyarvon erddntyminen:
Lainasaamiset muilta ovat asuntoyhtidiltd olevia lainasaamisia, joi- Yhden vuoden kuluessa 0,1 0,1
den korko oli 8 %. Vuotta pidemmaén ajan ja enintdan
viiden vuoden kuluttua 0,3 0,3
Muut saamiset ovat padasiassa tavanomaisia myynnin ja ennakkoon Yli viiden vuoden kuluttua 0,2 0,2
maksettujen kulujen jaksotuksia. Rahoitusleasingsaamiset yhteensa 0,5 0,6

Pitkdaikaisiin saamisiin sisaltyy myos rahoitusleasingsaaminen yhden ulosvuokratun kiinteiston osalta. Rahoitusleasingsaamisten arvo 31.12.2010
oli 0,5 miljoonaa euroa (0,6 miljoonaa euroa 31.12.2009) ja korko 6 % . Kiinteistd on luokiteltu rahoitusleasingsopimukseksi, koska sopimus on
kahdenkymmenen vuoden pituinen ja paattyy vuonna 2017. Vuokralleottaja voi irtisanoa sopimuksen vain maksamalla jaljelld olevien vuokrien
elinkustannusindeksilld korotetun arvon.

20. Laskennalliset verosaamiset ja -velat
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden 2010 aikana jakautuu seuraavasti:

Siirrot Ostetut / Kirjattu

erien myydyt  Kirjattu tulos- muihin laajan
miljoonaa euroa 1.1.2010 Muuntoero valilla  tytaryritykset vaikutteisesti tuloksen eriin 31.12.2010
Laskennalliset verosaamiset 2010
Eldkevelvoitteet 1,4 - - - -0,1 - 1,3
Kayttamattomat tappiot 2,5 0,0 = = 0,4 © 2,9
Kiinteistoyhtidosakkeiden arvonalennus 0,0 - - - 4,0 - 4,0
Uudelleenjdrjestelyvaraus 6,0 - - - -0,5 - 5,5
Muut véliaikaiset erot 2,8 - - - -1,8 - 1,1
Yhteensa 12,7 0,0 - - 2,0 - 14,7
Laskennalliset verovelat 2010
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden
arvostaminen kdypdan arvoon hankinnassa 37,5 2,0 2,2 - -3,3 - 38,4
Kertyneet poistoerot 6,8 0,3 = = 2,7 = 9,8
Muut véliaikaiset erot 4,0 0,3 -2,2 - 0,2 - 2,3
Yhteensd 48,3 2,6 0,0 - -0,5 - 50,4
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Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden 2009 aikana jakautuu seuraavasti:

Ostetut / Kirjattu
myydyt Kirjattu tulos- muihin laajan

miljoonaa euroa 1.1.2009 Muuntoero tytaryritykset vaikutteisesti tuloksen eriin 31.12.2009
Laskennalliset verosaamiset 2009
Elakevelvoitteet 1,7 - - -0,3 - 1,4
Kayttamattomat tappiot 0,3 - - 2,2 - 2,5
Rahoitusleasingsopimukset 0,3 0,0 - 0,3
Uudelleenjdrjestelyvaraus 0,0 - - 6,0 - 6,0
Muut valiaikaiset erot 5,1 0,1 - -2,7 - 2,5
Yhteensd 7,4 0,1 - 5,2 - 12,7
Laskennalliset verovelat 2009
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden
arvostaminen kdypdan arvoon hankinnassa 42,5 -1,6 - -3,4 - 37,5
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 0,1 - - - -0,1 0,0
Kertyneet poistoerot 4,4 0,2 - 2,2 6,8
Muut valiaikaiset erot 3,5 0,1 - 0,4 4,0
Yhteensa 50,5 -1,3 - -0,8 -0,1 48,3

Konsernilla oli 31.12.2010 kdyttamattomia verotuksellisia tappioita, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista 127,3 miljoonaa euroa (85,2
miljoonaa euroa vuonna 2009), jotka syntyvét ldhinna Vendjdn ja Saksan liiketoiminnoista. Lisdksi konsernilla oli muita vdliaikaisia eroja, joista ei
ole kirjattu laskennallista verosaatavaa 4,2 miljoonaa euroa (0,2 miljoonaa euroa vuonna 2009).

Vaihto-omaisuus

miljoonaa euroa 2010 2009
Aineet ja tarvikkeet 1,3 1,3
Tavarat 4,5 5,0
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,1 0,2
Yhteensa 5,9 6,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset

miljoonaa euroa 2010 2009
Lainat ja muut saamiset

Rahoitusleasingsaamiset 0,0 0,1
Lainasaamiset 0,1 0,4
Myyntisaamiset 214,6 207,4
Muut saamiset 9,3 11,1
Yhteensa 224,0 219,0
Siirtosaamiset 66,3 53,0
Myyntisaamiset ja muut saamiset yhteensa 290,4 272,0

Lisatietoja myyntisaamisista esitetty liitteessa 34 Rahoitusriskien hal-
linta. Muut saamiset koostuvat pddasiassa korttisaamisista pankeilta
ja rahoitusyhtioilta.

Siirtosaamisten suurin erd on jaksotetut paatemaksusaamiset muilta
postihallinnoilta 27,9 miljoonaa euroa (28,0 miljoonaa euroa vuonna
2009). Muut siirtosaamisiin liittyvdt erdt ovat tavanomaisia myynnin
ja ennakkoon maksettujen kulujen jaksotuksia.

Myytdvissd olevat rahoitusvarat

miljoonaa euroa 2010 2009

Padaomarahastosijoitukset 2,2 2,4

24,

25.

26.

Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

miljoonaa euroa 2010 2009
Johdannaissopimukset 0,0 0,7
Rahamarkkinasijoitukset 11,0 36,4
Joukkovelkakirjalainat 47,6 41,9
Yhteensa 58,5 78,9
Rahavarat

miljoonaa euroa 2010 2009
Rahamarkkinasijoitukset 20,5 29,7
Rahat ja pankkisaamiset 55,1 52,6
Yhteensa 75,6 82,3

Myytdvand olevat pitkdaikaiset omaisuuserdt ja niihin liittyvdt velat

miljoonaa euroa 2010 2009
Myytavand olevat omaisuuserat

Asunto- ja kiinteistdosakkeet 14,5

Muut lyhytaikaiset saamiset 0,4

Yhteensa 14,9

Myytdvand oleviin omaisuuseriin liittyvdt velat

Muut pitkdaikaiset velat 0,3

Muut velat 0,3

Yhteensa 0,6

Myytavand oleva omaisuuserd on joukko asunto- ja kiinteistoosakkei-
ta, joiden sijainti ei endd tue Itella Viestinvalitys -liiketoimintaryhman
tarpeita. Kohteet ovat aiemmin palvelleet myynti- ja jakeluverkoston
toimipisteind. Kohteista on annettu myyntitoimeksianto ja niiden
myynti etenee suunnitellusti. Johto arvioi, ettd kohteet on myyty tili-
kauden 2011 aikana.
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Omaa padomaa koskevat liitetiedot Velvoitteen nykyarvon muutokset:
Osakkeet ja osakkeenomistajat:
Itella Oyj:n osakepddoma miljoonaa euroa 2010 2009
31.12., miljoonaa euroa 2010 2009
Velvoite tilikauden alussa 14,4 12,1
Osakepddoma 4es 7Y Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 0,5 0,5
. . . . Korkomenot 0,7 0,6
Suomen valtio omistaa kaikki osakkeet. Osak!felden luku'm'a;tiréi on Jrjestelyn supistaminen 11 0.4
40 000 OOO.kappz.:\letta. Kéyttbrahastoon on siirretty varoja sidotun Maksetut etuudet 0.2 0.2
pééom:f\n ylikurssirahastosta Yhtlﬁkokou.k.sen pé'étbksellé vuoden Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot 1.2 1.5
1998 aikana, kun Suomen Posti -konserni jakautui Suomen PT -kon- Velvoite tilikauden lopussa 15.4 14.1
sernista. Rahasto on yhtidjarjestyksen mukaisesti jakokelpoinen. Kay-
vdn arvon rahastoon on kirjattu myytavissa olevien rahoitusvarojen Jiirjestelyyn kuuluvien varojen muutokset:
kayvan arvon muutokset. Muuntoerot sisdltavat ulkomaisten yksik-
kojen tilinpdatosten ja tehtyjen nettosijoitusten muuntamisesta syn- "
tyneet muuntoerot. miljoonaa euroa 2010 2009
Jarjestelyyn kuuluvien varojen
Eldkevelvoitteet kaypd arvo kauden alussa 6,1 8,3
Konsernilla on useita eldkejdrjestelmid eri maissa. Eldkejdrjestelyt Jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto 0,3 0,4
hoidetaan kunkin maan paikallisten maaraysten ja kdytdnnon mukai- Tybnantajan suorittamat maksut 0,7 0,8
sesti. Merkittdvid etuuspohjaisia eldkejarjestelmis ovat konsernissa Jarjestelyn supistaminen -1,0 -0,7
Suomen lisdeldketurvavakuutukset seké Saksan tytédryrityksen elédke- Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -0,4 -2,7
turvajdrjestelma. Jarjestelyyn kuuluvat varat tilikauden lopussa 5,7 6,1
Taseen etuuspohjainen eldkevelka madrdytyy seuraavasti: Lukusarja eldkejdrjestelysta:
miljoonaa euroa 2010 2009 miljoonaa euroa 2010 2009 2008 2007
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo 2,7 2,6 Velvoitteen nykyarvo 15,4 14,1 12,1 12,9
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 12,8 11,5 Jarjestelyyn kuuluvien
Varojen kdypd arvo -5,7 -6,1 varojen kdypa arvo 5,7 6,1 8,3 8,7
Ali-/ylikate 9,7 8,0 Jarjestelyn yli(+)-/alikate(-) -9,7 -8,0 -3,8 -4,2
Kokemusperdiset tarkistukset
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset jarjestelyn velkoihin -0,2 -0,3 -0,6 -0,9
voitot (+) / tappiot () -3,2 -1,6 Kokemusperdiset tarkistukset
Kirjaamattomat takautuvaan tydsuoritukseen jarjestelyyn kuuluviin varoihin ~ -0,4 -2,6 -0,8 -0,5
perustuvat voitot (+) / tappiot (-) 0,0 0,1
Eldkevelka taseessa 6,6 6,5 Arvio seuraavan tilikauden etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen mak-

Tuloslaskelman etuuspohjainen eldkekulu maaraytyy seuraavasti:

suista on 0,8 miljoonaa euroa.

Keskeiset vakuutusmatemaattiset oletukset olivat seuraavat:

miljoonaa euroa 2010 2009
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat elakemenot 0,5 0,5 2010 2009
Korkomenot 0,7 0,6 Diskonttauskorko 4,25 - 4,75 4,75-5,25
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto -0,3 -0,4 Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 4,25 4,75
Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot 0,1 -0,7 Tulevan ajan palkankorotusolettamus 0-2,5 0-5,0
Takautuvaan tyGsuoritukseen perustuvat menot 0,0 - Tulevan ajan eldkkeiden korotusolettamus 2,1 1,5-2,1
Tappiot (+)/ voitot (-) jdrjestelyn supistamisesta 0,0 0,0
Yhteensa 1,0 0,0

Jarjestelyyn kuuluvien varojen toteutunut tuotto oli -0,4 miljoonaa eu-
roa (-2,2 miljoonaa euroa vuonna 2009).
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29. Varaukset

miljoonaa euroa Uudelleenjarjestelyvaraus Muut Yhteensa
1.1.2010 22,5 0,2 22,7
Varausten lisdykset 6,5 0,3 6,7
Kadytetyt varaukset -12,1 - -12,1
31.12.2010 16,8 0,5 17,3
1.1.2009 1,0 0,0 1,0
Varausten lisdykset 22,8 0,2 23,0
Kaytetyt varaukset -1,3 0,0 -1,3
31.12.2009 22,5 0,2 22,7
miljoonaa euroa 2010 2009
Pitkaaikaiset varaukset 15,7 9,2
Lyhytaikaiset varaukset 1,6 13,6
Yhteensa 17,3 22,7

30. Korolliset velat

Tasearvot Kayvat arvot Tasearvot Kayvat arvot
miljoonaa euroa 2010 2010 2009 2009
Pitkdaikaiset
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat:
Joukkovelkakirjalainat 149,4 154,4 149,3 150,5
Lainat rahoituslaitoksilta 0,3 0,3 2,0 2,0
Eldkelainat 62,5 64,0 87,5 89,0
Rahoitusleasingvelat 2,1 2,1 7,3 7,3
Yhteensd 214,2 220,7 246,1 248,8
Lyhytaikaiset
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat:
Lainat rahoituslaitoksilta 0,1 0,1 0,4 0,4
Eldkelainat 25,0 25,0 12,5 12,5
Yritystodistukset 19,0 19,0 26,9 26,9
Rahoitusleasingvelat 5,3 5,3 8,2 8,2
Yhteensd 49,4 49,4 48,0 48,0
Rahoitusleasingvelat: vahimmaisvuokrien erdantymisajat Vahimmadisvuokrien nykyarvo:
miljoonaa euroa 2010 2009 miljoonaa euroa 2010 2009
Yhden vuoden kuluessa 5,6 9,2 Yhden vuoden kuluessa 5,3 7,9
Vuotta pidemman ajan ja enintdaan Vuotta pidemman ajan ja enintddn
viiden vuoden kuluttua 2,1 8,0 viiden vuoden kuluttua 2,1 7,8
Vahimmaisvuokrat yhteensa 7,7 17,2 Vahimmadisvuokrien nykyarvo yhteensa 7,4 15,7
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut -0,4 -1,5
Rahoitusleasingvelat yhteensa 7,4 15,7 Itella-konserni on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla paasaan-

toisesti kuljetuskalustoa, IT-laitteita sekd postimaksukoneita. Sopi-
musehdot ovat markkinaehtoisia. Sopimusajat vaihtelevat 3 - 10 vuo-
den valilla.
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Ostovelat ja muut korottomat velat 33. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

Muut pitkdaikaiset velat sekd ehdolliset velat

miljoonaa euroa 2010 2009 miljoonaa euroa 2010 2009

Muut velat 16,6 13,8 Omasta puolesta annetut vakuudet:

Muut siirtovelat 1,1 1,3 Pankkitakaukset 13,1 10,4

Yhteensa 17,7 15,1 Takaukset 5,3 3,8
Pantit - 0,4

Muut pitkdaikaiset velat sisaltavat yrityskauppoihin liittyvat lisakaup- Yhteensa 18,4 14,6

pahintajaksotukset.

Lyhytaikaiset ostovelat ja muut velat

miljoonaa euroa 2010 2009
Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat:
Johdannaissopimuksiin perustuvat velat 2,0 1,2
Jaksotettuun hankintamenoon

arvostettavat rahoitusvelat:

Ostovelat 71,9 79,2
Saadut ennakot 18,7 12,1
Jaksotetut henkilostokulut 149,6 142,1
Muut siirtovelat 38,8 36,4
Muut velat 70,4 64,1
Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensa 351,6 335,1

Muiden siirtovelkojen merkittavin era ovat arvioidut velat paatemak-
suista muille postihallinnoille 31.12.2010 13,8 miljoonaa euroa.
(15,2 miljoonaa euroa 31.12.2009). Loput siirtoveloista muodostuu
tavanomaisten kulujen jaksotuksista.

Muut vuokrasopimukset
Vahimmaisvuokrien eraantymisajat:

miljoonaa euroa 2010 2009
Alle yhden vuoden kuluessa 104,3 102,7
Vuotta pidemman ajan ja enintdadn

viiden vuoden kuluttua 212,1 236,4
Yli viiden vuoden kuluttua 40,6 26,6
Yhteensa 357,0 365,7

Itella-konserni on vuokrannut mm. toimitiloja, konttorikoneita ja auto-
ja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat konttorikoneiden ja auto-
jen 2 - 5 vuodesta toimitilojen 9 vuoteen.

Muiden vuokrasopimusten perusteella saatavat vahimmaisvuokrat:

miljoonaa euroa 2010 2009
Alle yhden vuoden kuluessa 3,0 3,5
Vuotta pidemman ajan ja

enintddn viiden vuoden kuluttua 2,0 8,1
Yli viiden vuoden kuluttua 2,0 2,0
Yhteensa 7,0 13,6

Itella-konserni vuokraa omistuksessa olevia toimitilojaan. Vuokraso-
pimusten irtisanomisaika yleisesti vaihtelee 1- 12 kuukauden valilla.
As Oy Kirjekyyhkyn tontin vuokrasopimus paattyy vuonna 2050.
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34.

Itella on saanut yhteensda 87,9 miljoonan euron vaateet sopimus-
asiakkailtaan ndiden maksamien arvonlisdverojen palauttamisesta.
Itellan sopimusasiakkaat perustavat vaateensa 23.4.2009 EY-tuomio-
istuimen tuomioon julkisen postilaitoksen palveluiden arvonlisavero-
vapaudesta. ltella on noudattanut Suomen verolainsdddantod, joka
edelld mainitun tuomion perusteella ei kuitenkaan kaikilta osin ole
yhdenmukainen EY:n verosadantelyn kanssa. ltella pitda asiakkaiden
vaatimuksia kokonaisuudessaan perusteettomina.

Epdselvan tilanteen vuoksi Itella haki arvonlisdaveron palautusta vuo-
delta 2006, minkd summan yhtio olisi palauttanut sopimusasiakkail-
leen. Veroviranomainen ei kuitenkaan hyvaksynyt Itellan palautusha-
kemusta. Lisdksi Itella haki ennakkoratkaisua verottajalta vuodelle
2010 koskien postipalvelujen mahdollista arvonlisdverottomuutta.
Saadun ennakkoratkaisun mukaan sopimuspalveluita ei kuitenkaan
voida myyda arvonlisdverottomasti. Itella Posti Oy on hakenut ennak-
koratkaisua vastaavasta asiasta vuodelle 2011.

Konsernilla on ymparistovastuu maa-alueen puhdistamisesta arviolta
18,6 miljoonaa euroa, joka realisoituu vaiheittain noin kymmenen-vii-
dentoista vuoden kuluessa vuonna 2010 vahvistetetun asemakaavan
mukaisesti.

Rahoitusriskien hallinta

Riskienhallinnan periaatteet

Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on varmistaa konsernin liike-
toiminnan ja strategian toteuttamiseksi riittava ja kilpailukykyinen
rahoitusasema ja minimoida markkinariskien vaikutuksia konsernin
tulokseen, taseeseen ja kassavirtoihin. Riskikeskittymat pyritdan tun-
nistamaan ja suojaamaan tarvittavin osin. Konsernin liiketoimintaan
liittyy rahoitusriskeja, kuten markkina-, likviditeetti-, luotto- ja vas-
tapuoliriskejd. Hyddykeriskeille ei ole aktiivista seurantaa eika niilta
suojautumiseen kadytetd johdannaisinstrumentteja.

Riskienhallinnan organisaatio

Konsernin rahoitus ja rahoitusriskien hallinta on keskitetty Itella Oyj:n
Konsernirahoitukseen hallituksen vahvistaman rahoituspolitiikan
mukaisesti. Konsernirahoitus vastaa koko konsernin valuutta-, kor-
ko-, likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskien hallinnasta tehden laheista
yhteistyota liiketoimintojen kanssa. Liiketoiminnot vastaavat toimin-
taansa liittyvien rahoitusriskien tunnistamisesta, hallinnasta ja rapor-
toinnista Konsernirahoitukseen. Asiakassaamisiin liittyvaa luottoris-
kid hallitaan liiketoiminnan myyntiorganisaatiossa.



Markkinariskit

Valuuttariski

Valuuttariskin hallinnan tavoitteena on pienentda valuuttariskia kon-
sernin kannalta optimaaliselle tasolle, sekd parantaa kannattavuus-
seurannan ldpindkyvyytta ja tuloksen ennustettavuutta. Konsernin
transaktioriski koostuu pddasiassa valuuttamadrdisista saamisista,
veloista ja sitoumuksista. Pddperiaatteena on suojautua taseessa
olevalta transaktioriskiltd tdydellisesti. Suojaamattomia positioita
sallitaan konsernin rahoituspolitiikassa madritellyissa rajoissa. Kon-
serniyhtididen lainat emoyhtiostd ovat padsadntoisesti tytaryhtion
kotivaluutassa, jolloin tytaryhtiolla ei ole rahoitussopimuksiin liitty-
vda valuuttariskid. Itella Oyj:lla oli tilinpaatoshetkellda 105,4 miljoo-
nan euron nimellisarvosta ulkoisia valuuttajohdannaisia, joilla on
suojattu Itella Oyj:n konserniyhtioille mydntamien lainojen valuutta-
riskid. Konserni altistuu taseen muuntoeroriskille euroalueen ulko-
puolisiin tytdryhtidihin tehtyjen sijoitusten kautta. Translaatioriskin
hallinnan tavoitteena on, ettd valuuttakurssimuutokset eivat aiheuta
merkittavid muutoksia konsernin nettovelkaisuusasteessa. Tilinpda-
toshetkelld konserni ei ole suojannut translaatioriskid. Johdannaiset
ovat mukana valuuttapositiolaskelmassa, mutta IFRS:n tarkoittama
suojauslaskenta ei ole kdytossa.

Rahoitusinstrumenttien merkittavimmat
transaktioriskit tilinpaatoshetkella

miljoonaa euroa RUB usb SEK NOK PLN
2010

Myyntisaamiset ja ostovelat -0,7 0,0 -0,8 1,2 0,0
Lainat ja pankkitilit 1) 14,4 39,5 32,6 9,6 5,1
Johdannaiset -14,1  -40,0 -34,1 -9,8 -5,0
Avoin positio -0,4 -0,5 -2,3 1,1 0,1
2009

Myyntisaamiset ja ostovelat -4,5 4,4 -1,1 0,2 0,4
Lainat ja pankkitilit 1) 19,8 -36,4 28,4 123 5,2
Johdannaiset -13,6 20,5 -31,1 -12,4 -5,1
Avoin positio 1,6 -11,6 -3,8 0,1 0,6

1) Sisdltdd rahavarat, korolliset saamiset ja velat

Valuuttojen herkkyysanalyysi perustuu muissa kuin konserniyhtididen
omassa toimintavaluutassa oleviin eriin taseessa tilinpaatoshetkelld.
Analyysi sisdltda vain rahoitusinstrumenteista johtuvat valuuttariskit.
Talla tavalla laskettuna euron valuuttakurssin 10 prosentin vahvistu-
minen kaikkiin valuuttoihin nahden tilinpaatoshetkelld vaikuttaisi
konsernin tulokseen ennen veroja -0,1 miljoonaa euroa (2009: +0,5
miljoonaa euroa).

Merkittavimmat translaatioriskit tilinpdaatoshetkelld

miljoonaa euroa RUB usb SEK NOK DKK LTL
2010

Nettosijoitus 256,0 40,5 23,5 20,4 63,1 7,5
Suojaukset - - - - -

Avoin positio 256,0 40,5 23,5 20,4 63,1 7,5

Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

miljoonaa euroa RUB usD SEK NOK DKK LTL
2009

Nettosijoitus 239,9 37,2 19,5 16,8 63,7 7,4
Suojaukset - - - - - -

Avoin positio 239,9 37,2 19,5 16,8 63,7 7,4

Korkoriski

Konserni altistuu korkoriskille sijoitustensa ja korollisten velkojensa
kautta. Korkoriskin hallinnan tavoitteena on minimoida korkokulut
ja tasoittaa korkojen muutosten aiheuttamaa epavarmuutta konser-
nin tuloslaskelmassa. Rahoituspolitiikassa on maaritelty vaihteluvali
velkasalkun keskimddrdiselle korkosidonnaisuusajalle. Likvidien va-
rojen osalta korkoriskin hallinnan tavoitteena on rajoittaa korkomuu-
tosten vaikutusta varojen kdypddn arvoon. Korollisten saatavien ja
velkojen korkoriskia voidaan suojata hajauttamisen lisaksi koronvaih-
to-, korko-optio- ja korkotermiinisopimuksilla.

Tilinpaatoshetkellda konsernilla oli korollisia velkoja 263,6 miljoonaa
euroa ja korollisia saamisia 134,1 miljoonaa euroa. Tilinpaatoshet-
kelld konsernin kaikki korolliset lainat olivat kiintedkorkoisia. Naista
0sa on muutettu vaihtuvakorkoiseksi koronvaihtosopimuksella. Kon-
serni ei sovella suojauslaskentaa lainaa suojaavalle koronvaihtosopi-
mukselle.

Korolliset saamiset ja velat koronmuutoksen
ajankohdan mukaan ryhmiteltyind

miljoonaa euroa alle 1v 1-5v yli 5v Yhteensd
2010

Korolliset saamiset -110,2 -18,5 -5,4 -134,1
Joukkovelkakirjalaina - 149,4 149,4
Lainat rahoituslaitoksilta 0,1 0,3 0,4
Eldkelainat - 87,5 - 87,5
Muut korolliset velat 19,0 - - 19,0
Rahoitusleasingvelat 5,3 2,1 - 7,4
Nettovelka -85,8 71,4 143,9 129,5
Koronvaihtosopimusten

vaikutus 70,0 -70,0 0,0
Yhteensa -15,8 71,4 73,9 129,5
2009

Korolliset saamiset -151,9 -6,7 -2,4 -161,0
Joukkovelkakirjalaina - - 149,3 149,3
Lainat rahoituslaitoksilta 0,4 2,0 - 2,4
Elakelainat - 100,0 - 100,0
Muut korolliset velat 26,9 - - 26,9
Rahoitusleasingvelat 8,2 7,3 - 15,5
Nettovelka -116,4 102,6 146,9 133,1
Koronvaihtosopimusten

vaikutus 70,0 -70,0 0,0
Yhteensa -46,4 102,6 76,9 133,1

Korkojen 1 prosenttiyksikon muutos tilinpdatoshetkelld vaikuttaisi
konsernin tulokseen ennen veroja seuraavan 12 kuukauden aikana
0,2 miljoonaa euroa (2009: 0,0 miljoonaa euroa).

Itella Oyj Vuosikertomus 2010 /5




Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Johdannaissopimukset Likviditeettiriski
Netto  Positiivinen Negatiivinen Likviditeetti- ja jdlleenrahoitusriskilld tarkoitetaan sitd, ettd konsernin
Nimellis-  kdypa kdypa kdypa likviditeettireservi ei riitd kattamaan konsernin sitoumuksia tai inves-
arvo amnvo arvo anvo
tointimahdollisuuksia tai ettd tarvittavan jalleen- tai lisdrahoituksen
2010 kustannus on poikkeuksellisen korkea. Konsernin kassavirtojen suu-
Valuuttajohdannaiset *) ren paivittdisen vaihtelun aiheuttaman likviditeettiriskin minimoimi-
Valuuttatermiinit 105,4 -2,0 0,0 -2,0 seksi panostetaan kassanhallintaan ja likviditeettisuunnitteluun.
Korkojohdannaiset *) Likvidien rahavarojen lisaksi konsernilla on rahoituksen riittavyyden
Koronvaihtosopimukset 70,0 1,9 1,9 - varmistamiseksi kaikissa tilanteissa rahoitusreservina:
2009 — syndikoitu luottolimiitti (sitova) 120 miljoonaa euroa,
Valuuttajohdannaiset *) joka eraantyy vuonna 2015
Valuuttatermiinit 85,9 -0,7 0,5 -1,2 — yritystodistusohjelma (ei-sitova) 200 miljoonaa euroa
Korkojohdannaiset *)
Koronvaihtosopimukset 70,0 0,2 0,2 - Tilinpaatoshetkelld konsernilla oli likvideja varoja seka kayttamat-
*) Ei suojauslaskennassa témid sitovia luottolimiitteja 254,1 miljoonaa euroa (2009: 361,0

miljoonaa euroa). Lisdksi konsernilla oli kdyttdméatonta yritystodis-
tusohjelmaa tilinpaatoshetkelld 181,0 miljoonaa euroa (2009: 173,0
miljoonaa euroa).

Rahoitusvelkojen sopimusperusteiset rahavirrat

miljoonaa euroa 2011 2012 2013 2014 2015 2016- Yhteensa
2010
Lainat
Joukkovelkakirjalainat 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 156,6 189,4
Lainat rahoituslaitoksilta 0,0 0,3 - - - - 0,3
Eldakelainat 27,3 26,6 25,9 12,7 - - 92,4
Yritystodistukset 19,0 - - - - - 19,0
Rahoitusleasingvelat 5,4 2,0 0,0 - - - 7,4
Ostovelat 71,9 - - - - -
Johdannaiset
Korkojohdannaiset -1,3 -1,3 -1,3 -1,3 -1,3 -1,3 -7,8
Valuuttajohdannaiset, suoritettavat rahavirrat -3,9 - - - - - -3,9
Valuuttajohdannaiset, saatavat rahavirrat 0,0 - - - - - 0,0
Yhteensa 124,9 34,1 31,1 17,9 5,3 155,3 368,6
miljoonaa euroa 2010 2011 2012 2013 2014 2015- Yhteensa
2009
Lainat
Joukkovelkakirjalainat 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 163,1 195,9
Lainat rahoituslaitoksilta 0,0 - - - - - 0,0
Eldkelainat 15,3 27,3 26,6 25,9 12,7 - 107,6
Yritystodistukset 27,0 - - - - - 27,0
Rahoitusleasingvelat 8,4 7,1 0,2 0,0 0,0 0,0 15,7
Ostovelat 79,2 - - - - - 79,2
Johdannaiset
Korkojohdannaiset -1,5 -1,5 -1,5 -1,5 -1,5 -3,0 -10,5
Valuuttajohdannaiset, suoritettavat rahavirrat 1,3 - - - - - 1,3
Valuuttajohdannaiset, saatavat rahavirrat -0,5 - - - - - -0,5
Yhteensa 135,8 39,4 31,8 31,0 17,8 160,1 415,8

Eldkelainojen vakuutena on pankkitakauksia. Muut lainat ovat vakuudettomia. Rahoitusleasingvelat ovat tosiasiallisesti vakuudellisia, silld maksu-
jen laiminlydnnin tapahtuessa oikeudet vuokrattuun omaisuuteen siirtyvat takaisin vuokranantajalle.
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35.

Luotto- ja vastapuoliriski

Konsernin likvidit varat sijoitetaan hallitukselta saatujen valtuuksien
puitteissa hyvan luottokelpoisuuden omaavien yritysten, pankkien ja
valtioiden velkasitoumuksiin ja joukkovelkakirjalainoihin seka pankki-
talletuksiin. Johdannaissopimuksia tehd&dan vain vakavaraisten pank-
kien ja luottolaitosten kanssa. Sijoitusten ja johdannaissopimusten
tasearvo vastaa niihin liittyvan luottoriskin enimmadismaardd. Rahoi-
tustoiminnasta ei ole aiheutunut luottotappioita tilikauden aikana.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittyméat eivéat ole olennaisia johtuen
konsernin suuresta asiakaskannasta. Myyntisaamisten tasearvo vastaa
niihin liittyvdn luottoriskin enimmdaismaarada. Tilikaudella 2010 on kir-
jattu luottotappioita 2,0 miljoonaa euroa (2009: 0,9 miljoonaa euroa).

Myyntisaamisten jakauma on esitetty alla olevassa taulukossa:

miljoonaa euroa 2010 2009
Erddntymadttomat myyntisaamiset 177,8 178,2
1-30 paivad eradantyneet myyntisaamiset 25,9 23,1
31-60 pdivaa eradntyneet myyntisaamiset 4,6 3,3
61-90 pdivda erddntyneet myyntisaamiset 2,5 1,5
91-180 pdivda eradntyneet myyntisaamiset 1,5 1,4
181-365 paivdad erddntyneet myyntisaamiset 2,3 -
Yhteensa 214,6 207,4
Lahipiiritapahtumat

Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Padomarakenteen hallinta

Konsernin tavoitteena padomarakenteen hallinnassa on varmistaa liike-
toimintojen tarvitsema rahoitus ja konsernin toimintaedellytykset paa-
omamarkkinoilla kaikissa olosuhteissa. Vaikka konsernilla ei ole luot-
toluokituslaitoksen antamaa julkista luottoluokitusta, on tavoitteena
ylldpitad padomarakenne, joka oikeuttaisi hyvddn luottoluokitukseen
(investment grade). Yhtion hallitus arvioi padomarakennetta saannalli-
sesti konsernin strategiasuunnitelmien kasittelyn yhteydessa. Konser-
nin lainasopimuksiin liittyvat kovenantit ovat tavanomaisia ehtoja, jotka
muun muassa rajoittavat vakuuksien antoa, liiketoiminnan oleellista
muuttamista sekd omistajuudessa tapahtuvia madrdenemmistomuu-
toksia. Konserni on tayttanyt kovenanttien ehdot tilikausina 2010 ja
2009. Konsernin lainasopimuksissa ei ole tunnuslukukovenantteja.

Konserni seuraa padomarakenteensa kehitystd sekd omavaraisuus-
asteella (equity ratio) ettd nettovelkaantumisasteella (gearing).

Konsernin kokonaispadoma 2010 2009
Korolliset velat 263,6 294,1
./. Korolliset saamiset 134,1 161,0
= Korollinen nettovelka 129,5 133,1
Oma pddoma yhteensd 704,1 677,2
Omavaraisuusaste, % 50,5 48,5
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 18,4 19,7

Lahipiiri koostuu hallituksesta, toimitusjohtajasta ja Itella Oyj:n johtoryhmadstd, keskindisista kiinteistoosakeyhtidistd ja osakkuusyhtivista seka

Suomen valtiosta, joka omistaa Itella Oyj:n osakkeista 100%.

Konsernin emo- ja tytaryhtiosuhteet ovat seuraavat:
Konsernin emoyhti6 on Itella Oyj

Konsernin
Konsernin tytdryhtiot 31.12.2010 omistusosuus % Kotimaa Liiketoimintaryhmd
Asiakkuusmarkkinointi Oy 100 Suomi Itella Viestinvalitys
Jakelumarkkinat Oy 100 Suomi Itella Viestinvalitys
000 ltella Connexions 100 Vendja Itella Viestinvalitys
Itella SmartPOST OU 100 Viro Itella Viestinvalitys
Itella Information Oy 100 Suomi Itella Informaatio
KOY Tampereen Kuoppamdentie 3 a 100 Suomi Itella Informaatio
Itella Information AB 100 Ruotsi Itella Informaatio
Itella Information A/S 100 Tanska Itella Informaatio
Itella Information AS 100 Norja Itella Informaatio
Itella Holding GmbH 100 Saksa Itella Informaatio
Itella Information GmbH 100 Saksa Itella Informaatio
Itella Information AS 100 Viro Itella Informaatio
AS ltella Information 100 Latvia Itella Informaatio
UAB ltella Information 100 Liettua Itella Informaatio
Itella Information Sp. z 0.0. 100 Puola Itella Informaatio
Itella Information s.r.o. 100 Slovakia Itella Informaatio
Itella Information s.r.o. 100 Tsekki Itella Informaatio
Itella Information S.R.L 100 Romania Itella Informaatio
Itella Information Kft 100 Unkari Itella Informaatio
Itella Information GmbH 100 Itdvalta Itella Informaatio
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Konsernitilinpdatoksen liitetiedot

Konsernin
Konsernin tytdryhtiot 31.12.2010 omistusosuus % Kotimaa Liiketoimintaryhmd
000 ltella Information 100 Vendja Itella Informaatio
Outsourcing Solutions Sp. z 0.0 100 Puola Itella Informaatio
Global Mail FP Oy 100 Suomi Itella Logistiikka
Itella Logistics Oy 100 Suomi Itella Logistiikka
Logia Software Oy 100 Suomi Itella Logistiikka
Itella Logistics AB 100 Ruotsi Itella Logistiikka
Itella Logistics A/S 100 Tanska Itella Logistiikka
Itella Logistics OU 100 Viro Itella Logistiikka
Itella Logistics SIA 100 Latvia Itella Logistiikka
Itella Logistics UAB 100 Liettua Itella Logistiikka
Honold A/S 100 Tanska Itella Logistiikka
KECA/S 100 Tanska Itella Logistiikka
KEC GmbH 100 Saksa Itella Logistiikka
KEC UAB 100 Liettua Itella Logistiikka
Spedition Dyhr EftfA/S 60 Tanska Itella Logistiikka
Itella Logistics AS 100 Norja Itella Logistiikka
KH Fur Oy 100 Suomi Itella Logistiikka
NLC International Corporation 100 Brittildiset Neitsytsaaret Itella Logistiikka
NLC Development Ltd 100 Kypros Itella Logistiikka
GSB Logistics Ltd 100 Kypros Itella Logistiikka
Centerfin Ltd 100 Kypros Itella Logistiikka
000 LLC Rent-Center 100 Venaja Itella Logistiikka
000 Terminal Lesnoy 100 Venaja Itella Logistiikka
000 Kapstroimontazh 100 Vendja Itella Logistiikka
ZAO RED-Krekshino 100 Vendja Itella Logistiikka
000 Terminal Sibir 100 Vendja Itella Logistiikka
000 NLC Ekaterinburg 100 Venaja Itella Logistiikka
000 NLC Samara 100 Venaja Itella Logistiikka
000 NLC-Bataisk 100 Venaja Itella Logistiikka
LLC ”National logistic company” 100 Vendja Itella Logistiikka
000 NSC 100 Vendja Itella Logistiikka
000 NLC-SPb 100 Vendja Itella Logistiikka
000 NLC-Trans 100 Venaja Itella Logistiikka
000 Complex Logistics Service 100 Venaja Itella Logistiikka
000 Logistics Service Center 100 Venaja Itella Logistiikka
Vindtunneln Holding AB 100 Ruotsi Itella Logistiikka
Itella IPS Oy 100 Suomi Muut liiketoiminnot
Itella Real Estate Oy 100 Suomi Muut liiketoiminnot
Kymppiposti Oy 100 Suomi Muut liiketoiminnot
KOY Kulmakeskus 100 Suomi Muut liiketoiminnot
KOY Laitilan Postinkulma 100 Suomi Muut liiketoiminnot

Konsernin
Konsernin yhteisyritykset 31.12.2010 omistusosuus % Kotimaa Liiketoimintaryhmd
KOY Sahronmaa 55,8 Suomi Muut liiketoiminnot
KOY S&astosaku 58,5 Suomi Muut liiketoiminnot

Konsernin
Konsernin osakkuusyritykset 31.12.2010 omistusosuus % Kotimaa Liiketoimintaryhma
Ageris Kontaktcenter AB 49 Ruotsi Itella Informaatio
Offentliga Dokument 50 Ruotsi Itella Informaatio
AS Eesti Elektron Post 49,14 Viro Itella Informaatio
Porlogis-Transitos e Logistika Lda 35 Portugali Itella Logistiikka
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Myynnit ldhipiirin kanssa

miljoonaa euroa 2010 2009
Osakkuusyritykset 2,3 1,4
Ostot lahipiirin kanssa

miljoonaa euroa 2010 2009
Osakkuusyritykset 0,1 0,1
Myynti- ja muut saamiset ldhipiiriltd

miljoonaa euroa 2010 2009
Osakkuusyritykset 0,8 0,5
Ostovelat ldhipiirille

miljoonaa euroa 2010 2009
Osakkuusyritykset 0,0 0,1
Johdon tyésuhde-etuudet

miljoonaa euroa 2010 2009
Palkat ja muut lyhytaikaiset tyosuhde-etuudet 2,6 2,4
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt 0,7 0,7
Johdon palkat ja palkkiot

miljoonaa euroa 2010 2009
Toimitusjohtaja 0,5 0,5
Johtoryhman jasenet 1,7 1,5
Hallitusten jasenet 0,3 0,3
Hallintoneuvoston jasenet 0,1 0,1
Yhteensa 2,6 2,4

Johdon eldkesitoumukset: Toimitusjohtaja kuuluu samaan eldkeryh-
maan kuin konsernin johtoryhma. Johtoryhman jasenten eldkeika on
60 vuotta, mutta tydnantaja voi kuitenkin lykata elakkeelle siirtymista
enintddn 62 ikdvuoteen asti. Konserniin kuuluvien yritysten toimitus-

johtajien eldkei’iksi on sovittu 60-65 vuotta.

Hallituksen jasenien palkat ja palkkiot

tuhatta euroa 2010 2009
Eero Kasanen (pj.) 52,8 54,0
Mikko Kosonen (vpj.) *) 8,9 37,8
Arto Hiltunen (vpj.) **) 27,2 -
Kalevi Alestalo 34,8 36,6
Hele-Hannele Aminoff 34,2 34,8
Erkki Helaniemi 34,2 35,4
Antero Palmolahti 31,2 32,4
Péivi Pesola 34,8 27,0
Riitta Savonlahti 32,4 35,4
Maarit Toivanen-Koivisto 32,4 34,2
Yhteensa 322,9 327,6

*) Hallituksessa 23.3.2010 asti
**) Hallituksessa 23.3.2010 alkaen

Konsernitilinpa

atoksen liitetiedot
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Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

miljoonaa euroa Liite 2010 2009
Liikevaihto 1 1174,6 1207,4
Liiketoiminnan muut tuotot 2 21,1 16,0
Materiaalit ja palvelut 3 -208,4 -223,3
Henkilostokulut 4 -655,4 -676,9
Poistot ja arvonalentumiset 5 -35,5 -26,3
Liiketoiminnan muut kulut 6 -251,4 -237,9
Liikevoitto 44,9 59,0
Rahoitustuotot ja -kulut 8 -10,2 -79,5
Voitto/tappio ennen satunnaisia erid 34,7 -20,5
Satunnaiset erat 9 18,8 21,0
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 53,5 0,5
Tilinpaatossiirrot 10 -12,7 -8,0
Tuloverot 11 -13,7 -21,0
Tilikauden voitto/tappio 27,1 -28,5
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Emoyhtion tase, FAS

miljoonaa euroa 31.12.2010 31.12.2009
Vastaavaa
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet 12 20,7 22,4
Aineelliset hyodykkeet 13 332,2 312,7
Sijoitukset 14 501,5 486,4
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 854,4 821,5
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 15 3,3 3,8
Pitkdaikaiset saamiset 16 238,8 229,2
Lyhytaikaiset saamiset 17 216,4 188,2
Rahoitusarvopaperit 81,1 110,7
Rahat ja pankkisaamiset 3,2 3,5
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 543,0 535,4
Vastaavaa yhteensd 1397,4 1356,9
Vastattavaa
OMA PAAOMA 19
Osakepddoma 70,0 70,0
Kdyvan arvon rahasto 0,0 0,0
Muut rahastot 142,7 142,7
Edellisten tilikausien voitto 516,1 544,6
Tilikauden voitto/tappio 27,1 -28,5
OMA PAAOMA YHTEENSA 755,9 728,8
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA 20 35,7 23,0
PAKOLLISET VARAUKSET 21 15,7 21,6
VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen vieras padoma 23 212,1 239,0
Lyhytaikainen vieras pddoma 24 378,0 344,5
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 590,1 583,5
Vastattavaa yhteensa 1397,4 1356,9
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Emoyhtion rahavirtalaskelma, FAS

miljoonaa euroa 2010 2009
Liiketoiminnan rahavirta:
Tulos ennen satunnaisia eria 34,7 -20,5
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 35,5 26,3
Kayttdomaisuuden myyntivoitot/-tappiot -0,6 0,7
Rahoitustuotot (-) ja -kulut (+) -15,1 -8,3
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista 28,2 87,8
Muut oikaisut - 1,6
Rahavirta ennen kdyttopadoman muutosta 82,8 87,6

Kayttopadoman muutos:

Korottomien liikesaamisten lisdys(-) /vahennys(+) -0,3 3,1
Pitkdaikaisten korottomien lifkesaamisten lisdys(-) /vdhennys(+) -1,6 1,3
Vaihto-omaisuuden lisdys(-) /vdhennys(+) 0,5 -0,3
Korottomien velkojen lisdys(+) /vdahennys(-) 17,1 -9,7
Pitk&aikaisten korottomien velkojen lisdys(+) /vdahennys(-) 0,2 -1,1
Varausten muutos -5,9 21,1
Kayttopadoman muutos 9,9 14,4
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 92,7 102,0
Maksetut korot -10,7 -11,6
Saadut korot 23,8 22,1
Muut rahoituserat -5,0 -7,0
Maksetut valittomat verot -25,1 -16,9
Rahoituserien ja verojen rahavirta -17,0 -13,4
Liiketoiminnan rahavirta (A) 75,7 88,6

Investointien rahavirta:

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -53,9 -88,4
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot/-menot 1,3 0,2
Investoinnit muihin sijoituksiin -26,4 -79,7
Luovutustulot muista sijoituksista 3,4 1,1
Myonnetyt lainat -61,8 -162,1
Lainasaamisten takaisinmaksut 22,5 46,9
Saadut osingot 0,1 -
Investointien rahavirta (B) -114,9 -282,0

Rahoituksen rahavirta:

Lyhytaikaisten lainojen nostot - 37,1
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 85,3 -91,2
Pitkdaikaisten lainojen nostot -67,1 236,8
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -27,0 -
Maksetut osingot ja muu voitonjako - -10,0
Saadut ja maksetut konserniavustukset 18,3 32,1
Rahoituksen rahavirta (C) 9,4 204,8
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+) / vdhennys (-) -29,7 11,4
Rahavarat tilikauden alussa 111,8 96,4
Rahavarojen kdyvan arvonmuutos 0,1 4,0
Rahavarat tilikauden lopussa 82,2 111,8
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot, FAS

TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET
Itella Oyj:n tilinpdatos on laadittu suomalaisen kirjanpitolainsdadannon
ja osakeyhtiolain mukaisesti.

Tuloutusperiaatteet ja liikevaihto
Tuotot tavaroiden (ml. postimerkit) myynnista kirjataan, kun tavara on toi-
mitettu asiakkaalle ja tavaroiden omistamiseen liittyvat merkittavat riskit
ja edut ovat siirtyneet ostajalle. Merkittava osa yhtion tuotoista syntyy ly-
hytkestoisten palvelusuoritteiden tuottamisesta. Tuotot palveluista kirja-
taan, kun palvelu on suoritettu sopimuksen mukaisesti.

Liikevaihto on laskettu vahentdamalld tavaroiden ja palvelujen myynnis-
td saadusta tuotosta valilliset verot, mydnnetyt alennukset ja kurssierot.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muina tuottoina kirjataan omaisuuden myyntivoitot ja
muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat tuotot kuten vuokratuotot.
Myds julkiset avustukset, jotka ovat pddosin valtiolta saatuja tuote- ja lii-
ketoiminnan kehitysavustuksia seka matalapalkkatukia, kirjataan liiketoi-
minnan muihin tuottoihin.

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet

Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden tasearvot perustuvat alkuperdi-

siin hankintamenoihin, vahennettynd suunnitelman mukaisilla poistoilla.
Kayttdomaisuudesta on tehty suunnitelman mukaiset tasapoistot.

Poistot perustuvat arvioituun taloudelliseen kdyttdikddan ja ne on tehty

hyodykkeen kayttoonottohetkestd alkaen. Itella Oyj:ssa kdytetyt tavalli-

simmat pitoajat ovat:

Aineettomat oikeudet ja muut pitkavaikutteiset menot 3-10 vuotta
Rakennukset ja rakennelmat 8 - 40 vuotta
Koneet ja kalusto 3-13vuotta
Muut aineelliset hyodykkeet 3-10vuotta

Maa- ja vesialueiden arvoista ei ole tehty poistoja.

Yhtion pysyvien vastaavien sijoitukset on arvostettu alkuperdisiin han-
kintamenoihin. Mikali sijoituksen todenndkdisesti tulevaisuudessa ker-
ryttdma tulo on pysyvasti hankintamenoa pienempi, erotus on Kkirjattu
arvonalennuksena kuluksi.

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluiksi niiden aiheutumishet-
kelld. Menot, jotka aiheutuvat sisdisesti kehitettdvistd merkittdavista uu-
sista tuotteista ja toiminnanohjausjarjestelmistd, aktivoidaan taseeseen
aineettomiin hyodykkeisiin silloin, kun tuote on teknisesti toteutettavissa
ja on todennakoistd, ettd syntyneestd hyodykkeesta saadaan taloudellis-
ta hyotya ja kehittamiskulut voidaan mitata luotettavasti. Kerran kuluksi
kirjattuja kehittamismenoja ei aktivoida endaa myohemmin. Aineettomas-

ta hyodykkeesta kirjataan poistot siitd ldhtien, kun se on otettu kayttoon.
Aktivoitujen kehittamismenojen taloudellinen vaikutusaika on 3 - 5 vuot-
ta. Aineettomat hyddykkeet arvostetaan hankintamenoon vahennettyna
poistoilla ja arvonalentumistappioilla. Jos edelld mainitut kriteerit eivat
tayty, kehittamismeno kirjataan aiheutumishetken kuluksi.

Kunnossapito- ja korjausmenot

Kunnossapito- ja korjausmenot on kirjattu vuosikuluiksi lukuun ottamatta
suuria perusparannusmenoja, jotka on aktivoitu hyodykkeen hankintame-
noon. Vuokrahuoneistojen perusparannusmenot on aktivoitu. Ne poiste-
taan kymmenessa vuodessa tai vuokra-aikana, mikali se on lyhyempi kuin
kymmenen vuotta.

Leasing
Leasingvuokramaksut kirjataan vuokrakuluiksi eikd hyodykkeitd esiteta
kayttoomaisuutena.

Vaihto-omaisuus
Vaihto-omaisuus on arvostettu hankintahintaan, keskimaardiseen han-
kintahintaan tai tata alempaan todenndkoiseen luovutushintaan.

Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset sisaltdvat kdteiset varat posteissa, pankkitilit ja
muut kdteiseen rahaan rinnastettavat varat.

Satunnaiset tuotot ja kulut

Satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin kirjataan konsernin varsinaiseen liike-
toimintaan kuulumattomat poikkeukselliset ja mdaraltadn huomattavat
liiketapahtumat mukaan lukien konserniavustukset.

Varaukset

Varaukset kirjataan, kun yritykselld on aikaisemman tapahtuman seu-
rauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen
toteutuminen on todenndkdista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa
luotettavasti. Uudelleenjdrjestelyistd kirjataan varaus, kun niitda koskeva
yksityiskohtainen suunnitelma on hyvaksytty ja julkaistu.

Tuloverot

Tuloverot sisaltdvat suoriteperusteiset verot seka verot edellisilta vuosilta.
Laskennalliset verot on laskettu kdyttamalla tilinpdatospdivaan men-

nessd sdddettyd verokantaa. Laskennallinen verosaaminen on kirjattu

siihen mdardadn asti kuin on todennakaistd, ettd tulevaisuudessa syntyy

verotettavaa tuloa, jota vastaan vdliaikainen ero voidaan hyddyntad.

Ulkomaan rahan madardiset liilketapahtumat
Ulkomaan rahan madrdiset liiketapahtumat on kirjattu euroiksi kdyttden
tapahtumapdivan kurssia.

Tilinpaatoksessa valuuttamddrdiset saamiset ja velat on muutettu
euroiksi tilinpaatospaivan Euroopan Keskuspankin keskikurssiin. Varsi-
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naiseen liiketoimintaan liittyvat kurssierot on kasitelty myyntien ja ostojen
oikaisuina. Rahoituksesta syntyvat kurssivoitot ja -tappiot sisdltyvat rahoi-
tustuottoihin ja -kuluihin.

Rahoitusvilineiden arvostaminen

Sijoitukset joukkovelkakirjalainoihin ja yritystodistuksiin on arvostettu
kaypdan arvoon tilinpdatospdivan markkinahintoihin. Valuuttatermiinien
kayvat arvot perustuvat tilinpdadtospdivan termiinihintoihin. Koronvaihto-
sopimuksen kdypa arvo on tulevien korkovirtojen nykyarvo. Muut arvopa-
perit ovat pddomarahastosijoituksia, jotka arvostetaan rahastonhoitajan
ilmoittamaan tilinpdatoshetken tai viimeisimpdan saatavilla olevaan
markkina-arvoon.
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miljoonaa euroa 2010 2009
Liikevaihto markkina-alueittain

Suomi 1108,9 1137,9
Skandinavia 36,0 40,3
Baltia ja Vendja 3,7 5,1
Muut maat 26,0 24,1
Yhteensd 1174,6 1207,4
Toimialoittainen jakauma

Informaatio 33,8 37,2
Logistiikka 13,9 22,3
Viestinvalitys 1117,9 1142,2
Muut 8,9 5,7
Yhteensd 1174,6 1207,4
Liiketoiminnan muut tuotot

Kayttoomaisuuden myyntivoitot 0,9 0,0
Vuokratuotot 13,7 12,5
Muut liiketoiminnan tuotot 6,6 3,4
Yhteensd 21,1 16,0
Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana 11,7 10,5
Varaston muutos 0,2 -0,1
Ulkopuoliset palvelut 196,6 212,9
Yhteensd 208,4 223,3
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 522,5 540,1
Elakekulut 92,4 97,3
Muut henkilosivukulut 40,5 39,5
Yhteensd 655,4 676,9
Johdon palkat ja palkkiot

Toimitusjohtaja 0,5 0,5
Johtoryhman jasenet 1,1 1,2
Hallituksen jasenet 0,3 0,3
Hallintoneuvoston jasenet 0,1 0,1
Yhteensd 2,0 2,1
Henkilokunnan lukumaara

keskimdarin tilikauden aikana

Toimihenkilot 2998 3221
Tyontekijat 17 271 17 587
Yhteensd 20269 20808
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot

Kehittamismenoista 0,6 0,8
Aineettomista oikeuksista 5,3 3,6
Liikearvosta 0,8 0,8
Muista pitkdvaikutteisista menoista 0,1 0,1
Rakennuksista ja rakennelmista 10,8 9,0
Koneista ja kalustosta 17,7 11,8
Muista aineellisista hyodykkeista 0,2 0,2
Yhteensd 35,5 26,3




miljoonaa euroa 2010 2009
Liiketoiminnan muut kulut

Vuokrat 65,6 63,6
Kayttdomaisuuden myyntitappiot 0,3 0,7
Liiketoiminnan muut kulut 185,5 173,6
Yhteensd 251,4 237,9
Tilintarkastajien palkkiot

Tilintarkastuspalkkiot 0,2 0,1
Palkkiot veroneuvonnasta 0,1 0,0
Muut palkkiot 0,1 0,1
Yhteensd 0,4 0,3
Rahoitustuotot ja -kulut

Osinkotuotot

Saman konsernin yrityksilta 0,1 -
Yhteensd 0,1 -
Korkotuotot pitkdaikaisista sijoituksista

Saman konsernin yrityksilta 0,4 -
Yhteensd 0,4 -
Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta 14,4 17,3
Kurssivoitot 21,9 19,6
Muut korkotuotot muilta 6,4 4,6
Muut rahoitustuotot muilta 2,6 -0,6
Yhteensd 45,3 40,9
Rahoitustuotot yhteensd 45,7 40,9
Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille 0,9 0,4
Kurssitappiot 13,4 19,8
Muut korkokulut muille 12,2 0,0
Muut rahoituskulut muille 1,3 11,3
Yhteensd 27,8 31,5
Arvonalentumiset

Arvonalentumiset osakkeista konserniyrityksissa 22,5 85,1
Arvonalentumiset osakkeista osakkuusyrityksissa 2,8 2,0
Arvonalentumiset muista osakkeista 2,9 0,7
Arvonalentumiset muista rahoitusarvopapereista 0,0 1,1
Yhteensd 28,2 88,9
Rahoituskulut yhteensd 56,0 120,4
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -10,2 -79,5
Rahoitustuottoihin ja -kuluihin sisdltyy

kurssivoittoa ja -tappiota (netto) 8,5 -1,2
Satunnaiset erdt

Saadut konserniavustukset 21,5 21,0
Annetut konserniavustukset -2,7 -
Yhteensd 18,8 21,0

10.

11.

12.
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miljoonaa euroa 2010 2009
Tilinpaatossiirrot

Poistoeron muutos 12,7 8,0
Yhteensd 12,7 8,0
Tuloverot

Tuloverot satunnaisista erista 4,9 5,5
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 11,4 21,4
Tuloverot edellisilta vuosilta 0,0 -0,1
Laskennallisen verosaatavan muutos -2,6 -5,8
Yhteensd 13,7 21,0
Aineettomat hyddykkeet

Kehittdmismenot

Hankintameno 1.1. 4,1 7,2
Vahennykset - -3,1
Hankintameno 31.12. 4,1 4,1
Kertyneet poistot 1.1. 3,4 5,6
Vdhennysten kertyneet poistot - Sl
Tilikauden poisto 0,6 0,8
Kertyneet poistot 31.12. 4,0 3,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,8
Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1. 48,3 37,4
Lisdykset 3,4 14,4
Vahennykset -2,4 -3,5
Hankintameno 31.12. 49,3 48,3
Kertyneet poistot 1.1. 31,1 30,8
Vahennysten kertyneet poistot -2,4 -3,4
Tilikauden poisto 5,3 3,6
Kertyneet poistot 31.12. 34,0 31,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 15,3 17,3
Liikearvo

Hankintameno 1.1. 8,6 8,6
Hankintameno 31.12. 8,6 8,6
Kertyneet poistot 1.1. 5,8 5,1
Tilikauden poisto 0,8 0,8
Kertyneet poistot 31.12. 6,6 5,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,0 2,8

Muut pitkavaikutteiset menot

Hankintameno 1.1. 1,4 1,4
Hankintameno 31.12. 1,4 1,4
Kertyneet poistot 1.1. 0,9 0,8
Tilikauden poisto 0,1 0,1
Kertyneet poistot 31.12. 1,1 0,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,4 0,5
Ennakkomaksut

Hankintameno 1.1. 1,1 2,4
Lisdykset 1,9 1,1
Vdhennykset -0,1 -2,4
Hankintameno 31.12. 2,9 1,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,9 1,1
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 20,7 22,4
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miljoonaa euroa 2010 2009 miljoonaa euroa 2010 2009
13. Aineelliset hyddykkeet 14. Sijoitukset
Maa- ja vesialueet Osakkeet: konserniyritykset
Hankintameno 1.1. 40,1 39,9 Hankintameno 1.1. 538,0 460,5
Lisaykset 0,3 0,3 Lisdykset 26,4 80,0
Vahennykset -0,4 0,0 Vahennykset - -2,5
Hankintameno 31.12. 40,0 40,1 Siirrot erien valilla 0,1 -
Kirjanpitoarvo 31.12. 40,0 40,1 Hankintameno 31.12. 564,4 538,0
Kertyneet arvonalentumiset 1.1. 130,5 45,4
Rakennukset ja rakennelmat Arvonalentumiset 22,5 85,1
Hankintameno 1.1. 272,5 237,0 Kirjanpitoarvo 31.12. 411,5 407,5
Lisdykset 20,9 32,7
Vahennykset -0,3 -0,2 Osakkeet: osakkuusyritykset
Siirrot erien valilla - 3,0 Hankintameno 1.1. 17,7 18,3
Hankintameno 31.12. 293,1 272,5 Vahennykset -2,2 -0,2
Kertyneet poistot 1.1. 107,3 95,4 Siirrot erien valilla -0,1 -0,4
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,1 2,9 Hankintameno 31.12. 15,4 17,7
Tilikauden poisto 10,8 9,0 Padomaosuusoikaisut 1.1. 1,3 1,7
Kertyneet poistot 31.12. 117,9 107,3 Kertyneet arvonalentumiset 1.1. 4,9 3,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 175,2 165,2 Siirrot erien valilla = -0,4
Arvonalentumistet 2,8 2,0
Koneet ja kalusto Arvonalennusten peruutukset -0,3
Hankintameno 1.1. 178,2 162,1 Kirjanpitoarvo 31.12. 6,6 11,4
Lisdykset 63,6 40,6
Vahennykset -14,6 -24,5 Muut osakkeet
Siirrot erien valilla - -0,1 Hankintameno 1.1. 15,4 15,8
Hankintameno 31.12. 227,2 178,2 Lisdykset 0,0 -
Kertyneet poistot 1.1. 123,2 135,8 Vahennykset -1,3 -0,5
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -14,6 -24,4 Hankintameno 31.12. 14,1 15,4
Tilikauden poisto 17,7 11,8 Kertyneet arvonalentumiset 1.1. 3,7 3,3
Kertyneet poistot 31.12. 126,4 123,2 Arvonalentumiset 28 0,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 100,8 54,9 Arvonalennusten peruutukset -0,5 -0,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 8,0 11,7
Tuotannon koneiden ja laitteiden tasearvo 31.12. 96,6 50,7
Saamiset: konserniyritykset
Muut aineelliset hyddykkeet Pddomalainasaamiset
Hankintameno 1.1. 4,4 4,0 Hankintameno 1.1. 107,6 98,9
Lisdykset 0,4 0,3 Lisdykset 21,2 11,6
Véahennykset - 0,0 Véahennykset -1,4 -2,9
Hankintameno 31.12. 4,7 4,4 Hankintameno 31.12. 127,4 107,6
Kertyneet poistot 1.1. 2,0 1,9 Kertyneet arvonalentumiset 1.1. 51,9 51,9
Tilikauden poisto 0,2 0,2 Kirjanpitoarvo 31.12. 75,5 55,7
Kertyneet poistot 31.12. 2,3 2,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,5 2,3 Saamiset: osakkuusyritykset
Pddomalainasaamiset
Keskenerdiset hankinnat Hankintameno 1.1. 0,1 0,1
Hankintameno 1.1. 50,1 48,8 Vahennykset -0,1 -
Lisaykset 9,0 38,2 Hankintameno 31.12. 0,0 0,1
Vahennykset -45,4 -36,8 Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,1
Hankintameno 31.12. 13,8 50,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,8 50,1 Sijoitukset yhteensd 501,5 486,4
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 332,2 312,7
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miljoonaa euroa 2010 2009
Vaihto-omaisuus

Valmiit tuotteet/tavarat 3,2 3,6
Ennakkomaksut 0,1 0,2
Yhteensd 3,3 3,8
Pitkdaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Lainasaamiset 227,5 222,1
Yhteensd 227,5 222,1
Saamiset muilta

Lainasaamiset 0,9 0,9
Muut saamiset - 0,3
Laskennallinen verosaaminen 8,5 5,9
Muut siirtosaamiset 1,9 -
Yhteensd 11,3 7,1
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 238,8 229,2
Lyhytaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin yrityksiltd

Myyntisaamiset 10,2 7,8
Lainasaamiset 18,7 5,3
Korkosaamiset 11,0 0,0
Muut saamiset 0,4 0,7
Siirtosaamiset 21,5 21,1
Yhteensd 61,9 34,9
Saamiset muilta

Myyntisaamiset 114,2 113,5
Lainasaamiset 0,0
Muut saamiset 0,5 2,1
Siirtosaamiset 39,8 37,5
Yhteensa 154,5 153,3
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 216,4 188,2
Siirtosaamisten olennaiset erat

Korkosaamiset 1,5 0,0
Verosaamiset 1,7 0,0
Saamiset muilta postihallinnoilta 27,9 28,0
Muut siirtosaamiset 8,8 9,5
Yhteensa 39,8 37,5

18.

9%
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miljoonaa euroa 2010 2009
Rahoitusvilineryhmittdinen kdypa arvo ja kdyvan arvon muutos
Sijoitukset joukkovelkakirjalainoihin 47,6 41,8
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset 0,6 3,9
Sijoitukset yritystodistuksiin 31,4 66,5
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset 0,0 0,1
Valuuttajohdannaiset -2,0 -0,7
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset -1,3 -5,6
Korkojohdannaiset 1,9 0,2
tuloslaskelmaan merkityt arvonmuutokset 1,9 0,2
Muut arvopaperit 2,2 2,4
kdyvdn arvon rahastoon merkityt arvonmuutokset 0,0 -0,4
laskennallinen vero edellisesta 0,0 0,1
0,0 -0,3
Sidottu oma pddoma
Osakepddoma 1.1. 70,0 70,0
Osakepddoma 31.12. 70,0 70,0
Kayvan arvon rahasto ja muut rahastot
Kdyvén arvon rahasto 1.1. 0,0 0,3
Voitto/tappio kdypddn arvoon arvosta-
misesta, muut rahoitusarvopaperit 0,0 -0,3
Kayvan arvon rahasto 31.12. 0,0 0,0
Sidottu oma pddoma yhteensd 70,0 70,0
Vapaa oma padoma
Muut rahastot 1.1. 142,7 142,7
Muut rahastot 31.12. 142,7 142,7
Voitto edellisilta tilikausilta 1.1. 516,1 554,6
Osingonjako - -10,0
Voitto edellisiltd tilikausilta 31.12. 516,1 544,6
Tilikauden voitto/tappio 31.12. 27,1 -28,5
Vapaa oma padoma yhteensa 685,9 658,8
Oma pddoma yhteensa 755,9 728,8
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12.
Muut rahastot 142,7 142,7
Voitto edellisilta tilikausilta 516,1 544,6
Tilikauden voitto/tappio 27,1 -28,5
Yhteensda 685,9 658,8
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21.
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23.

miljoonaa euroa 2010 2009 miljoonaa euroa 2010 2009
Tilinpddtossiirtojen kertyma 24, Lyhytaikainen vieras pddoma
Kertynyt poistoero 35,7 23,0 Velat saman konsernin yrityksille
Saadut ennakot 0,0 0,0
Pakolliset varaukset Ostovelat 6,6 5,8
Elakevaraukset 0,4 0,4 Korkovelat 0,3 0,0
Uudelleenjarjestelyvaraukset 15,3 21,2 Muut velat 70,6 47,4
Yhteensd 15,7 21,6 Siirtovelat 3,1 1,8
Yhteensd 80,6 55,1
Laskennalliset verovelat ja -saamiset
Laskennalliset verosaamiset Velat muille
Pakollisista varauksista 4,1 5,6 Elakelainat 25,0 12,5
Arvonalentumisista 4,2 - Saadut ennakot 18,0 11,5
Jaksotuseroista 0,3 0,3 Ostovelat 33,1 35,9
Yhteensa 8,5 5,9 Muut velat 72,2 77,5
Siirtovelat 149,2 151,9
Laskennalliset verovelat Yhteensa 297,5 289,3
Kdypddn arvoon arvostuksista 0,0 0,0
Yhteensa 0,0 0,0 Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd 378,0 344,5
Laskennallinen verovelka tilinpdatossiirroista Muiden velkojen olennaiset erat
on esitetty vain konsernin taseessa. 9,3 6,0 Yritystodistukset 19,0 27,0
Palkat sosiaalikuluineen 21,2 19,6
Pitkaaikainen vieras pddoma Alv-velka 29,1 28,7
Joukkovelkakirjalainat 149,4 150,2 Muut velat 3,0 2,2
Eldkelainat 62,5 88,7 Yhteensd 72,2 77,5
Laskennallinen verovelka 0,0 0,0
Muut pitkdaikaiset velat 0,2 0,1 Siirtovelkojen olennaiset erat
Yhteensd 212,1 239,0 Palkat sosiaalikuluineen 123,7 119,2
Velat muille postihallinnoille 13,8 15,2
Velat, jotka erdantyvat myohemmin Korkovelat 2,2 0,0
kuin viiden vuoden kuluttua Verovelat 0,0 7,1
Joukkovelkakirjalainat 149,4 150,2 Muut siirtovelat 9,4 10,3
Yhteensd 149,4 150,2 Yhteensd 149,2 151,9
Korollinen vieras pddoma
Pitkdaikainen 211,9 238,9
Lyhytaikainen 85,3 64,2
Yhteensd 297,1 303,1
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miljoonaa euroa 2010 2009

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Pankkitakaukset 1,5 1,0

Yhteensd 1,5 1,0

Samaan konserniin kuuluvien yritysten

puolesta annetut vakuudet

Takaukset 35,0 24,3

Yhteensd 35,0 24,3

Leasingvastuut

Ulkopuolisista leasingsopimuksista

maksamatta olevat maarat

Eradntyy seuraavana vuonna 25,2 27,7
My6hemmin maksettavat 44,6 56,5
Yhteensd 69,7 84,2
Vuokrasopimusvastuut (jiljelld olevat) 48,9 41,7
Muut vastuut

Taloudelliset vastuut

Itella on saanut yhteensd 87,9 miljoonan euron vaateet sopimus-
asiakkailtaan naiden maksamien arvonlisdaverojen palauttamisesta.
Itellan sopimusasiakkaat perustavat vaateensa 23.4.2009 EY-tuomio-
istuimen tuomioon julkisen postilaitoksen palveluiden arvonlisavero-
vapaudesta. Itella on noudattanut Suomen verolainsddadantod, joka
edelld mainitun tuomion perusteella ei kuitenkaan kaikilta osin ole
yhdenmukainen EY:n verosddntelyn kanssa. Itella pitda asiakkaiden
vaatimuksia kokonaisuudessaan perusteettomina.

Epdselvdn tilanteen vuoksi Itella haki arvonlisdveron palautusta vuo-
delta 2006, minkd summan yhtio olisi palauttanut sopimusasiakkail-
leen. Veroviranomainen ei kuitenkaan hyvaksynyt Itellan palautusha-
kemusta.

Lisaksi Itella haki ennakkoratkaisua verottajalta vuodelle 2010 kos-
kien postipalvelujen mahdollista arvonlisdverottomuutta. Saadun
ennakkoratkaisun mukaan sopimuspalveluita ei kuitenkaan voida
myydad arvonlisdverottomasti. Itella Posti Oy on hakenut ennakkorat-
kaisua vastaavasta asiasta vuodelle 2011.

Yhtiollda on ymparistovastuu maa-alueen puhdistamisesta arviolta
18,6 miljoonaa euroa, joka realisoituu vaiheittain noin kymmenen-vii-
dentoista vuoden kuluessa vuonna 2010 vahvistetetun asemakaavan
mukaisesti.

Itella Oyj on antanut sitoumuksen pddomittaa tytaryhtiotaan ltella IPS
Oy:td siten, ettd yhtion omat padomat ovat vahintdadn 10 miljoonaa
euroa tai lainsdadannon edellyttdessa tata korkeampaa omaa paa-
omaa vahintaan lain edellyttamalla tasolla.

Emoyhtidn tilinpaatoksen liitetiedot, FAS

miljoonaa euroa 2010 2009

Johdannaissopimukset
Valuuttatermiinit
Kdypd arvo -2,0 -0,7

Kohde-etuuden arvo 105,4 85,9
Koronvaihtosopimukset

Kdypd arvo 1,9 0,2
Kohde-etuuden arvo 70,0 70,0

Johdannaissopimuksia on kaytetty valuutta- ja korkoriskin suojaami-
seen ja ne on arvostettu saatavilla oleviin tilinpdatospaivan markkina-
hintoihin. Valuuttatermiineilld suojataan tytaryhtididen rahoitukseen
liittyvid valuuttamdardisia saamisia ja velkoja. Yhtio suojaa tytaryh-
ticiden rahoituksesta aiheutuvan transaktioposition padsaantoisesti
kokonaan. Koronvaihtosopimuksella on vaihdettu osa yhtion kiintea-
korkoisesta pitkaaikaisesta lainasta vaihtuvakorkoiseksi.
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Hallituksen voitonjakoehdotus

HALLITUKSEN ESITYS YHTIOKOKOUKSELLE
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat tilinpddtoksessa ovat 685 920 742,37 euroa, josta tilikauden 2010 voitto on 27 141 654,49 euroa.

Yhtion taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden paattymisen jdlkeen tapahtunut olennaisia muutoksia eikd myodskdan OYL 13:2 §:ssa tarkoitettu

maksukykyisyystesti vaikuta ehdotettuun voitonjaon madardan.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd osinkoa jaetaan 0,11 euroa osakkeelta eli yhteensd 4 400 000,00 euroa. Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat

osingonjaon jdlkeen ovat 681 520 742,37 euroa.

Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissa 15. helmikuuta 2011

Eero Kasanen
puheenjohtaja

Arto Hiltunen Kalevi Alestalo Hele-Hannele Aminoff

varapuheenjohtaja

Erkki Helaniemi Antero Palmolahti Pdivi Pesola
Riitta Savonlahti Maarit Toivanen-Koivisto
Jukka Alho

toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Itella Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Itella Oyj:n kirjanpidon, tilinpdatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1. — 31.12.2010. Tilinpaatos sisaltaa
konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padaoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot seka emoyhtion taseen, tuloslaskel-
man, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd konsernitilinpaatos antaa oikeat ja riittavat tiedot
EU:ssa kdyttoon hyvaksyttyjen kansainvdlisten tilinpdatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja ettd tilinpaatds ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat
tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien saannosten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja
varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisestd ja toimitusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpdatoksesta, konsernitilinpaatoksestd ja toimintakertomukses-
ta. Tilintarkastuslaki edellyttad, ettd noudatamme ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttdd, ettda suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen
varmuuden siitd, onko tilinpdatoksessa tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen jasenet tai toimitus-
johtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota kohtaan taikka, rikkoneet osakeyhtiolakia tai
yhtiojarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen sisaltyvista luvuista ja
niissd esitettdavista muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkdytoksesta tai virheestd johtuvan
olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Nditd riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtiossa merkityk-
sellistd oikeat ja riittdvat tiedot antavan tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa pystydkseen
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon yhtion sisdi-
sen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen mdaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpddtoksestd
Lausuntonamme esitimme, ettd konsernitilinpd&tds antaa EU:ssa kdyttoon hyvéksyttyjen kansainvilisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti
oikeat ja riittdvat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta sekd sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpddtoksestd ja toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpaatos ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista
koskevien sadnnosten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakerto-
muksen ja tilinpdatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot
Puollamme tilinpdaatoksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kdyttdmisesta on osakeyhtiélain mukainen. Puollamme vastuuva-
pauden myontamista hallintoneuvoston ja hallituksen jasenille sekd toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.
Helsingissa 15. helmikuuta 2011
KPMG OY AB

Pauli Salminen
KHT
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Hallintoneuvoston lausunto

Itella Oyj:n hallintoneuvosto on tdndan pitdmadssdan kokouksessa kasitellyt Itella Oyj:n vuoden 2010 toimintakertomuksen, tilinpdatoksen ja tilintarkas-
tuskertomuksen.

Hallintoneuvosto esittdad lausuntonaan vuoden 2011 varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2010 vahvistetaan ja yhtyy
hallituksen ehdotukseen voittovarojen kayttamisesta.

Helsingissd 15. helmikuuta 2011

Eero Lehti
hallintoneuvoston puheenjohtaja
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Konsernin avainluvut

IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS
2010 2009 2008 2007 2006
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. euroa ? 1841,6 1819,7 1952,9 1710,6 1574,5
Henkilosto 31.12. 29022 29568 31672 25211 24 806
Henkilosto keskimadrin 28916 30217 28163 25623 25294
Investoinnit, milj. euroa 81,9 144,9 351,5 94,2 69,5
% liikevaihdosta 4,4 8,0 18,0 5,5 4,4
Kannattavuus
Liikevoitto ilman
kertaluontoisia erid, milj. euroa 55,3 86,3 95,1 101,8 90,9
% liikevaihdosta 3,0 4,7 4,9 6,0 5,8
Liikevoitto, milj. euroa 38,1 46,7 69,0 101,8 89,0
% liikevaihdosta 2,1 2,6 3,5 6,0 5,7
Voitto ennen veroja, milj. euroa 31,0 19,6 46,6 109,5 94,4
% liikevaihdosta 1,7 1,1 2,4 6,4 6,0
Tilikauden tulos, milj. euroa 9,3 -4,6 18,6 78,5 67,7
% liikevaihdosta 0,5 -0,3 1,0 4,6 4,3
Tase ja tunnusluvut
Oma pdadoma, milj. euroa 704,2 677,2 696,3 732,4 680,0
Taseen loppusumma, milj. euroa 14121 1408,1 1370,5 1119,1 1051,5
Oman padoman tuotto, % 1,4 -0,7 2,6 11,1 10,1
Sijoitetun pddoman tuotto, % 4,2 5,8 12,4 15,6 14,1
Omavaraisuusaste, % 50,5 48,5 51,1 65,9 65,1
Nettovelkaantumisaste (gearing),% 18,4 19,7 14,8 -36,4 -32,1

1) Vuosien 2006 ja 2007 liikevaihdot on muutettu vastaamaan nykyistd tuloutuskdytantéd.

Tunnuslukujen laskentakaavat (IFRS)

tilikauden tulos

Oman pddoman tuotto, % 100 x — — -
oma pddoma yhteensa (keskiméaaérin tilikauden aikana)

. tulos ennen veroja + korkokulut + muut rahoituskulut
Sijoitetun padoman tuotto, % 100 x

taseen loppusumma - korottomat velat (keskimadrin tilikauden aikana)

oma padoma yhteensa

Omavaraisuusaste, % 100 x
taseen loppusumma - saadut ennakot

korolliset velat - rahavarat
- kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Nettovelkaantumisaste (gearing), %  100x = >
oma padoma yhteensi
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Sanasto

Alligator

Itella Informaation tarjoamatalous-
ja palkkahallinnon ulkoistusratkai-
su. Se kattaa myynti- ja ostolasku-
jen kasittelyn, reskontrien hoidon,
palkanlaskennan, kirjanpidon ja
raportoinnin.  Alligatorin  avulla
pystymme alentamaan asiakkaan
laskutusprosessin  kokonaiskus-
tannuksia jopa 30—50 prosenttia.
Lue lisdd s. 16 tai

www.itella.fi/alligator

Asiakkuusmarkkinointi

Itella Asiakkuusmarkkinointi on
kohdennetun markkinoinnin asian-
tuntija. Sen palvelukokonaisuuksia
ovat asiakasymmarrykseen perus-
tuva kohdennetun markkinoinnin
suunnittelu, sen monikanavainen
ja automatisoitu toteutus seka tu-
loksellisuuden seuranta. Toimim-
me Suomessa sekd Vendjalld Itella
Connexions -yhtidn kautta.

CEM

Itella CEM on asiakastietoa hyo-

dyntdvd kohdennetun markkinoin-

nin ja myynnin tyskalu (CEM, Cus-

tomer Experience Management).

Internetin kautta kaytettavalla pal-

velulla voidaan

— analysoida ja ennustaa asiak-
kuuksia

— muodostaa kohderyhmia

— toteuttaa personoitua ja auto-
matisoitua asiakasviestintda

— hallita asiakaskohtaamisia eri
kanavissa (kirje, sdhkdposti,

NetPosti,

asiakaspalvelu, myymald)

mobiili, nettisivu,

— seurata ja mitata kampanjoi-
den ja asiakkuuksien tuottoa
reaaliaikaisesti.

Lue lisdd www.itella.fi/cem
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Informaatiologistiikka

Yrityksen tai organisaation toimin-
taan liittyvien erilaisten tietovirto-
jen hallintaa: tiedon késittelya, ja-
lostamista, valittamista ja jakelua.
Itella Informaatio -liiketoimintaryh-
madmme on keskittynyt laskutuksen
ja taloushallinnon tietovirtoihin.
Lue lisdd s. 15 tai

www.itella.fi/informaatiologistiikka

Itella IPS Oy (Itella Payment
Services)

Itella IPS Oy on maksulaitos, jon-
ka avulla pystymme tarjoamaan
markkinoiden  monipuolisimmat
ratkaisut sahkodiseen laskutukseen
ja maksunvalitykseen. Laajimmil-
laan asiakas voi ulkoistaa ltellalle
kaikki
jolloin IPS-palvelut ovat osa Alli-

taloushallinnon tehtavat,

gator-ratkaisua. Kuluttajille IPS tar-
joaa mahdollisuuden vastaanottaa
e-laskut NetPostiin.

Lue lisdd www.itella.fi/ips

Itella Green

Ilmastoystdvdllinen jakelupalvelu,
jossa ltella kompensoi ldahetysten
jakelusta aiheutuvat hiilidioksidi-
pdastot sertifioitujen ilmastopro-
jektien kautta. Helmikuusta 2011
alkaen kaikki Itellan jakamat kir-
jeet, lehdet, paketit ja suoramai-
nokset ovat hiilineutraaleita. Omi-
naisuus sisdltyy jakelupalveluun
automaattisesti, eikd siita peritd
asiakkaalta lisamaksua.

Lue lisdd s. 30 tai

www.itella.fi/green

ItellaNLC

Itella Logistiikan tytdryhtio, joka
on Vendjdn suurimpia logistiikka-
yhti6itd. Kuljetustoiminnan sol-
mukohtina ovat palveluvarastot
maan seitsemdssd suurimmassa
kaupungissa.

Lue lisdd s. 20.

Itella Posti Oy

Toimintansa 1.1.2011 aloittanut
Itella Posti Oy vastaa koko maan
kattavista postipalveluista, joita
ovat kirjeiden, lehtien ja suora-
markkinointilahetysten jakelut, pa-
ketti- ja pikakuljetuspalvelut, Pos-
tin myymaélat ja myyntipisteet sekd
NetPosti. Yhtio on osa Itella Viestin-
valitys -liiketoimintaryhmaa.

Lue lisdd s. 9.

Living Lab

Itellan kayttama toimintamalli
innovaatioiden testaamiseen yh-
dessa asiakkaiden kanssa. Ensim-
maéinen tutkimuskohde oli monika-
navaisen postinjakelun pilotti.

Lue lisdd s. 11.

NetPosti

Sahkdinen postilaatikko ja asioin-
tipalvelu, johon kuluttajat voivat
tietoturvallisesti vastaanottaa ja
arkistoida kaikentyyppisid sahkoi-
sid laskuja ja kirjeitd. Kirjeet voivat
olla palkkalaskelmia, viranomais-
tiedotteita ja muita viestejd, jotka
yritys tai yhteiso on osoittanut vas-
taanottajalle henkilokohtaisesti.

Lue lisdd s. 13 tai www.netposti.fi.

Palvelulogistiikka

Itellan ydinosaamista on palve-
lulogistiikka eri  muodoissaan,
missd lahtokohtana on asiakkaan
liiketoiminnan syvéllinen ymmar-
rys. Asiakastarpeiden perusteella
osaamme tarjota yrityksille katta-
van ratkaisun tieto- ja tuotevirtojen
tehokkaaseen hallintaan. Laajim-
millaan Itellan kokonaisratkaisut
ulottuvat Kaukoidan rahtikuljetuk-
sista palveluvaraston kautta myy-
maélén hyllyyn ja loppuasiakkaalle
asti. Palvelulogistiikassa on olen-
naista Itellan aktiivinen asiantunti-
jarooli ja tiivis kumppanuus.

Lue lisdd s. 19.

Order to cash

Order to cash (OTC) viittaa talous-
hallinnon prosessiin, joka kattaa
kaikki transaktiot tilauksesta las-
kutukseen asti.

Lue lisdd Itella Informaation

palveluista s. 15.

Postilaki ja yleispalvelu
EU-postipalveludirektiivi ~ saate-
taan Suomessa voimaan kansalli-
sella postilailla, jonka arvioidaan
tulevan voimaan vuonna 2011.
Uusi postilaki helpottaa kilpailua
kirjejakelumarkkinoilla — Itellan
kilpailijoita ei sido velvoite maan-
laajuisesta tai viisipdivdisesta ja-
kelupalvelusta.

Itellaa koskeva yleispalvelu-
velvoite takaa viisipdivdisen pos-
tijakelun jatkossakin kaikkialla
Suomessa.

Lue lisdd s. 29.

Purchase to pay

Purchase to pay (P2P) on taloushal-
linnon prosessi, joka kattaa kaikki
transaktiot hankintatapahtumasta
laskunmaksuun asti.

Lue lisdd Itella Informaation

palveluista s. 15.



Itellan historia

1638 Kenraalikuvernoori Pietari Brahe perustaa Suomen postilaitoksen.

1811 Autonomisen Suomen postilaitokselle perustetaan oma keskusvirasto.

1927 Lenndtinlaitos yhdistetdaan Postiin, jonka nimi muuttuu Posti- ja lenndtinlaitokseksi.
1990 Posti- ja telelaitos muuttuu Posti-Telend tunnetuksi valtio-omisteiseksi liikelaitokseksi.

1998 Posti- ja televiestintd eriytetddan omiksi yhtidiksi (Suomen Posti Yhtyma Oy ja Telecom Finland
Yhtyma Oy), jotka molemmat ovat kokonaan valtion omistamia.

2001 Suomen Postista tulee julkinen osakeyhtio (Oyj). Informaatiologistiikan liiketoiminta laajenee
yritysostoilla Suomessa (Atkos) seka Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa (Capella Group).

2002 Informaatiologistiikan liiketoiminta laajenee yrityskaupoilla Saksaan (Eurocom Depora ja Data-
Informatic). Logistiikka-liiketoimintaryhma aloittaa toiminnan Virossa.

2003 Sanomalehtien varhaisjakeluliiketoiminta ostetaan Sanoma Osakeyhtiolta osaksi Viestinvalitysta.

2004 Informaatiologistiikan liiketoimintaryhma laajenee, kun Ruotsin Postin tytdryhtiot ostetaan Virossa,
Latviassa ja Liettuassa. Se laajenee yritysostoin myds Suomessa (Elma Oyj Electronic Trading).

2005 Suomen suurin henkildstorahasto perustetaan. Logistiikkatoiminta laajenee yritysostolla Tanskaan,
Latviaan ja Liettuaan (Combifragt Group).

2006 Logistiikkatoiminta laajenee yritysostoin Ruotsiin (Roadlink Spedition) ja Norjaan (Universal
Spedisjon). Tydhyvinvointisdatio perustetaan.

2007 Emoyhtion nimi muuttuu Itella Oyj:ksi. Itella Viestinvalitys kdynnistdaa postinkdsittelyn kehitys- ja
investointihankkeen, jonka arvo on 160 miljoonaa euroa. Ruotsalainen PS Logistics ostetaan osaksi
Itella Logistiikkaa.

2008 ltella Logistiikka laajentuu yritysostoin Vendjalla (NLC eli National Logistic Company) ja Suomessa
(Kauko Group). Itella Viestinvalitykseen ostetaan suoramarkkinointiin erikoistunut Connexions
Vendjdlld. Itella Informaatio laajenee Puolaan yritysostolla (BusinessPoint).

2009 ltella Informaatio laajentuu taloushallinnon palveluihin yritysostolla (Tuottotieto) sekd kdynnistaa
liiketoiminnan Vendjalla ja uusissa maissa Keski-Euroopassa. Itella Viestinvalityksen investoinnit
huipentuvat. Iimastoystavalliset Itella Green -palvelut tuodaan markkinoille.

2010 Itella Viestinvalityksen uusi lajitteluteknologia otetaan tdysimittaisesti kdyttoon. Postinkdsittelyn
prosessille myonnetddn 1ISO 14001 -ympdristosertifikaatti. Itella Viestinvdlitykseen ostetaan
SmartPOST-pakettiautomaattien liiketoiminta Virossa. Itella Logistiikka vahvistaa asemiaan
Vendjalla myds kuljetuspalveluissa. Itella Informaatio saa ensimmaiset laajat ulkoistusasiakkuudet
taloushallinnon Alligator-liiketoiminnassa.

www.itella.fi/historia
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Itella Oyj - Vuosikertomus ja yritysvastuuraportti 2010
Toimitus e Itella Oyj, Viestinta

Graafinen suunnittelu ® Spokesman Oy

Kuvat ® Mikko Kakeld

Kannen kuvankadsittely ® Sakari Tiikkaja, Petri Bergman
Paino e Erweko Painotuote Oy

Paperi ® kansi Invercote Creato 240 g

sisus Galerie Art Silk 130 g

Painotuote



Talousviestinta

Itella verkossa

Taloustieto, vuosikertomukset, osavuosikatsaukset:

Corporate Governance:

Valokuvat ja logot:

Osavuositulokset vuonna 2011
Tammi-maaliskuu pe 29.4.
Huhti—kesadkuu ke 27.7.
Heina—syyskuu ke 26.10.

Talousviestinndn yhteyshenkilot

Talous- ja rahoitusjohtaja Tuija Soanjarvi

puh. 020 45 20907, tuija.soanjarvi@itella.com
Viestintdjohtaja Paivi Alakuijala

puh. 040 840 0251, paivi.alakuijala@itella.com
Taloustiedottaja Satu Toivonen

puh. 040 8212 097, satu.toivonen@itella.com

Itellan Viestintd
Itella Oyj

Viestinta

PL1, 00011 ITELLA
puh. 020 451 5415

viestinta@itella.com

MediaDesk
puh. 020 452 3366 (ma—pe klo 8.30-16.30)
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@
itella®

Itella Oyj

PL1

00011 ITELLA

Puhelin 020 4511
viestinta@itella.com
www.itella.fi/konserni

e Postin asiakaspalvelu kuluttajille 0200 71000 (pvm/mpm)
asiakaspalvelu@posti.fi, www.posti.fi

¢ |[tellan asiakaspalvelu yrityksille 0200 77000 (pvm/mpm)
asiakaspalvelu@itella.com, www.itella.fi

Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus: 1531864-4





