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Litkevaihto kasvol vahvastil,
kannattavuus heikkeni

Vs

Litkevaihto 1 348,2 miljoonaa euroa (+9,1 %)

( Vertailukelpoinen liikevoitto 71,8 milj. euroa (-14,7%)

Vertailukelpoinen litkevoittoprosentti 5,3 %

2

Liitkevaihto kasvoi paaosin yritysostojen kautta.

Vertailukelpoisen liikevoiton laskuun vaikutti poltto- ja
henkil6stokulujen nousu.
— Yleisimpien Kirjetuotteiden hintoja ei nostettu.

Tilinpaatoksen mukainen liikevoitto 135,0 miljoonaa euroa
(+41,8 %).

— Liikevoittoa kasvatti elakesaation purkaminen.

— Tilinpaatdksen mukainen liikevoittoprosentti 10,0 %.

Tanskalaisen Combifragt-logistiikkayrityksen osto oli Postin
historian suurin yrityskauppa.

Itella-markkinointinimi otettiin kayttoon
Informaatiologistiikassa kahdeksassa maassa.
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Suomen Posti -konserni tanaan

‘tinvélitys ,
gistiikka
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Pohjois-Euroopan alueella yhdeksassa maassa toimiva
alykkaan logistiikan palveluyritys.
— Hallitsee asiakkaiden tieto- ja materiaalivirtoja
kehittynytta teknologiaa hyddyntaen.

Voimakkain kasvu materiaali- ja informaatiologistiikassa
sekéa kansainvalisessa litketoiminnassa.

Tulojen jakautuminen
— 95 % yrityksilta ja yhteisoilta
— 5% kuluttajilta
— 17 % ulkomaisilta asiakkailta

Kolme liiketoimintaryhmaa

maatio- Logistiikka
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Visio, missio ja arvot

MisSIO:
Ratkaisuja
tavoittamiseen

Joh likan

Arvot:
Asiakaslahtoisyys, Luotettavuus,
Kehittyminen, Yhteistyo

5
9.3.2006 Postin tulos 2005 Suomen Posti Oyj



o
POt Alykkadlla logistiikalla
lisdarvoa tavoittamisen hallintaan
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Postilta kokonaisratkaisuja
asiakkaiden tarpeisiin

Logistiikka- Markkinointi
ratkaisut ~Kaupan
‘. oot lee,, toimitusketjut,
S ° ..
Taloushallinnon ot “ etakauppa
. . ® A S [

tiedonsiirto, o / °
Iaskuttaminen..

Monipuolisia *e Yksityisasiakkaiden
[ J ,/ - - . ‘\ () Viestintaja
T [ ] |
Painetun o | kokonaisratkaisuja ) Lictaminen

viestinnan jakelut o

Sahkoinen Sopimus- Tulostus- Rahti, Dokumenttien
laskutus ja asiointi  logistiikka palvelut kuljetukset ja hallinta

jakelu
Suoramarkkinointi Lehtipalvelut Kirjepalvelut
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Viestinvalitys Informaatiologistiikka Logistiikka
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Suomen Postin strategian viisi teemaa

* |nnovatiivisten ja teknologisesti edistyksellisten
ratkaisujen kehittdminen

e OQOrgaaninen kasvu joustavilla asiakaslahtoisilla
ratkaisuilla

e Tuottavuuden ja tehokkuuden parantaminen
e (Osaava ja motivoitunut henkilosto

e Kasvu yritysostojen kautta ja konsernikokonaisuuden
Integroiminen
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Konsernin avainluvut 2005

2005
Liikevaihto, milj. euroa 1 348,2
Vert.kelpoinen liikevoitto, milj. euroa 71,8
Vert.kelpoinen liikevoitto, % 2,3
Liikevoitto, milj. euroa 135,0
Liikevoitto-% 10,0
Tilikauden voitto, milj. euroa 95,1

Vert.kelp. sijoitetun paaoman tuotto, % 12,6

Sijoitetun pddoman tuotto, % 22,1

Vert.kelpoinen oman padoman tuotto, % 85

Oman paaoman tuotto, % 15,2

Postin tulos 2005

2004
1235,2

84,2

6,8
95,2

7,7
69,6
14,4
16,1
10,7

12,0

1/2

Muutos-%
+9,1
-14,7

+41,8

+ 36,6
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Konsernin avainluvut 2005 2/2
2005 2004 Muutos-%

Tase, milj. euroa 1001,9 918,8 +9,0
Omavaraisuusaste, % 66,3 65,6
Gearing, % -40,3 -35,9
Henkilosto 31.12. 24 408 23 297 +4,8
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Kasvua kaikissa litketoimintaryhmissa

Liikevaihto  Liikevaihto Muutos
2005 2004 %
milj. euroa milj. euroa
[Informaatiologistiikka 186,0 176,0 + 95,7 }

Logistiikka 354,7 2541

© Viestinvalitys 60 %

— Kirje 34 %

— Lehti ja suoramainos 26 %
© Informaatiologistiikka/Itella 13 %
@ Logistiikka 26 %

(O Muu liiketoiminta 1 %

Suomen Posti Oyj
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Litkevaihdon kasvu jatkui vahvana
milj. euroa
1400+ Kasvu tuli paaosin
yritysostoista, joista
1200+ merkittavin oli

1000+
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600 -
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0

2001 2002 2003 2004 2005
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logistiikkayritys Combifragt.

Viestinvalitys kasvol lehti- ja
mainosjakeluilla.

Informaatiologistiikan kasvu
tuli Suomen ja Baltian
litketoiminnoista.
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Ulkomaan litkevaihto vahvassa kasvussa

* Yritysostot kasvattivat ulkomaan liikevaihtoa.

Ulkomaan liikevaihto

milj. euroa
250
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100 1

49
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2001 2002 2003 2004 2005

13
9.3.2006 Postin tulos 2005

%
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Osuus koko litkevaihdosta
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Litkevoitto heikkeni
. clake. .
milj. euroa . saation Vertailukelpoinen liikevoitto
140 “vaikutus: 135 heikkeni lahes 15 %.
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2001 2002 2003 2004 2005

Postin tulos 2005

— Tybvoimakustannukset
kasvoivat suhteessa
Kirjetulojen kehitykseen.

— Polttoainekustannukset
nousivat voimakkaasti, el
hinnankorotuksia
yleisimpiin Kirjetuotteisiin.

Tilinpadatoksen mukaista
litkevoittoa kasvatti
elakesaation purkaminen.
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Maksetut osingot
milj. euroa
45 43 *)
40 e Myonteinen tuloskehitys
35 on kasvattanut omistajalle

35 30 maksettuja osinkoja.
30 e Henkildstérahastoon
25 maksetaan 5 miljoonaa
20 15 euroa voittopalkkiota.
15
10| 8

5 l *) = Esitys yhtiokokoukselle

0
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Viestinvalitys -
Tavoittaa kaikki
Litkevaihto
milj. euroa
900
Viestir 800

700
Kirjepal\ 600
tipalvelut °00

S 4
rkkinoinnin 00
300

lvelut

200
100
0
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Viestinvalitys:
Volyymit kasvoivat

@ Tilattavien sanoma- ja aikakauslehtien maara vakaa. ]

Huomattavaa kasvua osoitteettomissa lehti- ja
markkinointijakeluissa.

@ Osoitteellisen Kirjeviestinndn kokonaismaara vakaa.

Q 1. luokan kirjeiden maara laski 3 %. 1

e Sopimusasiakkaiden tuoteuudistuksella tehoa
jakeluverkostoon ja lisaa joustoa asiakkaille.

e Yleisimpien kirjetuotteiden hintoja ei korotettu.

e Posti ja Viestintavirasto yhteisymmarrykseen
yleispalvelukustannusten laskentaperiaatteista.
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Viestinvalitys:
Kirjevolyymit laskevat Euroopassa

e Siirtyminen sdhkdiseen tiedonsiirtoon laskee
Kirjevolyymejéa useissa Euroopan maissa.

e Siirtymaa on eritoten laskuissa, tiliotteissa, kuiteissa ja
palkkalaskelmissa, jotka muodostavat 60 %

1. ja 2. luokan kirjeiden volyymista Suomen Postissa.
Indeksi "2000"=100

110 @==Syomi
Ruotsi
1
05 ®---Tanska
100 @®--- Norja
o5 @®:-- Saksa
Hollanti
90 @®: - - |so-Britannia
85

8 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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@ 1. luokan kirje
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Viestinvalitys:

Osoitteellisen kirjeviestinnan maara sailyi

kpl

2001 2002 2003 2004 2005

Postin tulos 2005

Osoitteellisen kirjeviestinnan
kokonaisvolyymi 1,2 miljardia
kpl.

1. luokan Kkirjeiden maara laski
3 %.

Kysynta siirtyi matalakatteisiin
lahetyksiin.

2. luokan kirjeiden maara
nousi 1 %.

Osoitteellisten suoramainosten
maara kasvoi 2 %.

2. luokan kirje @ Osoitteellinen suora

Suomen Posti Oyj



@t |nformaatiologistiikka —

ratkaisuja digitalisoituvaan viestintaan

O Liikevaihto
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Informaatiologistiikka:
Vahva jalansija kahdeksassa maassa

Suomen ja Baltian litketoiminnat kehittyivat positiivisesti.

+) Itella Suomen litkevaihto kasvoi eKirjeen ja
_ suoramarkkinoinnin palveluilla.

@) Elmalle kasvua sahkdisessa asioinnissa ja J

verkkolaskutuksessa; uusia markkina-avauksia Saksassa ja
_ Tanskassa.

QSkandinaviassaja Saksassa kiristyvaa kilpailua ja hintojen Iaskua.}

Itella-markkinointinimi otettiin kayttoon kahdeksassa maassa.
Keskitetty tuotekehitysyksikkd perustettiin Suomeen.
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P@sti Informaatiologistiikka:
Itella on Pohjois-Euroopan johtava
Informaatiologistiikan osaaja

e Toimintaa kahdeksassa
maassa.:
— Suomessa, Ruotsissa,
Tanskassa, Norjassa,
— Virossa, Latviassa,
Liettuassa ja
— Saksassa.

e Yhaenemman useassa
maassa toimivia asiakkaita.

e Tyontekijoita noin 1 500,
joista ulkomailla 650.
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Informaatiologistiikka:
Itella on tulostuksen suunnannayttgja
Tulostusvolyymi
milj. sivua Yy
1760
1800 1660 * Vuoden 2004 yritysostot
1600 Baltiassa kasvattivat
tulostusvolyymeja.
1400 11260 1230 JYMEL
1200 * ltellaedellakavija tulostuksen
1000 slirtyessa \_/arlteknolog!aan_.
e [tellan kehittama ratkaisu, joka
800 o : L
yhdistaa personoidun asia- ja
600 markkinointiviestinnan uudella
400 tavalla seka tulosteissa etta
200 sahkoisissa dokumenteissa.

2002 2003 2004 2005
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Informaatiologistiikka:
Markkina-asema vahvistui

e |tella Suomen markkinajohtajuus vahvistui
dokumenttiprosessien ulkoistuksessa.
— Digitoinnissa merkittavia kauppoja pankki-,
vakuutus- ja kuntasektorilla.

* Verkkolaskutuksessa ja sdhkdisessa asioinnissa kasvua.
— Suomessa vahva kasvu jatkui.
— Paanavaukset B-to-B-verkkolaskuissa ja EDI-
ratkaisuissa Norjassa, Saksassa ja Tanskassa.

— Virossa suurta kasvua B-to-C-verkkolaskutuksessa
Itellan operoiman laskuportaalin ansiosta.

24
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Logistiikka -
ltameren alueen alykas logistiikkaoperaattori

Liitkevaihto 2001-2005

B o milj. euroa

. Lodistiikka: 400 355

350

Rahti, 300

uljetukset ja 250

jakelu 200

150

Sopimuslogistiikk 100

50

2001 2002 2003 2004 2005
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Logistiikka:
Kasvua ja kansainvalistymista
-+ ) Combifragtin osto teki Postista Itameren alueen merkittavan )
logistiikkaoperaattorin. )

=) Postin markkinaosuus kasvoi yritysten valisessa pakettiliikenteessa.

@ Merkittavia yritysostoja ja ulkoistuskauppoja.

[0 Posti osti John Nurminen Oy:lta muotilogistiikan litketoiminnan (Logia Moda)
[- Altia Oy ulkoisti varastointipalvelunsa Postille
e Canon North-East Oy ulkoisti varastointinsa Postille

|
* Posti osti AW-Store Oy:n }
)
)
)

Q Polttoaine- ym. tuotantokustannukset nousivat ennakoitua enemmén.]
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Logistiikka:
Pakettiliikenne kasvoi yritysten valilla

Milj. kpl  Postin markkinaosuus kasvoi
20 yritysten valisessa
15.5 pakettiliikenteessa.
’ 15,2 o :
15 — Kasvua erityisesti
pikapaketeissa ja ulkomailta
101 P11 tulevissa paketeissa.
10 e Kuluttajien postimyyntipakettien
maara vakaa.
5
0
2004 2005

@ B-to-C B-to-B
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m2
300000 -

250000 -
200000 -
150000 A
100000 -

50000 -

Logistiikka:

Palveluvarastoliiketoiminta laajeni

Palveluvarastojen
kapasiteetti (m?2)

260 100

171 300
140 400
121700
96'00 I
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2001 2002 2003 2004 2005

Postin tulos 2005

Kotkan satamaan avattiin
uusi logistiikkakeskus.

Paatos logistiikkakeskuksen
rakentamisesta Moskovaan.

Suomen Posti Oyj



Asiakastyytyvaisyys

* Vuonna 2005 kuluttaja-asiakastyytyvaisyys on pysynyt
lahes ennallaan, mutta asenne Postin palvelujen
kayttamista kohtaan on aiempaa myodnteisempi.

e Suuret tuotemuutokset heikensivat yritysasiakkaiden
tyytyvaisyytta.
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Postipalvelut yha useammin
paikalliselta yrittgjalta

e Toimipaikkojen verkostomuutos 2004 - 2006

e Tavoitteena asiakaslahtoinen, kilpailukykyinen ja
kustannustehokas verkosto.

* Omien toimipaikkojen liikevaihto el riitd kattamaan nykyista
verkostoa ja palveluja.

* Yrittajayhteistyon avulla mahdollista sailyttaa 1 300
Kiinteda palvelupistetta kattava maanlaajuinen verkosto.
— 90 omaa toimipaikkaa siirtyy yrittgjille v. 2005-06
— Vuoden 2007 alussa 200 omaa toimipaikkaa ja noin
1 100 postiyrittajaa

e Tutkimusten mukaan asiakkaat tyytyvaisia postiyrittajien
palveluun, pitkiin aukioloaikoihin ja keskeiseen sijaintiin.
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Suomen Posti tyonantajana

* Toiseksi suurin yritystyonantaja Suomessa.

e \Vuonna 2005 Posti-konsernissa
— 24 408 tyontekijaa, joista 5 % ulkomailla
— 1980 uutta pysyvaa tydsuhdetta

* Haasteita
— henkil6ston osaamisen jatkuva kehittaminen
— tydvoiman saatavuuden turvaaminen
— tyohyvinvointi
e tyOtapaturmien ja niista johtuvien kulujen kasvu

e PAaatos Tyohyvinvointirahaston perustamisesta
— Tavoitteena edistaa henkiloston tyokykya ja terveytta
— Peruspaaomaksi sijoitettiin 12,6 miljoonaa euroa, jotka
vapautuivat Postin eldkesaation purkamisen yhteydessa.
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Nakymat vuodelle 2006

e |Informaatiologistiikan ja Logistiikan kysynta kehittyy
myonteisesti.

e Osoitteellisen kirjeliikenteen vaheneminen hidastaa
Viestinvalityksen kasvua.

e Palvelutuotannon tenhostaminen jatkuu.

* Liikevaihto kasvaa, mutta vertailukelpoinen tulos pysyy
vuoden 2005 tasolla.
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Lisatietoja

e konsernijohtaja Jukka Alho
— puh. 020 451 5600
— sahkoposti jukka.alho@posti.fi

* talous- ja rahoitusjohtaja Tuija Soanjarvi
— puh. 020 45 20907
— sahkdposti tuija.soanjarvi@posti.fi

e www.posti.fi/posti-konserni/taloustiedot
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