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Itella Viestinvilitys 57 %
Itella Logistiikka 30 %
Itella informaatio 13 %

Itellan
vuosi
2012

e Postin mobiilipalvelut
uudistuivat — entista
useampia postiasioita voi
nyt hoitaa matkapuheli-
mella tai tabletilla

Itellan hanke "Vuorovai-
kutteisella ja osallistavalla
johtamisella lisda hyvin-
vointia" voitti HENRY ry:n ja
Ilmarisen Henkilostoteko
2011 -kilpailun

Suomalaiset ldhet-
tivdt 1,5 miljoonaa
pddsidiskorttia

Itella Informaatio

ja Silta Oy solmivat
liiketoimintakaupan,
jolla Itella-konsernin
palkkapalvelu siirtyy
Silta Oy:lta Itella
Information Oy:lle

¢ [tella Informaatio

ja Valtiokonttori
allekirjoittivat yli
8 miljoonan euron

arvoisen palvelusopi-

muksen, joka kattaa
Suomen valtion las-
kujen valityspalvelut

seitseméksi vuodeksi

Itella Informaatio
myi tulostusliiketoi-
minnan Saksassa
toimivalle johdolle

E

Liikevaihdon jakauma
maittain 2012

an maat 12 %

e Heikki Malinen
nimitettiin Itellan
konsernijohtajaksi
11.12.2012 alkaen

e Kilpailuvirasto hyvak-
syi ltellan ja VR:n
liiketoimintakaupan

TAMMIKUU

HELMIKUU

Itellan joukkovelkakirja
listattiin NASDAQ OMX
Helsinki Oy:n yllapitamaan
Helsingin Porssiin

Itella Pankki aloitti toimin-
tansa talletuspankkina

Itella Posti kertoi lisddvansa
erilaisten palvelupisteiden
madran 1 100:sta 1 500:een

Presidentinvaalien ensim-
madisen ja toisen kierroksen
ennakkodanestykset jarjes-
tettiin posteissa

Itella Logistiikka toteutti
Vendjallda ensimmadisen
ympadristdsertifioinnin

MAALISKUU

Itella osallistui maailman-
laajuiseen Earth Hour
-ilmastotempaukseen
Liikenne- ja viestintdminis-

teridn asetus postitoimipis-

teiden sijainnista valmistui
Itellan yhtiokokous valitsi
Arto Hiltusen jatkamaan
Itellan hallituksen puheen-
johtajana, Mauri Pekkari-
nen valittiin hallintoneu-
voston puheenjohtajaksi
Itella Posti lanseerasi

uuden paketinohjauspalve-

lun, jonka avulla kuluttaja
voi ohjata kotimaisesta
verkkokaupasta tilatut
paketit itse valitsemaansa
Postin palvelupisteeseen

HUHTIKUU TOUKOKUU

e |tellaja VR-Yhtyma

solmivat aiesopi-
muksen liiketoimin-
takaupasta, jolla
Itella Logistiikka
ostaa VR Transpoin-
tin kappaletavaralo-
gistiikan liiketoimin-
nan Suomessa

Itella ilmoitti kdyn-
nistdvansa Lounais-
Suomen saaristossa
monikanavaisen
postinjakelun kokei-
lun

Itellan uusi Penna-
lan logistiikkakes-
kus nousi harjakor-
keuteen

KESAKUU

HEINAKUU ELOKUU

Itella ja VR allekirjoit-
tivat kauppakirjan VR
Transpointin kappa-
letavaralogistiikasta
Netpostissa ylitettiin
400 000 kayttdjan
raja

e |tellasta tuli Ilmasto-
kumppanit-verkoston
jdsen



n avainluvut Konsernin avainluvut

2012

Postin palvelupisteiden maara Liikevaihto, milj. euroa 1946,7
Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulos 3,11 2,81 Liiketulos (oikaistu), milj. euroa *) 53,2 30,5 49,6
Henkilostokyselyn tulos 3,8 3,7 3,4 Liiketulos (oikaistu), % *) 2,7 1,6 2,7
Hiilidioksidipaastot/liikevaihto Liiketulos, milj. euroa 39,0 -5,9 32,4
(tonnla) E——— 0,07 ENOOSEEN008 Liiketulos, % 2,0 0,3 1,8
SOLOD BSOSO L e ee | Mosemenveommilews s 64 23
Tilikauden tulos, milj. euroa 14,1 -30,7 9,3
Oman pddoman tuotto (12 kk), % 2,1 -4,5 1,4

Sijoitetun pddoman tuotto (12 kk), % 4,8 -0,2 4,2
Omavaraisuusaste, % 46,4 46,1 50,5
- Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 23,4 22,1 18,4
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 134,7 102,9 89,5
Henkilosto keskimadrin 27 460 28 493 28 916
Osingot, milj. euroa 6,8 ™

e ltellan ja VR:n

liiketoimintakauppa
saatettiin padtdkseen

e Kunnallisvaalien
ennakkoddnestys
posteissa

e ltella liittyi Suomen
monimuotoisuusver-

kostoon

LOKAKUU MARRASKUU @ JOULUKUU 11 toimintamaata

e [tella Informaatio
julkisti tutkimuksen
tulokset, joiden
mukaan taloushal-
linnon automati-
soidut ja sahkoiset
menetelmat ovat
jo yleisempia kuin
manuaalinen tyo

® Joulupostin ldhet-

Verkkokauppa rikkoi

myyntiennatykset

| e Konsernijohtaja Jukka
Alho jai elakkeelle ja
hdnen seuraajansa
Heikki Malinen aloitti
uutena konsernijoh-
tajana

e |tella Pankin palvelut
kayttoon sahkdisesti

taminen alkoi ja ¢ Joulupakettien maara
jouluavuksi palkat- nousi jdlleen uuteen
tiin ennatykselliset enndtykseen

3 400 kausiapulaista




Itella lyhyesti

Olemme asiakkaidemme tdrkeiden tieto- ja tuotevirtojen hallintaan
erikoistunut palveluyritys.

Tarjoamme yritysasiakkaille ratkaisuja, joilla ne pystyvat tehostamaan
lilketoimintaansa ja parantamaan kilpailukykydan. Suomessa tarkea
perustehtdavdimme on tarjota ensiluokkaisia postipalveluita kaikille.
Meilld on toimintaa 11 maassa.

Liikevaihdostamme 96 prosenttia tulee yrityksiltd ja yhteisoilta.
Tarkeimmat asiakastoimialamme ovat kauppa, palvelut ja media.
Kansainvalisen l-wus on noin kolmannes.
Liikevaihtomme oli ,7 miljoonaa euroa vuonna 2012, ja tarjoam-
me ty6td noin 27 500 ammattilaiselle. Yrityksemme tausta on vakaa,
yhtion kaikki osakkeet omistaa Suomen valtio.

”Itellalaisilla on vahva tahto ja
kunnianhimo palvella asiakkaita

hyvin. Teemme parhaamme, jotta
asiakaslupaus toteutuu.”

Heikki Malinen, toimitusjohtaja

Itella Oyj e Vuosikertomus 2012
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Toimitusjohtajan katsaus

Itellan liiketoiminta kehittyi
myonteisesti haastavassa
toimintaymparistossa

Kulunut vuosi 2012 oli Itellalle talouden osalta haastava. Toimin-
taympadristomme on keskelld kiihtyvda murrosta ja meiddn on
rakennettava tulevaisuuttamme muutostarve huomioiden.
Suomen talous lahti kevaadn ja kesdn aikana laskuun positiivi-
sen ensimmadisen vuosineljanneksen jalkeen. Myos Itellan liike-
vaihto kehittyi alkuvuonna positiivisesti. Kasvu kuitenkin hidastui
merkittavasti loppuvuotta kohden taloudellisen toimeliaisuuden
hidastuessa.
Koko Itellan liiketoiminta kehittyi vuoden aikana p&@aosin
myonteisesti. Talouden yleisestd epavarmuudesta joh-
tuen lItellan tulosta voidaan pitdaa kohtuullisena.
Vuonna 2011 kdynnistimdamme 100 miljoonan
euron sddstoohjelman vaikutukset alkoivat nakya
tuloksessa positiivisesti. Ndilla toimenpiteilld on
ikavalilld perinteisen
vaikutusta. Vaik-
i vastaa asetettuja
vuoden tasoon

voitu vahentdd lyhyelld

postiliikenteen volyymien
ka yhtion kannattavuus
tavoitteita, on para
kuitenkin merkit
Itellan kassavirt
neet hyvalla ta g
Yksi keskeisista muutoksista Men aikana
oli Itella Logistiikan ja VR-Yhtyman valinen lii-
ketoimintakauppa, jolla Itella Logistiikka osti
VR Transpointin kappaletavaralogistiikan lii-
ketoiminnan Suomessa. Kauppa kasvatti Itel-
lan liikevaihtoa noin 130 miljoonalla eurolla
ja Itellaan siirtyi VR:lta rei

rvoista on, etta
raisuus ovat sdily-

jdd. Kahden vahvan toi
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kapasiteetti. Pystymme nyt tarjoamaan entistd kattavammat ja  teen 2020 m i 2007, suhteessa liikevaih-
kustannustehokkaammat logistiikkapalvelut Suomessa. toon).
Vuodelle 20

Verkkokauppa ja Vendjad tarjoavat : men-kiinteistoj ta edellisvuodesta sahkon

meille liiketoimintamahdollisuuksia h osalta 2 prosen 3 prosenttia. Tavoitteet yli-
Verkkokaupan volyymit jatkavat selvda kasvua. Kuluttajien lisa tettiin selvasti;

lutuksessa yli 3 prosenttia ja
tyva halu ostaa tuotteita internetin kautta luo Itellalle merkittavia ~ l@mmossa lahes

eeksi vahentdd Itellan Suo-

kasvumahdollisuuksia tulevaisuudessa. Itella vastaa kysynnan
asvuun muun muassa laajentamalla pakettiautomaattiverkosto- ~ Parannamme edé avuutta
Aloitin tyot Itellas

alussa. Olen e
Itellan toimipis
idosryhmiin. Talla
isilla on vahva
irjeet ja paketi
ja haastavissa olosuhteis-
slupaus toteutuu tyoturval-

an Suomessa. ‘
Kysynndn kasvu Vendjalld luo Itellalle kannattavaa lii
a. Itella on merkittdva palvelun tarjoaja varastologi
rityisesti Moskovan alueella. Vuonna 2012 lItellan v
varastojen kdyttoasteet kehittyivat positiivisesti, mikd né
vaihdon kasvuna.

Henkildston tyytyvdisyys parani
Yritysvastuu on ollut toimintamme kulmakivi koko pi

me erityisesti meneillddn
okkaaseen toteuttamiseen.
n kutsutut LEAN-hankkeet, joissa eri
sd keinoja toiminnan tehostami-

riamme ajan ja otimme siind jdlleen vuoden aikan
askelia eteenpdin. Syyskuussa meista tuli Ilmastok
oston jdsen, ja lokakuussa liityimme Suomen mon

enkilostod, joka on tehnyt lujas-

Sahkopakettiautot liikkuva
oksidi- tai muita padstoja. Itell
tavoitteena on vahentda hiilidi

ika niista synny hiilidi-
toohjelman keskeisend  Heikki Malinen
toja 30 prosenttia vuo-  Toimitusjohtaja
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Strategiamme vuosille 2013-2017

Vuoden aikana pdivittdmamme strategia tiivistda toiminnan lahto-
kohdat ja tulevaisuuden suunnan, jotka ovat yhteisid kaikille kolmel-
le liiketoimintaryhmalle seka Itella Pankille ja konsernitoiminnoille.

Strategiamme mukaisesti huolehdimme tehokkaasti asiakkai-
demme tieto- ja tuotevirroista ja toimintamme perustuu kestavdan
kehitykseen. Visionamme on tulla eurooppalaiseksi karkiyrityk-
seksi postipalveluissa, logistiikassa ja taloushallintoprosessien
palveluissa.

Kannattavuuden parantaminen kaikkialla yrityksessd jatkuu
meille elintdarkednd. Vuonna 2013 keskitymme entistd tehok-
kaammin strategian toimeenpanoon. Toimeenpanon keinot ovat:

Lisdd hyotyd asiakkaalle

Luomme asiakasldahtoisyydesta Itellan kilpailuvaltin. Tama edel-
lyttda niin palvelutarjooman kuin suoran asiakaspalvelun jatku-
vaa kehittamista.

Ammattitaito ja johtaminen

Itellan ammattitaitoiset tydntekijat ovat strategian toteuttajia.
Jotta he voivat kehittyd ja onnistua, tulee esimiestyotd ja muuta
johtamista kehittaa.

Tyytyvdinen asiakas

Vipuvoimaa tietotekniikasta

Tietotekniikan ja ohjelmisto-osaamisen avulla pystymme tarjoa-
maan asiakkaillemme kehittyneempid ratkaisuja. IT on avainase-
massa myds parantaessamme Itellan omaa tehokkuutta ja palve-
lukykyd.

Jatkuva tehostaminen

Koko konsernissa meneillddn olevan, vuonna 2011 kdynnisty-
neen, kolmivuotisen sddstoohjelman tavoitteena on auttaa Itellaa
selvidmdan toimialansa suuresta murroksesta eli viestinndn sah-
koistymisestd. Laajan keinovalikoiman sisdltavd sddstoohjelma
koskee konsernin kaikkia yksikoitd kaikissa maissa.

Taloudellisina tavoitteinamme on, ettd

e liikevaihdon vuosittainen kasvu on keskimaarin yli 5 prosent-
tiaja

e liikevoittoprosenttimme on yli 5,5.

Strategiamme vuosille 2013-2017 on tiivistetty strategiataloon:

Itella on eurooppalainen karkiyritys postipalveluissa,

VISIO 2017
TAVOITE

EROTTUMINEN
KILPAILUSSA

Asiakasprosessi-
osaaminen

logistiikassa ja taloushallintoprosessien palveluissa.

Kasvamme kannattavasti Euroopassa ja Venajalla.

Tietotekniikan
hyodyntdaminen

Huolehdimme tehokkaasti asiakkaidemme

tieto- ja tuotevirroista.

MISSIO Toimintamme perustuu kestévdan kehitykseen. )
Menestyminen Kehittyminen Vastuun Yhdessa
ARVOT asiakkaan kanssa ja innovointi ottaminen onnistuminen )




Arvomme

Yhteisesti valitut arvomme ovat kaiken toimintamme perusta.
Arvot yhdistavat meitd, madrittdvdt meidat itellalaisina ja ohjaa-
vat jokapdivdisid valintojamme ja tydtdmme. Ne myos kuvastavat
sitd, millainen yritys Itella on ja mihin suuntaan se on kehittymas-
sd. Yhdessd onnistumme ja saavutamme tavoitteemme.

Menestyminen asiakkaan kanssa

e Tuotamme toiminnallamme asiakkaalle lisdarvoa

e Tarjoamme palveluita ja ratkaisuja perustuen asiakkaan liike-
toiminnan ja tarpeiden hyvdan tuntemukseen

e Palvelemme asiakkaitamme yhtendisenad ltellana lapi koko
palveluketjun

e Olemme ldhelld asiakasta

Kehittyminen ja innovointi

e Olemme avoimia muutokselle ja kehitykselle

e Hyddynndamme vahvuuksiamme ja etsimme kannattavuutta
parantavia ideoita

e Opimme ja kasvamme jatkuvasti seka yksildina ettd yrityksena

e Toteutamme muutokset mddratietoisesti, viestien avoimesti,
kokemuksista oppien ja tarvittaessa toimintaa mukauttaen

Vastuun ottaminen

e Sitoudumme pdatoksiin ja teemme niistd totta

e Pidamme kiinni yhdessd sovituista asioista, jotta voimme
tdyttda asiakkaalle annetun lupauksen

e Toimintamme perustuu luotettavuuteen

e Pidamme huolta itellalaisista, ympdristdstd ja yhteiskunnasta

Yhdessd onnistuminen

e Teemme yhteistydtd saavuttaaksemme yhteiset tavoitteet
e Jaamme toisillemme tietoa ja hyvia kdytantoja

e Puhallamme yhteen hiileen ja arvostamme toisiamme

e Olemme ylpeita Itellasta ja tydstdmme

Visiomme
Itella on eurooppalainen karkiyritys postipalveluissa, logistiikassa
ja taloushallintoprosessien palveluissa.

Missiomme
Huolehdimme tehokkaasti asiakkaidemme tieto- ja tuotevirroista.
Toimintamme perustuu kestdvdan kehitykseen.
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Itella Viestinvalitys

AVAINLUVUT 2012 PALVELUT Visio
Liikevaihto e Kirjeiden, lehtien ja suoramainonnan jakeluratkaisut Kuluttajien suosima, kiistaton markkinajohtaja
milj. euroa e Kotimaan ja kansainvéliset pakettipalvelut verkkokaupan, kirjeiden, lehtien sekd suoramarkkinoinnin
1200 e Postin ja yhteistyokumppanien ylldpitamat postit palveluissa ja jakelussa Suomessa.
- 1000 * Noutopisteet, pakettiautomaatit ja yrityspisteet
| 500 e Verkkokaupan kokonaisratkaisut MISSIO
e Sahkoiset postipalvelut, Netposti Ainutlaatuisen arvon tuottaminen asiakkaille ja
7| 600 o Markkinointiviestinnan verkkotyskalut yhteiskunnalle palveluilla tavaran ja tiedon jakeluun.
- 400 e Analytiikka-, kohderyhma- ja osoiterekisterinkorjaus-
1 200 palvelut sekd postinumerotuotteet TUNNUSLUKUJA
0 e Pdivittdin noin 11 miljoonaa postildhetysta
2008 2009 2010 2011 2012 TOIMINTAMAAT ¢ 3 miljardia ldhetystd vuodessa
* Liikevaihto 1 167,6 milj. euroa * Suomi * Jakelureittejd lahes 7 000
« Oikaistu liiketulos* 74,0 milj. euroa Viro . e Postinjakelussa ajetaan vuodessa
e Liiketulos 74,0 milj. euroa Vengja 68 miljoonaa kilometrid
e Henkil6sto 17 844 (31.12.2012)

*) oikaistu = ilman kertaluonteisia erid

Tarjoamme pdivittdiset postipalvelut kaikkialla Suomessa
Itella Posti Oy:n kautta. Postin palvelupisteverkostoon
kuuluu yhteensd noin 1 100 palvelupistettd. Moni-
kanavaiset palvelut ja sdhkoiset asiointitavat ovat
vastauksemme asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin.
Yrityksille Suomessa ja Vendjalla tarjoamme kohdennetun
markkinoinnin ratkaisuja, joilla ne tavoittavat omat
asiakkaansa tuloksellisesti.

Postilta toivotaan joustavuutta ja uudenlaisia palveluja. Ihmisten ajankdyttd ja
lilkkuvuus muuttuvat, sahkéiset palvelukanavat ja verkkokauppa kasvattavat
suosiotaan, jo noin 80 prosenttia postiasioinneista on pakettien noutamista.

Verkkokaupan ja sen my&td pakettien mddrdn kasvu jatkui voimakkaana
koko vuoden. Tdma nakyi muun muassa joulun alla, kun pakettimaarat nousi-
vat jdlleen uusiin enndtyslukemiin. Viikko 50 oli kaikkien aikojen ennatysviik-
ko, silloin verkossamme kulki ldhes miljoona pakettia. Myds osoitteettoman

suoramarkkinoinnin kasvu kiihtyi ja markkinaosuus kasvoi kiredsta kilpailu-
tilanteesta huolimatta. Osoitteellisten kirjelahetysten mdard vaheni edelleen,
mikd ndkyy osaltaan sdhkdisten kirjeiden volyymien kasvuna. Myds sanoma-
ja aikakauslehtien maarat laskivat edellisestd vuodesta.

Sdhkoiset palvelut helpottavat arkea

Mobiilipalvelumme uudistuivat, ja nyt entistd useampia postiasioita voi hoi-
taa matkapuhelimella tai tabletilla. Palvelusta voi esimerkiksi etsia puuttuvan
postinumeron, tarkistaa [dhimman postin, kirjelaatikon tai pakettiautomaatin
sijainnin, tai seurata oman postildhetyksen kulkua.

Lanseerasimme verkkosivuilla asiakkaillemme uuden Postitusapuri-palve-
lun sekd Muistajan osoitekirja -palvelun. Postitusapuri etsii asiakkaan toivei-
den perusteella parhaan postitusratkaisun kirjeille tai paketeille. Maksuton
Muistajan osoitekirja -verkkopalvelu pitdd sisdllddn sahkdisen osoitekirjan,
jonka avulla ystavien muistamisesta tulee entistd vaivattomampaa.

Aloitimme sahkoisen postinjakelun kokeilun Lounais-Suomen saaristossa



syksylld. Ndin myds saaristossa merimatkan takana asuvat lehden-
tilaajat pddsevdt lukemaan sanomalehden samaan aikaan, kun
painettu lehti on varhaisjakelussa mantereen puolella.

Avasimme uudentyyppisen QR-ostamisen mahdollistavan itse-
palvelupisteen Kouvolan Tervaskankaalle. Kuluttajille tarjoutuu
ndin aivan uudenlainen tapa tilata ja maksaa tuotteita mobiilisti
dlypuhelimella QR-koodin avulla.

Joustavuutta ja valinnanvaraa lisdsi myds uusi Paketinohjaus-
palvelu. Se on valtakunnallinen palvelu, jonka avulla asiakas voi
ohjata kotimaisesta verkkokaupasta tilaamansa paketit mihin
tahansa Postin palvelupisteeseen. Maksuttoman palvelun voi
ottaa kdytt6on Postin verkkosivuilla.

Sahkadinen postilaatikko on muuttumassa jo rutiiniksi. Netposti-
palvelun kayttdjamadran kasvu oli voimakasta. Kayttdjamdara nou-
si elokuussa yli 400 000:een, kun se vuotta aiemmin oli 300 000.

Kaikki jakelutuotteemme ovat olleet vuodesta 2011 alkaen ilman
lisimaksua jaettavia hiilineutraaleja Itella Green -tuotteita. Olemme
ndin maailman ensimmadinen hiilineutraali postipalveluiden tarjoaja.

Sata uutta palvelupistettd

Postin palvelupisteverkoston uudistaminen ja palvelupisteiden
mddrdn lisddminen vastaavat osaltaan asiakkaidemme toivei-
siin joustavuudesta. Vuoden aikana avattiin yhteensd 100 uutta
Postin pakettiautomaattia ja noutopistettd. Ne ovat osa Postin
palvelupisteverkoston uudistamista. Erilaisten palvelupisteiden
madrdd on suunniteltu lisattavaksi 1 100:sta noin 400:lla vuoteen

Lahetysten kokonaismaard Osoitteelliset kirjeet

milj. kpl milj. kpl

3000 - 1200
-1 2500 -] 1000
-] 2000 -] 800
- 1500 -1 600
- 1000 -1 400
-1 500 -] 200

0 2008 2009 2010 2011 2012 0

2008 2009 2010 2011 2012

2016 mennessd, jolloin Postin palvelupisteitd on yhteensd noin
1 500. Tayden palvelun postien, pakettiautomaattien, noutopis-
teiden ja yrityspisteiden lisdksi tarjolla on noin 3 500 postimerkki-
en jdlleenmyyntipistettd, noin 7 000 kirjelaatikkoa, kotiinkuljetus-
palveluita sekd sahkoinen postilaatikko Netposti.
Uudenkaupungin yrittdjayhdistyksen kanssa solmittiin yhteis-
tydsopimus, joka kokoaa saman katon alle postipalvelut, kaupun-
gin yhteispalvelupiste Passarin, yrittdjien palvelupisteen, jate-

Paketit ja kuljetusyksikot Netpostin sdhkoiset kirjeet

milj. kpl milj. kpl
a1 30

0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

Uusi Postitusapuri-
palvelumme etsii
asiakkaan toiveiden
perusteella parhaan
postitusratkaisun
kirjeille tai paketeille.
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Innovointi tuo
lisdarvoa Itellaan

”Innovaatiot ovat meille Itellassa tarkeita ja yksi liiketoiminnan
jatkuvuuden edellytyksistd. Ideasta tulee innovaatio, kun se
toteutetaan kdytanndssd. Innovaatio voi olla esimerkiksi uusi
palvelu, palveluominaisuus, toimintatapa, ohjelmistotydka-
lu, organisaatiomalli tai palkitsemisjdrjestelmd. Seka pienilla
ettd suurilla innovaatioilla on merkitysta. Palkitsemme parhaat
innovaatiot vuosittain Itellan omassa InnoMoves-kilpailussa.

Vuoden 2012 kilpailun ensimmdinen sija meni Itella Infor-
maatioon. Tiimi rakensi talous- ja palkkahallintopalvelun asi-
akkaalle HR-sovelluksen ja palkanlaskentapalvelua tukevan
tyoehtosopimusten tulkintaratkaisun. Palvelu korvaa asiakkaan
nykyisen henkilostojdrjestelman ja tuottaa selkeda lisdarvoa pal-
kanlaskentaprosessiin.”

Joni Pitkdranta
Kehityspdallikko
Itella Innovations

neuvontapalvelun sekd maistraatin ja kaupungin valilla sovitut
palvelut. Monipalvelupiste on lajissaan ensimmdinen. Se avataan
vuoden 2013 aikana.

Keskon kanssa solmitun yhteistydsopimuksen myota kaikkiin
nykyisiin ja tuleviin K-citymarketeihin asennetaan pakettiauto-
maatit vuoden 2013 loppuun mennessa. Lisdksi R-kioskin kanssa
tehdyn sopimuksen myota Itellan palvelupisteverkosto laajenee
ldhes 300:lla R-kioskien yhteydessd palvelevalla Postin nouto-
pisteelld. S-ryhmén kanssa tehty yhteistydsopimus tuo jopa 350
Postin pakettiautomaattia S-ryhmaén toimipaikkoihin.

Pakettien ldhettdminen Suomen ja Viron valilla helpottui kevaal-
ld, kun avasimme pakettiautomaattiliikenteen maiden vilille.

Posti on toiminut jo yli 40 vuoden ajan tuttuna ja luotettavana
danestyspaikkana. Vuoden aikana ennakkodénestys toteutettiin
presidentinvaaleissa ja kunnallisvaaleissa. Presidentinvaaleissa
ddnesti ennakkoon ldhes 1,4 miljoonaa ddnioikeutettua.

Tilatut sanoma- Osoitteeton suoramarkkinointi
ja aikakauslehdet
milj. kpl milj. kpl
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® Sanomalehdet ® Aikakauslehdet

Netpostiin rekisterdityneet
kuluttajat
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Itella Logistiikka

AVAINLUVUT 2012 PALVELUT VISIO
Liikevaihto e Kansainvdlinen auto-, lento- ja merirahti Alueellinen palvelulogistiikan huipputoimija.
milj. euroa sekad tullaus ja huolinta
1000 e Kotimaan rahti MISSIO
800 * Varastopalvelut Tuotamme logistiikalla lisdarvoa asiakkaille,
e |Logistiikan tietojdrjestelmat henkildstolle ja omistajalle.
— 600
40 TOIMINTAMAAT
TUNNUSLUKUJA
12 : ll:iaetz/tI:a ¢ 45 palveluvarastoa
0 A e Varastojen pinta-ala yhteensd lahes
2008 2009 2010 2011 2012 . Nor]a. miljoona neliotd
" . - ° RUOtSI, e Kansainvilisten rahtildhetysten méadra
e Liikevaihto 781,5 milj. euroa ® Suomi 780 000 kpl
e Oikaistu liiketulos* -12,0 milj. euroa e Tanska
¢ Liiketulos -9,5 milj. euroa * \Vendja
¢ Henkilost6 7 391 (31.12.2012) e Viro

*) oikaistu = ilman kertaluonteisia erid

Tuemme ja kehitamme asiakasyritystemme liiketoimintaa
tarjoamalla palvelulogistiikan ratkaisuja auto-, meri- ja
lentokuljetuksiin seka varastointiin ja sopimuslogistiikkaan.
Tarjoamme logistiikkaratkaisuja kahdeksassa maassa,
Pohjois-Euroopassa ja Vendjalld. Yhteistyokumppaneidemme
kautta tarjoamme palveluita maailmanlaajuisesti.

Solmimme VR-Yhtymén kanssa toukokuussa aiesopimuksen liiketoimintakau-
pasta, jolla Itella Logistiikka ostaa VR Transpointin kappaletavaralogistiikan
liiketoiminnan Suomessa. Kauppakirja allekirjoitettiin heindkuussa ja kauppa
toteutui lokakuun alussa, jolloin sekd VR Transpointin kappaletavaralogistiik-
ka ettd PT Logistiikka Oy siirtyivat osaksi Itellaa.

Liiketoimintakauppa kasvatti lilkevaihtoamme noin 130 miljoonalla eurol-
la, ja meille siirtyi VR:Itd reilut 800 tyontekijad. Toimintojen yhdistdmisen
tavoitteena oli poistaa toiminnan pdallekkdisyyksida. Kaupan jdlkeen pystym-
me tarjoamaan entistd kattavammat ja kustannustehokkaammat logistiikka-
palvelut, ja meilld on Suomen kappaletavaralogistiikkamarkkinoilla entista
vahvempi markkina-asema. Kauppa mahdollistaa liiketoiminta-alustan raken-
tamisen toimialakonsolidaation pohjaksi.
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Suurin investointimme oli Orimattilan Pennalassa sijaitseva uusi 77 000
nelion logistiikkakeskus, joka nousi harjakorkeuteen toukokuussa.

Kotimaan rahtivolyymit 2012

1000 kpl

tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu

@ ltella Logistiikan kotimaan rahtiliiketoiminta
® VR Transpoint -kaupan myétd Itella Logistiikkaan siirtynyt kappaletavaraliiketoiminta

Suurin investointimme oli Orimattilan Pennalassa sijaitseva uusi
77 000 nelion logistiikkakeskus, joka nousi harjakorkeuteen touko-
kuussa. Yli 500 metrid pitkd ja 120 metrid leved logistiikkakeskus
vastaa kooltaan 10 jalkapallokenttdd. Pennala 2:n avajaisia vietettiin
tammikuun 2013 alussa. Kiinteistd valmistuu kokonaisuudessaan
kesélld 2013, jolloin Pennalassa on asiakkaidemme kaytdssa tilaa
kaikkiaan yli 100 000 nelidmetrid.

Huomioimme toimintamme ympéristovaikutukset

Tarjoamme asiakkaillemme parasta laatua ja samalla otamme
huomioon toimintamme ympadristovaikutukset. Laajensimme
alkuvuodesta ISO 9001 -laatujdrjestelmdn ja ISO 14001 -ympdris-
tojarjestelmdn uusiin toimipisteisiin kolmessa maassa. Vendjalla
meille mydnnettin ensimmdinen ympadristosertifiointi. Kaikkiaan
Itella Logistiikan laatu- ja ympdristosertifikaatit kattavat yli 30
toimipistettd seitsemdssa toimintamaassa: Latvia, Liettua, Norja,
Suomi, Tanska, Vendjd ja Viro.

Suomen suurimpana kuljetus- ja jakeluyrityksend meilld on
merkittava rooli ympadristoystavallisen kuljetustoiminnan kehitta-
jand. Jakelu- ja kuljetuskalustoomme kuuluu yli 4 000 ajoneuvoa.
Otimme lokakuussa ensimmadisten suomalaisyritysten joukossa
kdyttoon uuden sukupolven sdahkdpakettiautoja. Ensimmadiset
tehdasvalmisteiset Mercedes-Benz Vito E-CELL -sahkdpakettiau-
tot ovat kdytossa hiljaisia eikd niistd synny lainkaan hiilidioksi-

dipdastoja.
Palveluvarastojen pinta-ala Kansainviliset rahtildhetykset
1000 m? 1000 kpl
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Keskitetty varastonhallintajdrjestelma ja tehokkaammat
kappaletavarakuljetukset
Kdynnistimme vuoden alussa uudistuksen, jonka my6ta yhdis-
tamme varastonhallintajdrjestelmat. Uudistuksen taustalla on
halu palvella asiakkaitamme mahdollisimman laadukkaasti. Alan
johtava jdrjestelmd otetaan kdyttoon Suomen varastoissamme
kahden seuraavan vuoden aikana.

Aloitimme kesalla tihedammat aikataulutetut kappaletavarakul-
jetukset Suomen, Ruotsin, Norjan, Tanskan, Viron, Latvian ja Liet-
tuan sekd Saksan, Benelux-maiden ja Italian valillda. Uudistuksen

myotd tarjoamme viikossa useampia lahtopdivid sekd tuonnissa

ettd viennissd. Tavaran kuljetusaika on ovelta ovelle -toimituksis-
sa 3—4 vuorokautta etdisyydesta riippuen. Jakelu toimitusosoit-
teeseen tapahtuu nopeasti, silld terminaaliverkostomme mahdol-
listaa tavaroiden purkamisen ja lastauksen myos viikonloppuisin.

Tehostimme vuoden aikana toimintaamme eri toimipisteissa.
Uudelleenjdrjestelyt Ruotsissa ja Tanskassa johtivat 44 henkilon
vahennykseen. VR Transpoint -kauppa synnytti organisaatiossa
paallekkdisyyttd, jonka seurauksena jouduimme kdynnistaimdan
yhteistoimintaneuvottelut hallinnollisten tdiden ja tukitoimien
tehostamiseksi. Suomessa yhteistoimintamenettelyt johtivat 24
vakinaisen henkilon téiden loppumiseen.
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6 500 kiloa vahemman
hiilidioksidipaastoja

Toteutimme Itellassa Loikkaa satulaan -pyordilykampanjan touko—kesa-
kuussa. Nelja viikkoa kestdneeseen kampanjaan osallistui noin 200
pyordilijaa, jotka pydrdilivat yhteensd 46 000 kilometrid. Keskimaarin
osallistujat pyordilivdt yli 60 km viikossa. Pyordily vahensi kampanjan
aikana hiilidioksidipdadstoja 6 500 kg verrattuna oman auton kayttoon.

”Pyoradilen tydmatkat Espoosta Helsingin Pohjois-Pasilaan kesaai-
kaan paivittdin. Matkaa kertyy 11 kilometrid ja sen taittamiseen kuluu
aikaa ainoastaan puolisen tuntia. Pyordilyn etuja ovat ekologisuuden
lisdksi myos raitis ulkoilma ja se, ettd liikunta virkistda koko pdivan.
Kunnollisilla varusteilla pyordilyd voi harrastaa sdalla kuin saalla. Tar-
kein varuste on ehdottomasti kypdra.”

Maiju Fernelius
Kehityspdallikko, Itella Viestinvalitys

Itella Oyj ® Vuosikertomus 2012
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Itella Informaatio

AVAINLUVUT 2012 PALVELUT
Liikevaihto Taloushallinnon kokonaisulkoistukset
milj. euroa Kassavirtojen automatisointi

Tulostusliiketoiminta
Verkkolaskuoperaattori

Tilaus-toimitusketjun sahkodistaminen

VISIO

Johtava talousprosessien arvon tuottaja Euroopassa.

MISSIO
Talouden transaktioprosessien optimointi.

TOIMINTAMAAT TUNNUSLUKUJA
e Suomi e Slovakia e 140 miljoonaa sdahkoistd transaktiota
* Ruotsi e Kumppaniverkoston vuodessa
0 ¢ Norja kautta lahes e 10000 asiakasta
2008 2009 2010 2011 2012 e Tanska kaikkialla Euroopassa * Yli 30 miljoonaa késiteltdvaa laskua
" . - * Saksa ja Pohjois-Amerikassa vuodessa
* LI.IkeYalht.? 270,1 mil. euroa e Puola : : e Ohjelmistojen kayttdjid yli 50 maassa
e Oikaistu liiketulos* 15,6 milj. euroa . Vi
e Liiketulos -1,1 milj. euroa e latvia
¢ Henkil6sto 2 168 (31.12.2012) o Liettua

*) oikaistu = ilman kertaluonteisia erid

Tehostamme organisaatioiden taloushallinnon prosesseja

ja parannamme koko taloushallinnon kannattavuutta.
Ratkaisumme perustuvat tuotteistettuihin, parhaisiin
kaytantoihin. Itella Informaatiolla on toimintaa 10:ssd
Euroopan maassa. Pohjoismaissa olemme alan suurin toimija.

Tunnistettuja asiakkaiden toimintaan vaikuttavia trendejd ovat muun muassa
kdyttopadoman hallinnan tadrkeys, riskien hallinta, kaupan epdtasapaino sekd
vdeston ikddantyminen. Nama kaikki mahdollistavat meille kasvun.

Edistamme sdhkdisen laskutuksen yleistymistd Euroopassa. Arvioiden
mukaan yli puolet kuluttajille ldhetetyistd laskuista on sdahkdisid vuonna
2020 ja muilla sektoreilla sahkoisessa laskutuksessa 50 prosentin raja ylittyy
jovuonna 2017. Eri puolilta Eurooppaa kerddmamme kokemukset osoittavat
selkedsti, ettd muutos on todellinen.

Vuoden aikana toteuttamamme tutkimuksen mukaan tarkeimmat syyt sah-
koisten laskujen vastaanoton aloittamiseen ovat paperilaskulle asetettu lisa-

maksu ja sdhkdisen laskun tarjoaminen ainoana vaihtoehtona. Sahkéisia las-
kuja kdyttavat eniten 25-34-vuotiaat, toimihenkil6t ja hyvatuloiset. Sdhkoiseen
laskuun siirtymiseen vaikuttavat myds helppokayttdisyys ja ymparistovastuulli-
suus sekd pankkien tarjoukset muun muassa verkkopankissa ja toimipaikoissa.

Hy6dynn@amme omaa talousprosessiosaamistamme

Ostimme Silta Oy:ltd Itella-konsernin palkkapalvelun, joka siirtyi osaksi Itella
Informaatiota 1. tammikuuta 2013 alkaen. Palkkahallinto oli mielekéstd siir-
taa yrityksemme omiin kasiin, silld Alligator-konseptimme on laajin talous-
prosessien palvelukokonaisuus alallaan. Kaupan myotd 40 tydntekijaa siirtyi
Sillasta Itellan palkkalistoille.

Saksan ltella Informaation toimiva johto osti kesdlld Itellalta tulostusliike-
toiminnan. Uusi docsellent GmbH -niminen yritys toimii jatkossa Itellan tulos-
tuskumppanina Saksassa. MBO-jarjestelyna (management buyout) toteutetun
kaupan mydtd noin 100 henkildd siirtyi meiltd docsellent GmbH:n palveluk-
seen. Kaupan taustalla oli Saksan tulostusliiketoiminnan osalta aiemmin



todettu selvd muutostarve, seka se, etta tulostuslii-
ketoiminta on vahvasti paikallista. Eri maissa on tar-
kasti madaritellyt tuotantovaatimukset, jolloin erot-
tautuminen ja lisdarvon tuottaminen on helpompaa
kansainvélisen yhteistyokumppaniverkoston kaut-
ta. Saksaan jdljelle jddaneet toimipaikkamme sijait-
sevat Hannoverissa ja Halle an der Saalessa, ja ne
tyollistavat noin 120 taloushallinnon asiantuntijaa
ja tuotantotyontekijaa.

Olemme asiakkaidemme
tukena laskutuspalveluissa
Sovimme huhtikuussa A-lehtien laskutuspalvelun
uusimisesta. Suomen kolmanneksi suurimmalla
aikakauslehtitalolla A-lehdilld on kdynnissa kuluttaja-
myynnin tilausjarjestelmdn uusiminen. Parannamme
yrityksen laskutuksen asiakasviestintdd monikanavai-
sella ratkaisulla, joka tukee samalla lehtien myyntia
ja markkinointia. Uuden kuluttajamyynnin tilausjar-
jestelmédn tavoite on tehostaa prosesseja ja samalla
vahvistaa asiakasldhtoisyyttd ja joustavuutta.
Allekirjoitimme kesdkuussa Valtiokonttorin kans-
sa palvelusopimuksen, joka kattaa Suomen valtion
laskujen valityspalvelut. Sopimus on meille merkit-
tdvd, koska se on arvoltaan yli 8 miljoonaa euroa ja
siind on aiempaa pidempi, seitsemdn vuotta pitka
sopimuskausi. Sopimus merkitsee Valtiokonttorille
sitd, ettd valtion laskujenvalityksen sahkoistamistd
voidaan edelleen sujuvasti jatkaa ja saavuttaa tatd
kautta toiminnallisia ja taloudellisia sdastoja. Siita
hyotyy viime kddessd suomalainen veronmaksaja.
Tehostimme toimintaamme Suomessa yhteistoi-
mintaneuvotteluilla E-Services-liiketoimintayksikos-
sd. Uudelleenorganisointitarpeiden vuoksi kaydyis-
sd neuvotteluissa vahennystarpeeksi tarkentui 14
henkildd.

Myyntilaskut ja muut
lahtevit dokumentit

milj. kpl

2500

0 0
2008 2009 2010 2011 2012
® Fyysiset ® Sdhkdoiset

Ostolaskut ja muut
saapuvat dokumentit

milj. kpl
30

0 0
2008 2009 2010 2011 2012

® Fyysiset ® Sdhkoiset

Alligator-transaktiot

milj. kpl 1000 kpl
5

0 0
2008 2009 2010 2011 2012

® Myyntireskontra ® Ostoreskontra
® Palkanlaskenta

Itella Pankki

Aloitimme toimintamme talletus- ja clear-
ing-pankkina vuoden alusta. Finanssival-
vonta mydnsi 31. elokuuta 2011 meille
luottolaitoslain mukaisen talletuspankin
toimiluvan. Vuoden 2012 aikana uusia
palveluja suunnattiin yrityksille.

Keskeisimpid toimintaympdristom-
me muutosajureita olivat vuoden aikana
Euroopan yhtendisen maksualueen SEPA:n
kehittyminen, teknologian yleisen kehitty-
misen mahdollistama palvelujen digitali-
soituminen sekd verkkokaupan kasvu.

Kuluttajien verkkolaskumarkkinan kehi-
tys oli yhd varsin hidasta ja se ndkyi myos
e-laskupalvelumme kdytossa. Yritysten vili-
sessd laskutuksessa sdhkdisten laskujen
osuus kasvoi edelleen. Verkkokaupan kas-
vu jatkui voimakkaana ja kiinnostus uusiin
toimittamisen ja maksamisen palveluihin
lisddntyi.

Lanseerasimme loppuvuodesta yrityk-
sille ja yhteisdille suunnattuja palveluja:
Pk-yrittdjdn pankkipalvelupaketti osana
Itella Verkostoa, uusi postiennakko, suo-
raveloitusmigraatio ja postimaksukoneen
uusi maksutapa. Uusien palveluiden kehi-
tystyo jatkuu liiketoimintasuunnitelman
mukaisesti myds vuonna 2013.
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 palveluj:






Yritysvastuumme

Perustehtavimme on tuottaa yhteiskunnan tarvitse-
mia palveluja huolehtimalla asiakkaiden tarkeista
tieto- ja tuotevirroista. Yritysvastuu on ollut toimin-
tamme kulmakivi koko pitkédn historiamme ajan.
Haluamme olla osa kehitystd, joka vie kohti kesta-
vdad tulevaisuutta.

Yhteiskunnallinen vastuu

® Luotettavuus
e Valtakunnalliset palvelut
e Eettiset periaatteet

-> Toimiva infrastruktuuri

Henkildstovastuu

e Tydhyvinvointi

e Hyvd johtaminen

® |so, monipuolinen tydpaikka

-> Toimialan paras tyonantaja

Vastuutoimintamme on osa strategiaamme ja sen keskeiset osa-
alueet ja sitoumukset, kuten YK:n Global Compact -periaatteet, on
madritelty yritysvastuun periaatteissamme. Edellytdmme myds
konsernin yhteistyokumppaneiden noudattavan vastaavia eet-
tisesti kestavid toimintatapoja. Tyontekijéiden eettiset toiminta-
ohjeet (Employee Code of Conduct) médarittelevat menettelytavat,
joita edellytdmme omalta henkildstéltamme.

Jaamme yritysvastuumme neljddn osa-alueeseen: taloudellinen
vastuu, yhteiskunnallinen vastuu, henkilostévastuu ja ympaéristo-

Taloudellinen vastuu
e Pitkdjdnteisyys
® Proaktiivisuus
® |nnovatiivisuus

-> Kannattava kasvu

Ympdristovastuu

e Energiatehokkuus
e Vihredt tuotteet
e Uusiutuva energia

- Ympdristokuormituksen
vdahentdminen



vastuu. Olemme mddrittdneet yritysvastuulle seka lyhyen ettd pit-
kadn tahtdimen tavoitteita. Mddritimme vuoden aikana jokaiselle
yritysvastuun osa-alueelle pdamittarit, joiden avulla seuraamme
kehitystd. Mittarit on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Yritysvastuun johtaminen

Yritysvastuutydmme on osa konsernin normaalia johtamista, joka
perustuu yhteisiin arvoihimme. Hyva johtaminen tukee yrityksen
tavoitteiden saavuttamista ja positiivista tydilmapiirid. Yritysvas-

Yritysvastuun
osa-alue Mittari Kuvaus

Taloudellinen Liiketulos

tuu on johtoryhmdssa Itellan viestintd-, markkinointi- ja myynti-
johtajan vastuulla. Raportoimme hallitukselle yritysvastuun osa-
alueiden keskeisimmat tunnusluvut kaksi kertaa vuodessa.

Yritysvastuun eri osa-alueiden johtaminen on kuvattu tarkem-
min internetsivuillamme osoitteessa www.itella.fi/vuosikerto-
mus2012.

Toteuma Tavoite
2012 2016

Liiketulos prosentteina liikevaihdosta. Liiketulos on tulos-

vastuu (oikaistu), % laskelman tulos kun liikevaihdosta on vahennetty kaikki
kulut ja poistot, mutta ei vield rahoituserid eikd veroja.

Yhteis- Palvelupisteiden Tunnusluku koskee vain Itella Posti Oy:n toimintaa. Palvelu- 1098 1500
kunnallinen maara pisteiden madara sisaltda Postin omat ja yhteistyokumppa-
vastuu neiden ylldpitamat postit, pakettiautomaatit, noutopisteet
ja yrityspisteet.
Asiakas- Tunnusluku koskee vain Itella Posti Oy:n toimintaa. Asiakas- 3,11 3,21

Henkilosto- Henkil6sto- Vuosittaisen henkilostdkyselyn tulos asteikolla 1-5.

vastuu tyytyvdisyys

Ympdristo- Hiilidioksidi- Itellan ympadristoohjelman keskeisend tavoitteena on

vastuu pdastot

hiilidioksidipdadstojen alentaminen 10 % vuoteen 2012

mennessd ja 30 % vuoteen 2020 mennessa (vertailukohtana
vuosi 2007; paastot laskettuna suhteessa liikevaihtoon).

*) Oikaistu = ilman kertaluonteisia erid
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Erilaisten palvelupisteiden
mddrdd on suunniteltu
lisdttaviksi 1 100:sta
noin 400:1ld vuoteen
2016 mennessd, jolloin
Postin palvelupisteitd on
yhteensd noin 1 500.

Lisasimme palvelupisteita
ja kehitimme hankintaamme

Vuoden aikana yritysvastuussa tunnistettuja trendejd olivat muun
muassa palvelupisteiden mdard seka kirjeldhetysten sahkoisen
korvautuvuuden kiihtyminen. Vuoden aikana toteutetut merkit-
tavimmat tutkimus- ja kehityshankkeet pohjautuivat ndihin tren-
deihin. Hankkeita on kuvattu tarkemmin Taloudellisen vastuun
osiossa.

Liiketoimintamahdollisuuksia meille tarjoutuu muun muassa
ympadristokuormitusta vdahentdvien sdhkdisten palveluiden kas-

vun kautta. Myods asiakkaat valitsevat mielummin vastuullisen

ja eettisten toimintaperiaatteiden mukaan toimivan yrityksen
kumppanikseen. Kayttamalld hiilineutraaleja Itella Green -tuottei-
ta asiakkaamme voivat vdahentda toimitusketjunsa prosesseissa
CO,-pddstdjd ja myos viestid omille asiakkailleen toimintansa
ympadristdvastuullisuudesta.

Tunnistimme vuoden aikana yritysvastuun riskejd. Nditd ovat
muun muassa luottamuksellisen tiedon vuotaminen, vakaviin
ympdristdvahinkoihin johtavat onnettomuudet, korruptio ja muut
kulttuuriset riskit sekd ulkoistukset edullisempien tuotantokus-
tannusten maihin.

Lapindkyvyyttd hankintaketjuun

Panostimme vuoden aikana merkittavasti hankinnan kehittami-
seen. Meilld on yhteensd noin 16 000 toimittajaa, joten palve-
lun- ja tavarantoimittajillamme on tdrked osa yrityksen kestavan
kehityksen tavoitteissa. Suurin osa hankinnastamme tulee alihan-
kintakuljetuksista. Hankinnan rooli on myds ensisijaisen tarked
kannattavuutemme parantamisessa. Haluamme toimia hankin-
nassamme mahdollisimman eettisesti ja l[dpindkyvasti seka elimi-
noida kaikki hankintaan liittyvat riskit.

Edellytdmme kaikkien palvelun- ja tavarantoimittajiemme nou-
dattavan eettisesti kestdvid toimintatapoja. Olemme maaritelleet
toimintatavat Yleiset menettelyohjeet toimittajille -ohjeessamme
(Supplier Code of Conduct). Ohjeessa mé&daritellaan keskeiset toi-
mintatavat koskien laillisuuden lisdksi esimerkiksi korruptiota,
ihmisoikeuksia, lapsitydvoimaa, syrjintdd, tydskentelyolosuhteita
ja ympdriston huomioimista.



Yritysvastuun
painopisteet

Yritysvastuun raportointimme perustuu GRI-ohjeistoon (Global
Reporting Initiative). Olemme soveltaneet raportointiohjeita B+
-tason laajuisesti. Teetimme ensimmadistd kertaa vuodelta 2012
julkaistavien ympadristovastuun numeeristen tietojen varmen-
nuksen. GRI-tasoarviotarkistus on tehty vuodesta 2010 alkaen.
Varmennuksen ja tarkistuksen suoritti PricewaterhouseCoopers
Oy (PwC). Ymparistovastuun numeeriset tiedot, GRI-taulukko ja
PwC:n varmennusraportti loytyvat osoitteesta www.itella.fi/vuosi-
kertomus2012. Tiedot raportoidaan vuosittain ja raportointikausi
on1.1.-31.12.

Olennaisuus Itellan menestyksen kannalta

Painotamme yritysvastuun raportoinnissa GRI-ohjeistuksen
mukaisesti niitd asioita, jotka ovat toimintamme ja sidosryhmiem-
me kannalta olennaisia. Toteutimme vuonna 2010 laajan sidos-
ryhmékyselyn, jonka pohjalta mddrittelimme raportoitavat seikat.
Pdivitimme olennaisuusarvion syksylld 2012 sisdisend kyselynd.
Kyselyn tarkoituksena oli arvioida eri asioiden tarkeys seka Itel-
lan menestyksen ettd sidosryhmien kannalta. Kyselyn tulokset on
esitelty alla olevassa taulukossa. Ulkoinen sidosryhmékysely pdi-
vitetddn ja toteutetaan sisdisen kyselyn tulosten pohjalta vuoden
2013 aikana.

Olennaisuus sidosryhmien ndkokulmasta

Taloudellinen
vastuu Taloudellisesti kannattava Hyvd
ja vakaa toiminta hallinnointitapa
Yhteis-
kunnallinen Palvelujen Palvelujen
vastuu

luotettavuus ja
ajantasaisuus

Korruption

ja lahjonnan
vastaisuus kaikis-
sa toiminta-
maissa

Yksityisyyden

suoja

luotettavuus ja
ajantasaisuus Palvelupiste-

verkon kattavuus
ja saavutettavuus

Yksityisyyden

suoja

Henkilosto-

Tydvoiman

vastuu V.a;s’ttuull./ e jdrjestdytymisen vapaa Sukupuolten tasa-arvon
j‘/JOes;:’T;;r;f]:‘la toteutumjnen kz{ikissa toi- edistiminen
mintamaissa
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Olemme mukana
mahdollistamassa
urheilun ja kulttuurin
harrastustoimintaa ja
tuemme omien alojensa
huippuosaajia kohti kan-
sainvilistd menestystd.

Taloudellinen vastuu

Haluamme kasvaa kannattavasti, koska vain taloudellisesti ter-
ve yritys voi toteuttaa vastuutaan yhteiskunnan, henkildston ja
ympadriston sekd kaikkien eri sidosryhmien osalta. Suunnitte-
lemme talouttamme pitkdjanteisesti ja ennakoiden muutoksia
markkinoissa, asiakastarpeissa ja riskeissd sekd Suomessa ettd
kansainvalisesti.

Kannamme taloudellista vastuuta uudistamalla liiketoimin-
taamme ja vahvistamalla kannattavuuttamme strategian mukai-
sesti sekd tukemalla asiakasyritystemme ja julkisen sektorin
kilpailukykyd. Toimintamme taloudelliset vaikutukset ovat verrat-

on kuluttajien lisdaksi pdivittdin satoja tuhansia yrityksia ja julki-
sen sektorin toimijoita.

Yritysasiakkaiden osuus liikevaihdostamme on noin 96 pro-
senttia. Tarkeimmat asiakastoimialat ovat media, kauppa ja pal-
velut. Kansainvalisen liikevaihdon osuus on kolmannes.

Olemme markkinaehtoisesti toimiva valtionyhti6 ja toimintam-
me perustuu kokonaan asiakkailta saataviin tuloihin. Noin puolet
toiminnastamme liittyy postipalveluihin, loppu on yrityksille tar-
koitettuja logistiikan ja taloushallinnon palveluja.

Talouden yleinen epdvarmuus jatkui koko vuoden, mika heijas-
tui myos meidan liiketoimintaamme. Suomen talous ldhti kevdan
ja kesdn aikana laskuun positiivisen ensimmdisen vuosineljdn-
neksen jdlkeen. Epdvarma taloustilanne ndyttdd jatkuvan myos
vuonna 2013, mika tarkoittaa, ettd tarvitsemme jatkuvia toimen-
piteitd myonteisen kehityksen ylldapitamiseksi.

Taloudellisena tavoitteenamme on, ettd liikevaihto kasvaa vuo-
sittain keskimadrin yli 5 prosenttia ja etta liikevoittoprosenttimme
onyli 5,5.

Tutkimme ja kehitimme palvelujamme aktiivisesti
Tutkimus- ja kehitysmenomme olivat 15,2 miljoonaa euroa eli 0,8
prosenttia konsernin liiketoiminnan menoista vuonna 2012.

Itella Viestinvalityksessa tutkimusten painopisteend oli sosiaa-
lisen median kdyton yleistyminen ja sen vaikutus postipalvelujen
kysyntdan sekd yhteisollisyyden merkitys paperisen ja sahkdisen
median kehityksessd niin lukijoiden, toimittajien kuin mainos-
tajienkin nakokulmasta. Lisdksi tutkimme kuluttajalaskutuksen
sdahkoistymisen etenemistd ja siihen vaikuttavia tekijoitd, kirje-
lilkenteen rakennetta ja sen sdahkodistymistd, verkkokaupan mer-
kitysta joululahjojen ostoskanavana sekd sanoma- ja aikakaus-
lehtien tilaamisaktiviteetin kehittymistd ldhivuosina. Jatkoimme
sekd pk-yrityksille etta kuluttajille suunnattujen verkkopalvelui-
den kehitystd ja toimme verkkopohjaisiin markkinointipalveluihin
uusia ominaisuuksia. Uudistimme postilokeropalvelut ja otimme
samalla kdyttoon kokonaan uuden jarjestelmén ndiden palvelui-
den tuottamiseksi ja hallitsemiseksi.

Haluamme kehittda palvelujamme myés kysymalla kulutta-
jilta vinkkeja ja ndkemyksid siitd, millaisia palveluja he Postilta
toivovat tai miten he haluavat Postin palveluita kehittdd. Tata var-



ten olemme kehittaneet Ideapostin, joka on kuluttaja-asiakkaille
suunnattu verkkopalvelu. Palvelu toimii kahteen suuntaan. Kulut-
tajat voivat lisdtd sinne ideoitaan, arvioida muiden kuluttajien
ideoita ja kehittdd niitd eteenpdin. Toisaalta myds Posti voi testata
Ideaposti-palvelussa omia kehitysajatuksiaan. Palvelun kayttajilla
on mahdollisuus arvioida, miltd Postin suunnittelemat parannuk-
set vaikuttavat jo ennen kuin niitd aletaan toteuttaa.

Itella Logistiikassa investoimme vuoden aikana uuteen varas-
tonhallintajdrjestelmadn ja rahdin kdyttojdrjestelmdan. Tavoittee-
namme on tehostaa operatiivista toimintaa entisestdan. VR Trans-
pointin kappaletavaralogistiikan ja PT Logistiikan siirryttyd osaksi
Itella Logistiikkaa jatkoimme kotimaan kuljetuksen optimointi- ja
kuljetustenhallintajarjestelmien kehitysta.

Itella Informaatiossa tutkimme sahkdisten laskujen yleistymis-
td koko maailmassa niin kuluttaja- kuin yrityspuolellakin. Panos-
timme my6s talousprosessien automatisointiasteen arviointiin eri
Euroopan maissa. Jatkoimme kassavirtojen automatisointiin suun-
niteltujen OpusCapita-tuotteiden kehitystd tuomalla uusia mobiili-
ja pilvipalveluratkaisuja markkinoille sekd panostamalla edelleen
tuotteiden kayttdjaystavallisyyteen.

Teimme my0s jatkuvaa kehitystyotd toimintansa aloittanees-
sa ltellan tytdryhtiossd Itella Pankissa. Pankissa keskityttiin
maksujen ja laskutusinformaation valittamisen kehittamiseen
erityisesti verkkokaupassa, pakettipalveluissa ja muussa posti-
asioinnissa.

Kehitimme riskienhallintaprosessin laatua

Noudatamme lItellassa kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Kes-
kityimme vuoden 2012 aikana riskienhallinnassa erityisesti
riskienhallintaprosessin laadun ja kattavuuden parantamiseen
entisestddn. Konsernin keskeisimmat strategiset riskit liittyvat
markkinoihin, liiketoimintaymparistdon, liiketoiminnan kehitys-
kyvykkyyteen sekd sddntelyyn. Operatiiviset riskit puolestaan
liittyvat ennen kaikkea liiketoiminnan tuottavuuteen seka liike-
toiminnan keskeytys- ja muihin héirioriskeihin. Riskit on kuvattu
tarkemmin hallituksen toimintakertomuksessa.

Tyontekijoidemme
maantieteellinen
jakauma Suomessa
31.12.2012

Tuemme kehitystd ja hyvinvointia
maanlaajuisesti. Konsernimme toiminta
kattaa koko maan ja olemme merkittdva
tyollistdjd Suomessa. Toimintamme tuo
tyon lisdksi hyvinvointia ja verotuloja
koko Suomelle. Vuoden 2012 lopussa
tyollistimme Suomessa 21 819 henked.

Pohjois-
Pohjanmaa ja
Kainuu1 447

Pohjanmaa,
Eteld- ja Keski-
Pohjanmaa

Pohjois-Karjala
1648
ja Pohjois-Savo

Keski-Suomi, 1421
Pirkanmaa,

Paijat-Hame ja
Kanta-Hdame

3987 Eteli-Karjala

- . ja Eteld-Savo
Varsinais-Suomi 814

ja Satakunta
2 355

Uusimaaja
Kymenlaakso
9643

Noudatamme IFRS-tilinpddtoskdytantod

Noudatamme talousraportoinnissamme IFRS-tilinpddtdskdytantoa.
Kahden julkisen kaupankdynnin kohteena olevan porssivelkakirjan
liikkeeseenlaskijana olemme velvollisia toteuttamaan sdannéllista
ja jatkuvaa tiedonantovelvollisuutta rajoitetuin osin. Tiedonanto-
velvollisuutemme perustuu Suomen arvopaperimarkkinalakiin ja
NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sdant6ihin ja maadrdyksiin. Talous-
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viestintdmme on kuvattu tarkemmin talousviestinnan politiikassa,
joka on luettavissa internetsivuillamme osoitteessa www.itella.fi/
talous.

Julkistamme my0os tulosjulkistuksen yhteydessd Arvopape-
rimarkkinayhdistys ry:n antaman Suomen listayhtididen hallin-
nointikoodin suosituksessa 54 tarkoitetun selvityksen hallinto- ja
ohjausjdrjestelmdstamme.

Sponsoroinnilla taloudellista ja henkistad tukea valituille kohteille
Haluamme huolehtia omien tehtdviemme ja tavoitteidemme lisak-
si osaltamme myds asiakkaidemme ja tyontekijoidemme hyvin-
voinnista. Meiddn tapamme tehda sitd on osoittaa taloudellista
ja henkista tukea valituille kohteille, jotka koskettavat monien
ihmisten elamada.

Valitsemamme sponsorointiyhteistydkohteet ovat heijastumia
arvomaailmastamme. Ne edustavat joukkuepelid, my&tdeldamista
ihmisten arjessa ja tinkimdtontd suhtautumista omaan tyohon.
Olemme mukana mahdollistamassa urheilun ja kulttuurin harras-
tustoimintaa ja tuemme omien alojensa huippuosaajia matkalla
kohti kansainvalistd menestystd. Yhteistydtuki perustuu vuoro-
vaikutteiseen yhteistyohon, jossa meilld ei ole pelkdstdan rahoit-
tajan, vaan myds aktiivisen toimijan rooli. Lahjoituksista paattaa
vuosittain Itellan hallitus.

Viime vuosina olemme keskittdneet sponsorointipanoksemme
Suomen Palloliiton (SPL) kautta jalkapalloon. Solmimme helmi-
kuussa uuden sopimuksen, jonka myo6td jatkoimme SPL:n pdayh-
teistydkumppanina.

Taloudelliset vaikutukset
tuloslaskelman mukaan

milj. euroa 2012 2011

2010
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Liikevaihto:  1946,7 1900,1
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Liiketoiminnan muut kulut

JULKISELLE SEKTORILLE

Tuloverot tilikaudelta
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Korkokulut

OMISTAJALLE

Osingot tilikauden tuloksesta* 6,8

* ehdotus yhtiokokoukselle




Yhteiskunnallinen
vastuu

Lahes 400 vuoden ajan tehtdvdndmme on ollut huolehtia asiakkai-
demme tieto- ja tuotevirroista. Suomessa tarked perustehtavamme
on tarjota ensiluokkaisia postipalveluita kaikille koko maassa. Pal-
velemme kuluttaja-asiakkaitamme Posti-nimelld. Kilpailuetunam-
me ovat vahva brandi ja ensiluokkainen asiakaspalvelu.
Postitoimipisteiden sijaintia koskeva asetus valmistui maalis-
kuussa, mikd oli meiddan kannaltamme hyva asia. Asetus katsoo
postiverkostoa laajana kokonaisuutena, niin ettd pystymme hyo-
dyntdmaan erilaisia palvelumuotoja. Asetus mahdollistaa sen, etta
kykenemme pitdmadn kaikkein kdytetyimmat palvelut mahdollisim-
man ldhelld asiakkaita niin, ettd kustannusrasitus ei ole kohtuuton.
Asetuksen mukaan postin lahin toimipiste tai palvelupiste
saa olla korkeintaan kolmen kilometrin pddsséa valtaosalla eli
vdhintdan 82 prosentilla palvelujen kayttdjistd. Asiointimatkojen
pysymistd kohtuullisina edistetdédn silld, ettd korkeintaan kolmella
prosentilla matka saa olla yli kymmenen kilometrid vakinaisesta

Kuluttajalaskujen méddra Suomessa 1991-2012

milj. kpl

400 @ Paperiset
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asunnosta. Asetus liittyy kesdkuun 2011 alussa voimaan tullee-
seen postilakiin, jolla turvataan postipalvelujen sdilyminen lahi-
palveluina.

Tarjoamme postipalvelut kaikkialla Suomessa

Huolehdimme toimilupamme ja postilain mukaisesti siitd, ettd
yleispalveluun kuuluvat kirje- ja pakettipalvelut ovat kaikkien saa-
tavilla. Yleispalveluvelvoitteen mukaisena toimialueena on koko
Suomi pois lukien Ahvenanmaa. Yleispalveluvelvoitteen toteutu-
mista valvoo Viestintdvirasto.

Meilld on ainoana toimijana Suomessa koko maan kattava vii-
sipdivdinen jakelupalvelu. Palvelun piirissd ovat Suomen kaikki
5,4 miljoonaa kuluttajaa ja 250 000 yritystd ja yhteisod. Myyma-
laverkostomme nojaa vahvasti kumppaneihimme — postiyrittdjiin.
Noin 90 prosenttia posteista on paikallisten yritysten yhteydessd,
kuten kioskeissa tai elintarvikekaupoissa.

Netposti on Postin tarjoama maksuton sdahkdinen asiointipal-
velu kaikille yli 15-vuotiaille suomalaisille. Sen kautta kulutta-
jat voivat turvallisesti vastaanottaa yritysten ja yhteisojen heille
osoittamia e-kirjeitd. Ne voivat olla laskuja, palkkalaskelmia,
viranomaistiedotteita ja muita tarkeitd viestejd, jotka kuluttaja sai-
si muutoin paperimuodossa kotiosoitteeseen. Myds pienyritykset
ja -yhteisot voivat rekisterdityd Netpostin kayttdjiksi.

Postinjakelun yksikkdkustannukset taajamatyypin mukaan

euroa/kotitalous/péiva

| ® Jakeluverkoston ylldpito
| ® Jaetut postit
® Jakelussa kuljettu matka

Tiheddn
asuttu alue

Keskitasoinen
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Yritysvastuu - luksusta
vai valttamattomyys?

”0Olemme olleet viimeisen parin vuoden ajan keskelld
taloudellista turbulenssia. Voidaankin kysyd, mihin
yritysvastuuasiat mahtuvat yrityksissa tallaisessa
tilanteessa.

Kyse ei ole mistdan ylellisyydestd, vaan yritysvas-
tuun huomioiminen on yrityksissd valttamatonta.
Muutokset ympdristossa vaikuttavat niin selvasti liike-
toimintaan. Emme voi enda valita taloudellisen kasvun
ja kestdvan kehityksen valilld, meiddn taytyy tehda
molempia. Ekologisuus ja talous ovat jatkossa saman
kolikon kaksi eri puolta.”

Trewin Restorick

Itellan The Green Consumer -ympdristoseminaarissa
kevddlld puhunut yhteistyokumppani Trewin Restorick
edustaa Al Goren perustamaa The Climate Reality Pro-
jectia.

Tarjoamme tietoa ja eldmyksid Postimuseossa
Postimuseomme esittdd, tutkii ja tallentaa suomalaista kulttuuri-
perintd ja ajankuvaa postihistorian kautta. Museon kokoelmis-
sa on noin 5 000 esinettd, yli 7 miljoonaa postimerkkid, lahes
400 000 valokuvaa sekd julisteita, postikortteja ja videofilmeja.
Vuonna 1926 perustettu Postimuseo kuuluu Suomen vanhim-
piin erikoismuseoihin. Museossamme on myds julkinen erikoiskir-
jakokoelma, joka keskittyy filateliaan ja postihistoriaan. Museolla
on ndyttely myds internetissd osoitteessa www.posti.fi/postimu-
seo. Helsingin paddpostitalossa vuosina 1995-2012 toiminut Pos-
timuseo avaa ovensa Tampereella museokeskus Vapriikissa vuon-
na 2014.

Postimerkki kertoo suomalaisuudesta kansainvdlisyyden keskelld
Postimerkki on oman aikansa peili. Postimerkit kertovat kunkin
vuoden merkittdvistd tapahtumista, ajan ilmidistd ja tand pdiva-
nd kasvavassa madrin kansainvalisestd yhteistydstd. Miljoonissa
kirjeissa ja korteissa ne luovat ja levittavdat Suomi-kuvaa ympari
maailman. Postimerkkien hyvédn saatavuuden takaavat 3 500 jal-
leenmyyjaa ja verkkokauppamme.

Suomalainen vuoden 2011 ystdvanpdivamerkki voitti heind-
kuussa ensimmdisen palkinnon kansainvalisessd postimerkkitai-
teen kilpailussa, joka jdrjestetdadn vuosittain Asiagossa Italiassa.
Kuvittaja Janne Harjun suunnittelema Ystavyyden oksalla -pienois-
arkki palkittiin kilpailun parhaana matkailu-sarjassa.



Henkilostovastuu

Tyollistimme vuoden lopussa yhteensd 27 816 henkiléd. Konser-
nimme keskimdardinen henkilostomaard oli 27 460. Suomessa
palveluksessamme oli vuoden lopussa 21 819 henkiléd ja Suo-
men ulkopuolella 5 997 henkildd.

Koko konsernissamme naisia on 41 prosenttia ja miehid 59 pro-
senttia. Hallintoneuvostossamme on 12 jasentd, joista viisi on naisia
(42 %) ja 7 miehid (58 %). Hallituksessa on 8 jdsentd, joista 4 on
naisia (50 %) ja 4 miehid (50 %). Johtoryhmassa on 7 jasents, joista
2 on naisia (29 %) ja 5 miehid (71 %). Laajennetussa johtoryhméassa
on 13 jdsentd, joista 3 on naisia (23 %) ja 10 miehid (77 %).

Vuoden lopussa henkildstémme mdéard oli Suomessa 696 suu-
rempi kuin vuotta aiemmin. Henkilostomadarda kasvatti VR Trans-
pointin kappaletavaralogistiikan ja PT Logistiikka Oy:n henkilds-
ton siirtyminen Itellan palvelukseen.

Solmimme vuoden aikana Suomessa 772 uutta vakituista tyo-
suhdetta. Henkilostovahennyksid oli yhteensd 435 henkilotyo-
vuotta. Ndista tuotannollis-taloudellisista syistd vdhennettiin 408
henkilotydvuotta ja vapaaehtoisten irtisanomis- ja eldkejarjeste-
lyiden kautta vdhentyi 27 henkildtydvuotta.

Toteutimme syksyn aikana mittavan kampanjan Tyontekijan
eettisen toimintaohjeen jalkauttamiseksi. Pdivitimme toiminta-
ohjetta vuonna 2011. Asetimme vuoden 2012 tavoitteeksi, ettd
Itellan henkilosto kaikissa liiketoimintaryhmissa on tutustunut
ohjeeseen vuoden aikana. Lokakuussa julkaisimme verkko-
koulutusmateriaalin toimintaohjeesta sen tutustuttamiseksi
jokaiselle itellalaiselle. Yhteensa 19 000 henkiléd, 69 prosent-
tia konsernin henkildstd suoritti koulutuksen. Emme pddsseet
tavoitteeseemme, joten jatkamme ty6td myos vuonna 2013.
Ohjeesta julkaistaan vuonna 2013 myds kuulovammaisille oma
tekstitetty versio.

Panostimme vuoden aikana luottamusmiesten ja esimies-
ten yhteistydn parantamiseen entisestdan. Tydhyvinvointisaati-
on rahoittaman projektin puitteissa aiheesta jdrjestettiin muun
muassa koulutusta.

Henkilostoamme palkittiin
Voitimme helmikuussa "Vuorovaikutteisella ja osallistavalla joh-
tamisella lisda hyvinvointia" -hankkeellamme Henkildstoteko
2011 -kilpailun. HENRY ry:n ja llmarisen vuosittain jarjestdman
kilpailun tarkoituksena on kannustaa yrityksid kehittamaan tyo-
yhteis6jddn ja parantamaan henkiloston hyvinvointia.
Turvallisuusalan vaikuttaja- ja yhteistoimintajarjesto Finnsecuri-
tyn hallitus luovutti marraskuussa vuoden 2012 Turvallisuuspalkin-
non turvallisuus- ja riskienhallintajohtajalle Markku Rajaméelle.
Palkinto myonnetddn vuosittain henkilolle tai yhteisolle, joka on mer-
kittavalld tavalla myotavaikuttanut turvallisuusalan kehittamiseen.
Itella Logistiikassa ammattikuljettajana tyoskentelevd Jouni
Asumaniemi palkittiin Ammattina Sankari -kampanjan vuoden
2012 sankarina. Tunnustuksen tarkoituksena on nostaa kaikkien
teilld liikkuvien esikuviksi kuljetusalan ammattilaisia, jotka ovat
tavalla tai toisella ylittdneet itsensd muiden ihmisten auttamisek-
si ja liikenneturvallisuuden edistamiseksi.

Olemme merkittava tyollistdja Suomessa

Vastaanotamme vuosittain noin 30 000 tyohakemusta. Tarjo-
simme kesdtyopaikan Suomessa yhteensd noin 2 500 henkildl-
le. Heistd suurin osa tydskenteli postin jakelussa, lajittelussa ja

Tyohyvinvoinnin mittarit Suomessa

2008 2009 2010 2011 2012
Sairauspoissaolot (%) 59% 57% 60% 60% 59%

Poissaoloon johtaneet tydtapatur- 1406 1197 1306 1318 1329
mat (kpl)

Tapaturmataajuus 42,5 39,6 44,3 45,1 48,7
Tyokyvyttomyyseldkkeet 112 104 78 89 84
Osa-aikaiset 85 74 57 76 103

tyokyvyttomyyseldkkeet
Tyokyvyttomyyseldkkeet yhteensa 197 178 135 165 187
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kuljetuksessa. Kausiapulaisia tyoskenteli joka puolella Suomea,
mutta eniten pddkaupunkiseudulla, jossa lajitellaan suurin osa
Suomessa kulkevasta postista ja postinsaajien maard on suurin.
Kesé&tydn pituus vaihteli 3 viikosta 3 kuukauteen.

Olimme my6s mukana valtakunnallisessa Vastuullinen kesé-
duuni-kampanjassa ja sitouduimme sadan muun yrityksen muka-
na kampanjan periaatteisiin, joita ovat muun muassa mielekds
tyo ja kohtuullinen palkka, riittdva perehdytys ja ohjaaminen seka
oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu.

Jouluna tyéllistimme 3 400 kausiapulaista eri puolilla maata,
mikd on 400 enemman kuin edellisind vuosina. Verkkokaupan
kasvusta johtuen lisdtybvoimaa otettiin aiempaa enemmaén pos-
tinlajitteluun ja posteihin. Suurin osa tyoskenteli joulutervehdys-
ten ja pakettien lajittelussa sekd postinjakelussa.

Henkiléjohtaminen ja suorituksen johtaminen pohjautuvat
arvoihimme

Johtamistyotd jatkettiin edellisvuoden tapaan. Johtamisen kul-
makivet luovat perustan yhtendiselle tavalle johtaa kaikissa yksi-
kdissdimme. Ne kertovat, mitd me Itellassa odotamme hyvaltad
johtajalta ja esimieheltd. Kulmakivet ovat arvoihin perustuvia esi-
miestyon suuntaviivoja, jotka luovat myds perustan esimiestyon
kehittamiselle.

Henkilosto maittain 31.12.2012
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Suomi . / |
Vendja
Puola
Ruotsi
Viro
Norja
Tanska
Latvia
Liettua
Saksa
Muut

Arvoihimme perustuvan johtamisen tulee ndkya pdivittdisessa
kanssakdymisessd. Muutostilanteissa korostamme hyvad muu-
tosjohtamista, jotta muutokset saadaan toteutettua tehokkaasti
ja tuloksekkaasti. Hyvd johtajuus tilanteessa kuin tilanteessa on
tydhyvinvoinnin perusta.

Suorituksen johtamisella tarkoitamme kaikkia niitd tapoja,
joilla esimiehet tukevat ja valmentavat henkiléstodan, jotta me
kaikki suoriutuisimme mahdollisimman hyvin tehtdvistimme.
Se on seka tyo- ja kehittymistavoitteiden suunnittelua ettd niista
sopimista koko tydyksikon kanssa ja kahden kesken esimiehen
ja tydntekijdn valilla tavoite- ja kehityskeskustelussa. Lisdksi se
tarkoittaa esimiehen tarvittaessa antamaa tukea ja valmennusta
henkilostolle, jotta tavoitteisiin pddseminen on mahdollista.

Mittaamme johtajuuden toteutumista vuosittain muun muassa
henkilostokyselyn kautta sekd 180- ettd 360-palautteella johtami-
sen ja esimiestyon kehittdmisohjelmissa.

Olemme monikulttuurinen tyépaikka

Olemme yksi Suomen monikulttuurisimmista yrityksistd. Tyonteki-
jamme edustavat yksin Suomessa yli 80:aa eri kansallisuutta. Alle-
kirjoitimme lokakuussa 17 muun yrityksen ja organisaation kanssa
ensimmadisind Suomen monimuotoisuussitoumuksen ja liityimme
toimintansa aloittaneen monimuotoisuusverkoston jaseneksi.

Henkildston tydsuhteiden
jakauma 2012

Henkildsto liiketoiminta-
ryhmittdin 31.12.2012

\ o

@ |tella Viestinvilitys 17 844 hlod
Itella Logistiikka 7 391 hlod

® /tella Informaatio 2 168 hlod
Muut 413 hloa

® Kokoaikaisia 20 142 hléd (72 %)
Osa-aikaisia 7 674 hléd (28 %)

® Pysyviii 24 768 hlii (89 %)
Mddrdaikaisia 3 048 hlod (11 %)



Monimuotoisuusverkosto tarjoaa jdasenilleen tietoa niin hen-
kiloston, asiakkaiden kuin muidenkin sidosryhmien monimuo-
toisuuden johtamisen parhaista kdytannoistd ja tukea liiketoi-
minnan kehittdmiseen. Monimuotoisuuden ulottuvuuksia ovat
esimerkiksi ikd, sukupuoli, etninen alkuperd, seksuaalinen suun-
tautuminen, toimintakyky ja uskonto.

Meilld on Itellassa paljon pitkid tydsuhteita. Neljannes tyonte-
kijoistdmme on tydskennellyt meilld pidempédan kuin 20 vuotta.
Haluamme pitdd ihmiset toissd mahdollisimman pitkdan ja tdama
vaatii meiltd tukevia toimenpiteitd.

Henkiloston kokonaistyytyvdisyys parani edellisvuodesta
Vuosittainen henkildstokyselymme toteutettiin lokakuussa toista
kertaa sahkdisesti kaikissa liiketoimintaryhmissa ja konsernitoi-
minnoissa samanaikaisesti. Tulokset paranivat jo toisena vuonna
perdkkdin. Kyselyyn vastasi 66 prosenttia henkilostostd, kun vas-
tausaktiivisuus oli edellisend vuonna 58 prosenttia. Kysely koos-
tui 23 vdittdmastd, jotka oli jaoteltu kolmeen osa-alueeseen: oma
ty0, yhteisty0 ja johtaminen. Konsernitasolla korkeimman arvosa-
nan, 4,35, sai vdittdma “Tieddn mitd minulta odotetaan” ja alhai-
simman arvosanan, 3,20, "ltella tarjoaa minulle mahdollisuuksia
kehittdd ammatillista osaamistani”.

Henkilostomaardn kehitys Henkiloston ikdrakenne

o Y

1000 hlda

® alle 25-vuotiaita 15 %
® 25-34-vuotiaita 25 %

0
2008 2009 2010 2011 2012

® Suomi 35-44-vuotiaita 20 24:
© Vendji ® 45-54-vuotiaita 27 % 3
® Muut maat 55-vuotiaita tai vanhempia 13 %

Kyselyn tulokset on kdsitelty kunkin yksikén johtoryhmdssa
ja sen jdlkeen tiimeissd keskustellen. Keskustelun pohjalta tiimit
sopivat yhdessd tulevaisuuden suunnasta, valitsivat kehitettdvat
alueet ja sopivat toimenpiteistd niiden parantamiseksi.

Tasa-arvo toteutuu hyvin

Toteutimme syyskuussa tasa-arvokyselyn, jonka kokonaistulosta
voidaan pitdd hyvdnd. Valtaosa tyontekijoistimme kokee, ettd
tasa-arvo toteutuu tyopaikoilla. Pdinvastaista mielta oli viisi pro-
senttia vastaajista. Kysely ldahetettiin satunnaisotannalla 6 000
itellalaiselle ja siihen vastasi yhteensd 1 367 henkil6d. Seu-
raamme kyselylld tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
tydpaikoillamme Suomessa. Kyselyn osa-alueet ovat tasa-arvo,
yhdenvertaisuus (liittyen esimerkiksi sukupuoleen, ikddn, uskon-
toon ja etniseen taustaan), sukupuolinen hdirintd ja ahdistelu
sekd tyopaikkakiusaaminen.

Tasa-arvotoimikuntamme tehtdvand on valvoa ja seurata tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista. Tehtdvad toteutetaan
tasa-arvokyselyn lisdksi muun muassa vuotuisilla palkkaseuran-
noilla.

Henkil6ston tyéuran pituus
Itellassa 2012

~n
.

® Alle1vi7,4%

® 1-5v31,7%
6-10v13,2%

® 11-15v,6%
16-20v 4,3 %
yli20v 24,9 %
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Haluamme hillita
ilmastonmuutosta

”Sammutimme Itellan paakonttorin mainosvalot jal-
leen tunniksi lauantaina 31. maaliskuuta, jolloin jar-
jestettiin maailmanlaajuinen ilmastotempaus Earth
Hour. Tempaus pimensi lisaksi mainosvaloja suurim-
mista toimitiloistamme pddkaupunkiseudulla; Hel-
singin padpostitalosta, Logistiikkakeskuksesta seka
Helsingin postikeskuksesta. Olimme kampanjassa
mukana kolmatta kertaa. Haluamme ndin olla mukana
vdlittdmdssa viestid ilmastonmuutoksen hillitsemisen
tarkeydesta.

Australiasta vuonna 2007 liikkeelle lahtenyt WWF:n
Earth Hour -kampanja on muutamassa vuodessa valloit-
tanut — ja pimentdnyt — koko maailman. Kansainvalinen
ilmastotapahtuma kokoaa vuosittain ldhes kaksi miljar-
dia ihmistd ympari maailmaa sammuttamaan valonsa
tunniksi ilmaston hyvaksi.”

Hanna Kaustia
Itellan yritysvastuu- ja ympadristdjohtaja

Ympadristovastuu

Kehitdamme jatkuvasti ympdristolaskennan laatua ja kattavuutta.
Olemme tehneet ympdristolaskentaa jo usean vuoden ajan, mut-
ta kuluneena vuonna ympadristoluvut varmennettiin ensimmaista
kertaa. Varmennuksen toteutti meille PricewaterhouseCoopers Oy.
Varmennetut ympdristoluvut ja varmennusraportti [6ytyvat osoit-
teesta www.itella.fi/vuosikertomus2012.
Ympdristolaskennassa kdytetyt keskeisimmat ohjeistavat stan-
dardit ovat:
e WBCSD (World Business Council for Sustainable Develop-
ment) Greenhouse Gas Protocol ja
e GHG Inventory Standard for the Postal Sector, joka sisdltda
edellisestd johdetut yksityiskohtaisemmat ohjeet toimialalle.
Ympdristolaskennan piirissd ovat kaikki konsernimme liiketoimin-
nat ja kaikki toimintamaat. VR Transpointin kappaletavaralogistii-
kan ja PT Logistiikan ympdristdvaikutukset on huomioitu ajalta
1.10.-31.12.2012.

Tuemme ilmastonmuutoksen hillitsemista

Liityimme syksylld elinkeinoeldmdn ja Helsingin kaupungin
yhteisen [lmastokumppanit-verkoston jaseneksi. Sitoumuksissa
ilmastokumppanit méaérittelevat, miten ne aikovat hillita ilmaston-
muutosta omassa toiminnassaan. Kumppanit lupaavat sitoumuk-
sessa vahentdd kasvihuonekaasupdéastojdan tehostamalla omaa
toimintaansa sekd tarjoamalla parempia tuotteita ja palveluita
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Verkoston tavoitteena on sitoumusten lisdksi myos vahvistaa
yritysten kilpailukykyd, 16ytaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia
ja edistdd yhteistyotd verkoston jdsenten kesken. Tutkimuslaitok-
set voivat luoda yhdessa yritysten kanssa uudenlaisia innovatiivi-
sia ratkaisuja vahdpdastdisemman yhteiskunnan kehittdmiseksi.



Vuodesta 2008 lahtien olemme olleet mukana Tavarankulje-
tusten ja logistiikan energiatehokkuussopimuksessa. Sopimus
kattaa ajoneuvojen pddstdjen vdahentamisen lisdksi kiinteistdjen
energian kulutuksen tehostamisen.

Vahenndamme ajoneuvojemme padstoja

Jakelu- ja kuljetuskalustoomme kuuluu yli 4 000 ajoneuvoa, joilla
ajetaan vuodessa noin 104 miljoonaa kilometrid. Vahenndmme
ajoneuvojemme pddstojd tehokkaalla reittisuunnittelulla, kulje-
tusten yhdistamiselld seké taloudellisen ajotavan koulutuksilla.
Namd toimenpiteet vdhentavdt tehokkaasti polttoaineen kulutus-
ta. Huomioimme ajokalustoa uusittaessa ja kalustoa valittaessa
kustannukset, mutta myds ymparistoon ja energiatehokkuuteen
liittyvdt ominaisuudet ovat tarkeitd. Siirryimme vahdpddstdisen
biokaasun kdytt6on maakaasun sijaan vuoden 2011 lopussa.
Olemme sitoutuneet kasvattamaan vaihtoehtoajoneuvojen osuut-
ta 40 prosenttiin vuoteen 2020 mennessa.

Otimme syksylld Itella Logistiikassa ensimmdisten suomalais-
yritysten joukossa kdytt6on uuden sukupolven sdahkdpakettiau-
toja. Maailman ensimmadiset tehdasvalmisteiset Mercedes-Benz
Vito E-CELL -merkkiset sdhkdpakettiautot sopivat ominaisuuksil-
taan hyvin kuljetusajoihin kaupungissa. Sdahkodauto liikkuu danet-
tomadsti eika siitd synny lainkaan hiilidioksidi- tai muita paastoja.
Uuden sdhkdpakettiauton toimintamatka on yhdelld latauksella
noin 130 kilometria.

Olemme myds ottaneet kdyttoon sahkdmopoja postinjakeluun
eri puolilla Suomea. Sahkomopot ovat ldhes danettomid, mika
lisdd tyd- ja ympdristoviihtyisyyttd. Tavoitteenamme oli kasvat-
taa sahkomopojen osuus 50 prosenttiin kaikista mopoistamme
vuoteen 2012 mennessd. Tavoitteessa onnistuttiin melko hyvin,
sdahkdmopojen osuus nousi vuoden 2012 loppuun mennessd 48
prosenttiin. Postinjakelu tehddén aina sen ollessa mahdollista
jalkaisin ja polkupydrilld tai sahkopolkupyorilld. Vain noin puolet
postin jakelureiteistd ajetaan autolla.

Valaistus muodostaa merkittavimman osan kiinteistéjemme
sdahkonkulutuksesta

Kiinteistissamme valaistus muodostaa tutkimusten perusteel-
la merkittdvimman osan sahkonkulutuksesta. Seuraavaksi eni-
ten sdhkod kuluttavat ilmanvaihto ja jadhdytys. Tdmén pohjalta
keskitymme energiatehokkuudessa valaistuksen ja LVI-tekniikan
tehostamiseen ja kiinnitdmme huomiota kdyttdjien toimintata-
poihin. Suomessa vuonna 2012 tehtyjen toimenpiteiden ansiosta
kiinteistojemme sahkonkulutus vaheni yli 3 prosenttia ja normi-
tettu ldmmonkulutus ldhes 7 prosenttia. Energian kulutusmuu-
tokset eivat sisdllda VR Transpointin lukuja. Olemme asettaneet
Suomessa energiatehokkuuden tavoitteeksi sahkolle kahden
prosentin ja ldmmolle kolmen prosentin vuosittaiset sadstot.

Aloitimme Vendjalla kiinteistdjen energiatehokkuuden pilotti-
vaiheen marraskuussa. Pilottivaiheessa madritelldan eri maiden
energiatehokkuuspotentiaalit, minkd jdlkeen tavoitteet asetetaan
maakohtaisesti.

Rakennamme parhaillaan Orimattilan Pennalaan uutta logis-
tiilkkakeskusta. Keskus valmistuu kokonaisuudessaan kesalla
2013. Keskuksen rakentamisessa on noudatettu vihredn rakenta-
misen periaatteita ja sielld on hyodynnetty uusinta teknologiaa.

Kiinteistoihimme liittyvd merkittavd ympdristévahinko tapah-
tui heindkuussa, kun Pietarissa Itella Logistiikan Shusharyn
varastossa tapahtui vakava varasto-onnettomuus suuren osan
hyllyjarjestelmédstd kaatuessa. Vahinko vaurioitti merkittavaa

Hiilidioksidipddstot suhteessa Itellan
liikevaihtoon hiilidioksidipaastot
Kg/euro 1000 tonnia
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© Tavoitetaso -10 % vuoteen 2012
mennessd

® Suomi ® Vendjd ® Muut maat
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Sertifioidut johtamisjarjestelmat:

Itella Viestinvilitys
Suomi Postikeskukset ISO 14001 100 %
Suomi Logistiikkakeskus ISO 9001, I1SO 14001 100 %
Suomi Jakelutoimipisteet I1SO 14001 100 %
Suomi Liiketoiminnan ja tuotteiden kehitys, myynti, suunnittelu

sekd tukitoiminnot I1SO 14001 100 %
Itella Logistiikka
Suomi Palveluvarastot ISO 9001, ISO 14001 75 %
Suomi Palveluvarastot TAPAFSR A 20 %
Suomi Kotimaan kuljetuksen terminaalit I1SO 9001, ISO 14001 40 %
Suomi Kotimaan kappaletavaraliikenne, rahtiterminaalit

ja niihin liittyva varastointi IS0 9001, ISO 14001, OH SAS 18001 100 %
Norja Palveluvarastot ja muu toiminta I1SO 9001, I1SO 14001 100 %
Tanska Palveluvarastot I1SO 9001, ISO 14001 4%
Viro Palveluvarastot ja muu toiminta 1ISO 9001, ISO 14001, TAPAFSR A 100 %
Latvia Palveluvarastot ja muu toiminta 1SO 9001, ISO 14001 100 %
Liettua Palveluvarastot ja muu toiminta 1ISO 9001, ISO 14001 100 %
Vendjd Palveluvarastot 1SO 9001 92 %
Vendjd Palveluvarastot 1SO 14001 13 %

Itella Informaatio

Suomi Talouden ja kirjanpidon ulkoistuspalvelut, monikanavainen

osto- ja myyntilaskujen kdsittely seka toimitusketjujen

B2B-integraatiopalvelut. ISO 9001 100 %
Ruotsi Tulostus- ja postituspalvelut sekd toimitusketjujen

B2B-integraatiopalvelut ISO 9001, I1SO 14001 90 %
Puola Tulostus-, postitus- ja digitointipalvelut seka taloushallin-

non ja kirjanpidon ulkoistuspalvelut ISO 9001 98 %
Saksa Taloushallinnon ja kirjanpidon ulkoistuspalvelut ISO 9001 100 %
Liettua Tulostus-, skannaus- ja arkistointipalvelut seka laskutuk-

sen, taloushallinnon ja kirjanpidon palvelut I1SO 9001 100 %




Toimipaikkojen mdara

Suomi 705
Vendja 21
Muut maat 35
Yhteensd 761

madrdad asiakkaidemme tuotteita ja on vaatinut meiltd myds
ympadriston suojaamis- ja puhdistustoimia.

Sataprosenttisesti hiilineutraali valinta

Olemme maailman ensimmadinen hiilineutraalien postipalvelui-
den tarjoaja. Kaikki kotimaan jakelutuotteemme ovat olleet hel-
mikuusta 2011 ldhtien ilman lisdmaksua jaettavia hiilineutraaleja
Itella Green -tuotteita.

Laskemme lItella Green -palveluiden hiilidioksidipaastot osana
vuotuista ympdristolaskentaamme. Hiilidioksidipddstojd vdahen-
netddn aktiivisesti sisdisilla toimenpiteilld. Jdljelle jadvien paas-
téjen vastineeksi rahoitetaan ilmastohankkeita, joiden avulla vas-
taava madrd pddstojd vdahenee toisaalla.

Tuotteet kulkevat normaalissa postinkdsittelyprosessissamme,
eikd palvelu tuo siihen esimerkiksi uusia tyovaiheita. Kayttamalla
Itella Green -tuotteita asiakkaamme voivat vdhentda toimitusket-
junsa prosesseissa hiilidioksidipdastojd ja myos viestid omille
asiakkailleen toimintansa ymparistdvastuullisuudesta.

Polttoaineenkulutus Lajittelukeskusten
postinjakelussa sdahkonkulutus
litraa/100km kWh/m?
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Rakennamme uutta ymparisto-
ystavallista logistiikkakeskusta

”Rakennamme parhaillaan Orimattilan Pennalaan uutta logis-
tiikkakeskusta, joka valmistuu kokonaisuudessaan kesalla
2013. Tuolloin Pennalassa on asiakkaidemme kdytdssa kaik-
kiaan yli 100 000 nelidmetrid.

Keskuksen rakentamisessa on noudatettu vihredn raken-
tamisen periaatteita ja sielld on hyddynnetty uusinta tekno-
logiaa. Keskuksessa on muun muassa puheohjattu kerdi-
lyjarjestelmd ja automaattitrukkeja, ja sinne on rakennettu
hybridilammitysjarjestelmd, joka hyddyntdd maalampda ja
kaasua. Lisdksi keskukseen on asennettu energiaa sdastdvat
ulkoseindpaneelit. Ja koska keskus sijaitsee Itellan kauppa- ja
asiakasverkoston keskiossd, se parantaa tehokkuutta ja pie-
nentdda muun muassa jakelukuljetusten hiilijalanjalkea.

Uusi logistiikkakeskus tydllistdd noin 200-300 henkilda,
joten silld on alueelle myds merkittava taloudellinen vaikutus.”

Marko Tulokas
Toimitusjohtaja
Itella Real Estate Oy

Itella Oyj e Yritysvastuuraportti 2012




Raportointi-
periaatteet

Noudatamme raportoinnissamme GRI:n ohjeistusta seka valtio-
omistajan asettamia raportointivaatimuksia. Raportointi kattaa
kaikki emoyhtiomme ja tytdryhticidemme toiminnot, ellei siita
ole erikseen mainittu. Se kattaa kaikki konsernitoiminnot mukaan
lukien kaikki toimintamaat. Raportoinnissa ei huomioida alihank-
kijoiden eikd osakkuusyhtididen toimintoja. Suomessa ymparis-
tolaskennassa ovat kuitenkin mukana kuljetusten alihankinnan
ympdristovaikutukset.

Tunnuslukujen kattavuus on raportoitu kyseessd olevien tun-
nuslukujen yhteydessa.

Taloudellisen vastuun tiedot ja tunnusluvut on saatu konserni-
tilinpdaatoksestd, joka on laadittu EU:n hyvdksymien kansainvalis-
ten IFRS-standardien mukaisesti. Sitd laadittaessa on noudatettu
31.12.2012 voimassa olleita IAS- ja IFRS-standardeja sekd niiden
SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Konsernitilinpdatoksen liitetiedot ovat
myds suomalaisen kirjanpito- ja yhteisdlainsaaddannon mukaiset.

Henkilostovastuun tunnuslukuosa kattaa kaikkien toiminta-
maiden tiedot, osasta tiedot ovat vain Suomesta. Tunnuslukujen
kattavuuden osalta mainitaan aina erikseen, jos tunnusluku kos-
kee vain Suomea.

Ympdristovastuun tunnusluvut kattavat konsernimme ympa-
ristovaikutuksiltaan merkittavimmat toiminnot kaikissa toiminta-
maissa.

Raportoimme yhteiskuntavastuun pddasiassa Suomen osalta,
koska siinad korostuu meiddn kaikille tarjoamat postipalvelut.

Sidosryhma-
taulukko

Olemme pdivittdin yhteydessa satoihin tuhansiin asiakkaisiin,
tyontekijoihin ja yhteistydkumppaneihin. Selvitimme vuonna
2012 heiddn odotuksiaan meitd kohtaan asiakastyytyvdisyystut-
kimuksilla, henkilostokyselylld sekd erilaisten pdivittdisten palau-
tekanavien kautta. Esimerkiksi asiakkaiden kanssa vuorovaiku-
tuskanavia ovat asiakastyytyvdisyystutkimusten lisdaksi erilaiset
asiakastapaamiset ja -tapahtumat. Henkiloston osalta keskeisia
kanavia ovat muun muassa henkilostokysely, intranet, henkilos-
tolehti ja sisdiset infotilaisuudet.

Oheisessa taulukossa on esitelty keskeisid sidosryhmidmme ja
heiddn odotuksiaan meitd kohtaan. Lisdksi taulukossa esitelldadan
vuoden 2012 keskeisimpid vuorovaikutuksen vdlineitad ja muotoja.

Itellan keskeisiksi sidosryhmiksi on mdaritelty olennaisuus-
médrittelyssa asiakkaat, henkilosto, omistaja, kumppanit alihan-
kinnassa, tutkimuksessa ja toimialalla sekd media. Sidosryhmien
vuorovaikutuksessa esille nostamia aiheita ovat olleet esimerkiksi
kilpailutilanne markkinoilla, uusi postilaki, palvelupisteiden maa-
rd, valtion omistamien yhtididen omistaja-arvon pitkdjdnteinen
kasvattaminen sekd yhteiskunnallisesti ja liiketaloudellisesti kes-
tavan tuloksen tekeminen.



Sidosryhmit

ASIAKKAAT

HENKILOSTO

OMISTAJA

KUMPPANIT
ALIHANKINNASSA,
TUTKIMUKSESSA
JATOIMIALALLA

MEDIA

Odotukset

Laadukkaat ja luotettavat posti- ja logistiikkapalvelut
sekd taloushallinnon palvelut kohtuuhinnoin.
Tietoturva ja yksityisyyden suoja kaikissa palveluissa.
Sitoutuminen eettisiin periaatteisiin.

Uudistuminen asiakastarpeiden mukaisesti.
Ratkaisuja digitalisoitumiseen.

Ymparistotehokkuus.

Henkiloston tasa-arvoinen kohtelu.

Kilpailukykyinen ja oikeudenmukainen palkitseminen.
Vastuullinen johtaminen ja esimiestyd.
Tyohyvinvoinnin kehittdminen.

Tiedonkulku ja osallistuminen.

Laadukkaat ja luotettavat postipalvelut kohtuuhinnoin
kaikkialla Suomessa.
Kannattavuus ja vakavaraisuus.

e Hyva hallintotapa ja toiminnan lapindkyvyys.

Henkiloston aseman ja oikeuksien kunnioittaminen ja
ympdristovastuullisuus.

Omistaja-arvon kasvattaminen kestavalla ja vastuullisel-

la tavalla.

Lapindkyvéat hankintakriteerit ja toimittajien tasapuoli-
nen kohtelu.

Pilotointi- ja tutkimuskohde uusille teknologioille ja
liiketoimintamalleille.

Aktiivinen rooli kansainvalisissd toimialayhteisoissa.

e luotettava ja nopea tiedonkulku.

Hyva tavoitettavuus ja ripea palvelu.

Vuosi 2012: vuorovaikutuksen vilineet ja tarkeimmat tulokset

Hyodynsimme asiakastyytyvdisyystutkimuksia ja palautteita.
Palvelupisteiden madrda lisattiin ja postildhetysten uudelleenohjausta
kehitettiin.

e Postitoimipisteiden sijaintia koskeva asetus valmistui maaliskuussa.

Toimimme ympadristoystdvallisesti muun muassa vahentamalld ajoneuvo-
jemme paastoja.

Voittopalkkiojarjestelma kattaa koko konsernin.

Panostukset tydhyvinvointiin jatkuivat.

VAUTSI-hanketta jatkettiin.

Vuoden aikana toteutettiin yhteistoimintaneuvotteluita, joissa henkilos-
ton madraa sopeutettiin vallitsevaan tilanteeseen.

Henkildston kdytossa on aloitepankki, joka on sahkéinen kanava aloittei-
den jakamiseen ja kdsittelyyn Itellan sisalla.

Henkiloston kadytossd on palautekanava, jonka kautta henkildsto voi
antaa palautetta seka eettisiin ohjeisiin liittyvistad asioista etta tasa-
arvotoimikunnassa kasiteltdvista asioista. Palautetta voi antaa nimelld tai
nimettomana.

Tyontekijan eettiset toimintaohjeet (Employee Code of Conduct) jalkautet-
tiin laajasti.

Yhteistoiminta henkiloston edustajien kanssa.

Tyontekijan eettiset toimintaohjeet (Employee Code of Conduct) jalkautet-
tiin koko konsernissa. Ohjeet kattavat kaikki konserniyhtiot.
Palvelupisteiden madraa lisattiin ja postildhetysten uudelleenohjausta
kehitettiin.

Edellisend vuonna kdynnistettyd Hankinnan kehittdmisohjelmaa jatket-
tiin.

Pysyva jasenyys kansainvélisissd PostEuropessa, UPU:ssa (Universal Postal
Union) ja IPC:ssé (International Post Corporation).

Jasenyys Suomessa Elinkeinoeldman keskusliitto EK:n jasenliitto PALTA
ry:ssd, FiCom ry:ssd ja Finnish Business & Society ry:ssa (FiBS).

Julkaisimme vuoden aikana noin 200 tiedotetta.

Jdrjestimme toimittajatapaamisia ja tarjosimme toimittajille juttuvinkkeja
toimialamme uutisista ja ajankohtaisista tapahtumista.

MediaDesk palvelee toimittajia; medialta tuli noin 500 yhteydenottoa.
Median haastattelupyynt6ihin vastattiin pddsdantdisesti 30 minuutissa.
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Hallitus

Arto Hiltunen Hele-Hannele Aminoff
Puheenjohtaja Hallitusammattilainen

s. 1958, ekonomi Startup-konsultti

Hallituksessa vuodesta 2010 s.1960, MBA

Palkitsemis- ja nimitysvaliokun- Hallituksessa vuodesta 2006

nan puheenjohtaja Tarkastusvaliokunnan jasen
Hallituksen jdsen: Helsingin Hallituksen puheenjohtaja:
kauppakorkeakoulun tukis&atio, Movet Oy

Jenny ja Antti Wihurin rahasto, Hallituksen jdsen: Feneda Oy, Vitaali

Liikesivistysrahasto, Metsaliitto, Metsa Tissue Oyj, Oy, BSN Oy

Talent Vectia Oy, SRV Yhti6t Oyj, Veho Group Oy Ab Tyékokemus: Bob Helsinki (2011-2012): Konsernin
Tyokokemus: S-ryhmdssd 1980-2009, viimeksi johtaja, hallituksen jasen konserniyhtidissd;
padjohtajana ja hallituksen puheenjohtajana, aiem- Specsavers Finland Oy (2010-2011): johtaja, Inter-
min mm. HOK-Elannon, Ass4 Partnersin ja Alepan national Business Development, hallituksen jasen 13
toimitusjohtajana. maassa; Oy Leiras Ab (2006-2009): toimitusjohtaja,

hallituksen jdsen.

Pdivi Pesola Jussi Kuutsa

Varapuheenjohtaja Maajohtaja, SRV Yhtiot Oyj
Talousjohtaja, s. 1964

Fortum Power and Heat Oy, Hallituksessa vuodesta 2011

Heat Division Tarkastusvaliokunnan jasen

s. 1956, KTM Tyokokemus: SRV Yhtiot Oyj
Hallituksessa vuodesta 2009 (2010-): Vendjan maajohtaja;
Tarkastusvaliokunnan puheen- Stockmann-konserni (2000-2010):
johtaja ulkomaantoimintojen johtotehtavia.
Tyokokemus: Fortum Power and Heat Oy (2001-):

Vice President, taloushallinto, Fortum Service ja For-

tum Heat -liiketoiminnat; Fortum Oyj (1999-2001):

Vice President, sisdinen tarkastus ja riskienhallinta;

Fortum Qil and Gas Oy (1978-1999): Vice President,

sisdinen tarkastus sekd taloushallinto.




Timo Loyttyniemi
Toimitusjohtaja, Valtion Eldke-
rahasto

s.1961, KTT

Hallituksessa vuodesta 2011
Tarkastusvaliokunnan jasen
Hallituksen jdsen: Itella Pankki
Oy, Liikesivistysrahasto

Jdsen: Aalto-yliopiston sijoitusko-
mitea, TyGeldkevakuuttajat ry:n (TELA) sijoitusasiain
neuvottelukunta

Tyokokemus: rahoitusalan johtotehtdvid seuraa-
vissa yhtivissa: Valtion Eldkerahastossa (2003-),
Mandatum & Co Oy:ssd (1999-2003),

Norvestia Oyj:ssd (1996-1999).

Ilpo Nuutinen

Hallitusneuvos, Valtioneuvoston
kanslia

s. 1964, Varatuomari, oikeustie-
teen lisensiaatti, kauppatieteiden
maisteri

Hallituksessa vuodesta 2012
Palkitsemis- ja nimitysvaliokun-
nan jasen

Hallituksen jdsen: Kruunuasunnot Oy
Tyokokemus: Valtioneuvoston kanslia, omistajaoh-
jausosasto (2010-): hallitusneuvos;
Valtioneuvoston kanslia, omistajaohjausosasto
(2007-2010): neuvotteleva virkamies;
Valtiovarainministeri6, johdon tuki (2001-2007):
neuvotteleva virkamies.

Riitta Savonlahti
Henkilostojohtaja, UPM-Kym-
mene Oyj

s. 1964, KTM

Hallituksessa vuodesta 2008
Palkitsemis- ja nimitysvalio-
kunnan jasen

Hallituksen jdsen: MIF (Mana-
gement Institute of Finland)
Tyokokemus: UPM-Kymmene Oyj (2004-): henki-
l6stdjohtaja; Elcoteq Network Oyj (2001-2004):
henkilostdjohtaja; Raisio Yhtyméa Oyj (2000—
2001): henkilostojohtaja.

Maarit Toivanen-Koivisto
Vuorineuvos, toimitusjohtaja,
Onvest Oy

s. 1954, ekonomi, PD
Hallituksessa vuodesta 2007
Palkitsemis- ja nimitysvalio-
kunnan jasen

Hallituksen puheenjohtaja:
Are Oy, Liikesivistysrahasto,
Onninen Oy, Onvest Oy

Hallituksen jdsen: Suomen Kulttuurirahasto,
Suomen Messut

Hallintoneuvoston jdsen: Keskindinen Eldkeva-
kuutusyhtio [lmarinen

Varapuheenjohtaja: Keskuskauppakamari, Hel-
singin seudun kauppakamarin hallitus, Suomen
kaupan liiton hallitus

Tyokokemus: Onvest Oy (1997-): kehityspaallik-
ko, rahoituspaallikks, rahoitusjohtaja, toimitus-
johtaja; Onninen Oy (1978-1997): tuotepaallik-
ko, ostopdallikkd, laatupdallikko.

Hallintoneuvosto

Mauri Pekkarinen
kansanedustaja, kesk, 2012-
puheenjohtaja

Johanna Kariméki
kansanedustaja, vihr, 2010-
varapuheenjohtaja

Ritva Elomaa
kansanedustaja, ps, 2012-

Lars-Erik Gdstgivars
kansanedustaja, rkp, 2012-

Susanna Huovinen
kansanedustaja, sd, 2008—

Sari Moisanen
opiskelija, vas, 2011-

Outi Mékeld
kansanedustaja, kok, 2008—

Reijo Ojennus
yrittdjd, ps, 2008—

Raimo Piirainen
kansanedustaja, sd, 2012—

Tuomo Puumala
kansanedustaja, kesk, 2012-

Teuvo V. Riikonen
toiminnanjohtaja, kd, 2012-

Kimmo Sasi
kansanedustaja, kok, 2012—
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Johtoryhma

Heikki Malinen
Toimitusjohtaja

s. 1962, KTM, MBA
Konsernin palveluk-
sessa vuodesta 2012
Hallituksen jdsen:
Outokumpu, Palve-
lualojen tyonantajat
PALTA ja Teknologia-

teollisuus ry

Hallituksen puheenjohtaja: Amerikkalai-
nen kauppakamari (The American Cham-

ber of Commerce, AmCham Finland)
Aiempi ty6kokemus: Poyry Oyj (2008—
2012): toimitusjohtaja; UPM-Kymmene
0yj, Helsinki (2006—-2008): strategia-
johtaja, johtajiston jasen; UPM North
America, Chicago, USA (2004-2005):
toimitusjohtaja.

Sari Helander
Talous- ja rahoitus-
johtaja (CFO)
s.1967, KTM
Konsernin palveluk-
sessa vuodesta 2011
Aiempi tyokokemus:
Nokia Oyj (2009—
2011): Business
Reporting -toiminnot sekéd keskitettyjen
yksikéiden Control-toiminnot;

Nokia Oyj (2001-2009): controller- ja
talousjohdon tehtdvat; Nokia Networks
(1994-2001).

Jaana Jokinen
Johtaja, Henkilosto
s. 1957, ekonomi

sa vuodesta 2009
Aiempi tyokokemus:
Nokia Oyj (2004—
2009): henkilostojoh-
taja (Demand Supply
Network Management); Nokia Networks
(2001-2003): henkildstohallinnon
globaaleja johtotehtavid; Nokia Networks
(1995-2001): asiakaskoulutuksen johto-
tehtdvid Suomessa ja Kiinassa.

Heikki Lénsisyrjd
Johtaja, Itella Infor-
maatio

s. 1960, KTM

sa vuodesta 2007
Aiempi tyokokemus:
Fujitsu Services Oy
(1987-2006): infra-
liiketoiminnan johtaja.

Jukka Rosenberg
Johtaja, Itella Viestin-
valitys

s.1962, KTM

savuodesta 2011
Hallituksen jédsen:
Tietoliikenteen ja tieto-
tekniikan keskusliitto
Ficom ry

Aiempi tyokokemus: IBM Global Services
(2006-2011): johtaja, vastuualuee-

na strategiset ulkoistukset; Tieto Oyj
(1997-2006): johtaja, vastuualueena
rahoitustoimiala; Fujitsu Services Oy
(1985-1997), kansainvélisen myynnin ja
markkinoinnin johtotehtavia.

Konsernin palvelukses-

Konsernin palvelukses-

Konsernin palvelukses-

Juhani Stromberg
Johtaja, Strategia ja
kehitys

5.1953, TkT
Konsernin palveluk-
sessa vuodesta 2006
Hallituksen vara-
puheenjohtaja:
Samlink Oy

Aiempi tyokokemus: Tieto Oyj (1976—
2006): johtaja, Electronic Business
Services.

Lauri Vesalainen
Johtaja, Itella
Logistiikka

s. 1956, ins.
Konsernin palveluk-
sessavuodesta 2011
Aiempi tyokokemus:
Nokia Oyj (1995-
2011): kansainvilisid
ja globaaleja johtotehtavia hankinnan,
valmistuksen ja logistiikan alalla mm.
Aasiassa; Valmet Tractors Oy (1983—
1993): tuotannon ja logistiikan johtoteh-
tdvid Suomessa ja Portugalissa.



Laajennettu johtoryhma

Pirjo Kaasinen
Johtaja, konserni-
markkinointi ja
-viestintd, strateginen
myynti

s. 1963, KTM
Konsernin palveluk-
sessa vuodesta 2012
Aiempi tyokokemus:
Digi TV Plus Oy (2011-2012):
myyntijohtaja; Eniro (2005-2011):
markkinointi- ja viestintdjohtaja ja
lilketoimintajohtaja; Elisa (2001-2005):
markkinointijohtaja, asiakkuusjohtaja.

Harri Kdmppa
Hankintajohtaja

s. 1965, DI
Konsernin palveluk-
sessa vuodesta 2012
Aiempi tyokokemus:
CPS Color Group Oy
(2009-2011): joh-
taja, vastuualueena
tuotanto, hankinnat ja logistiikka; Kemi-
ra GrowHow Oyj / Yara Oy (2003-2008):
johtaja, vastuu-alueena logistiikka,
hankinnat ja tuotannon ohjaus;
Swisslog Oy (1999-2003): operatiivinen
johtaja.

Hannu Lanteri
Toimitusjohtaja, Itella
Pankki Oy

s. 1955, MBA
Konsernin palveluk-
sessa vuodesta 2009
Aiempi tyokokemus:
Saastopankkiliitto
(1996-2009): vara-
toimitusjohtaja; kehitys- ja pankinjoh-
tajan tehtavissd vuodesta 1985 alkaen
sdastdpankeissa, SKOP:ssa ja Samlin-
kissa.

Antero Palmolahti
Konsernin strateginen
paaluottamusmies,
Itella Oyj, Posti- ja
logistiikka-alan unio-
ni PAU ry (henkiloston
edustaja)

s.1952

Konsernin palveluk-
sessa vuodesta 1971

Itellan henkilostérahaston hallituksen
puheenjohtaja

Aiempi tyokokemus: Itella Oyj:ssd
vuodesta 1971 alkaen postityontekija-
nd, tehtdvia tyosuojeluvaltuutettuna ja
luottamusmiehena.

Tomi Pienimaki
Johtaja, CIO, Konserni
ICT
s. 1973, TKT, KTM
Konsernin palveluk-
sessa vuodesta 2005
Aiempi tyokokemus:
Hackman Metos Oy
2 (2000-2005): tieto-
hallintojohtaja;
John Crane Ltd, UK (1999-2000):
projektijohtaja.

Vesa Vertanen
Maajohtaja, Itella
Logistiikka, Vendja

s. 1956, KTM
Konsernin palveluk-
sessa vuodesta 2001
Hallituksen jdsen:
AEB Association of
European Businesses
in Russia

Hallituksen varajdsen: East Office of
Finnish Industries Ltd

Aiempi tykokemus: Addtek Group
(2000-2001): talous- ja rahoitusjohta-
ja; Starckjohann Group (1995-2000),
talous- ja rahoitusjohtaja, toimitus-
johtaja; Sponsor Group (1991-1995):
business controller.
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Hallinnointi

Selvitys Itellan hallinto- ja ohjausjarjestelmdstd 2011

Itella on laatinut Suomen listayhtididen hallinnointikoodin edel-
lyttdmaén selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelméstd. Selvitys on
annettu erillisend, tilintarkastamattomana kertomuksena ja jul-
kistettu yhtd aikaa tilinpaatostiedotteen kanssa. Se on luettavissa
Itellan internetsivuilla osoitteessa www.itella.fi/hallinnointi.

Palkka- ja palkkioselvitys

Palkitsemisperiaatteemme tukevat strategisten tavoitteiden ja
arvojen toteutumista kaikilla organisaatiotasoilla. Palkitseminen
sisdltyy konsernin strategiaprosessiin, toiminnan vuosisuunnitte-
luun sekd suorituksen johtamisprosessiin.

Hallitus madrittelee palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan esityk-
sestd vuosittain periaatteet ylimman johdon ja avainhenkildiden
palkitsemiselle seka voittopalkkioille.

Johdon palkkapolitiikan tavoitteena on suunnata johdon
huomio Itellan strategian ja arvojen kannalta keskeisimpiin asi-
oihin, palkita tuloksista ja menestyksellisistd aikaansaannoksis-
ta, sitouttaa ja edistdd johdon pysyvyyttd Itellan palveluksessa
ja varmistaa palkitsemisen kilpailukykyisyys johtajaresursseista
kilpailtaessa. Noudatamme valtio-omistajan ohjetta yritysjohdon
palkitsemisesta ja eldke-etuuksista.

Palkka- ja palkkioselvityksemme on luettavissa kokonaisuu-
dessaan internetissa osoitteessa www.itella.fi/hallinnointi.

Riskit ja riskienhallinta

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan periaatteisiin (Enterprise Risk
Management ERM) perustuva, konsernin kaikki toiminnot kattava
riskienhallinta on olennainen osa johtamis- ja strategiaprosesse-
jamme. Sen tavoite on turvata ja parantaa liiketoiminnan tulok-
sentekokykyd ja strategisten tavoitteiden saavuttamista pienen-
tamalla riskien toteutumisen todennadkoisyyttd ja vaikutuksia seka
tukemalla liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntamista.

Riskien tunnistaminen, analysointi ja hallintatoimenpiteiden
suunnittelu tehddan kattavasti kerran vuodessa osana konsernin
strategiaprosessia. Riskikuva ja hallintatoimien tilanne pdivite-
tddn sadannonmukaisesti kerran vuodessa ja lisdksi aina, kun mer-
kittavid riskejd tunnistetaan tai vakavimpien riskien riskikuvassa
tapahtuu merkittavia muutoksia. Konsernin riskisalkkua verrataan
konsernissa kehitettyyn laskentamalliin perustuvaan riskinkanto-
kykyyn.

Itellan riskienhallinnan politiikka on luettavissa kokonaisuu-
dessaan osoitteessa www.itella.fi/hallinnointi.



Sijoittajatietoa

Talousviestintd ja sen periaatteet

Raportoimme taloudestamme IFRS-tilinpddtésstandardin mukai-
sesti. Kahden julkisen kaupankdynnin kohteena olevan pérssi-
velkakirjan liikkeeseenlaskijana olemme velvollisia toteuttamaan
sadnnollistd ja jatkuvaa tiedonantovelvollisuutta rajoitetuin osin.

Ensimmdinen, 150 miljoonan euron joukkovelkakirjalaina,
laskettiin liilkkeeseen marraskuussa 2009 ja listattiin porssiin jou-
lukuussa 2009. Toinen, 100 miljoonan euron joukkovelkakirjalai-
na, laskettiin liikkeeseen marraskuussa 2011 ja listattiin porssiin
tammikuussa 2012.

Tiedonantovelvollisuus perustuu Suomen arvopaperimarkki-
nalakiin ja NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sdantdihin ja maarayksiin.
Taytdamme sdannollisen tiedonantovelvollisuutemme julkista-
malla porssitiedotteella tilinpdatoksen sekd osavuosikatsaukset
(3 kk, 6 kk, 9 kk).

Talousviestinndn politiikka on luettavissa kokonaisuudessaan
osoitteessa www.itella.fi/talous.

Ko 0N

Painotuote
441 032

Itella Oyj — Vuosikertomus ja yritysvastuuraportti 2012
Graafinen suunnittelu ® Spokesman Oy

Kuvat ® Imagokuva / Vesa Kippola, Itellan kuvapankki
Paino  Erweko Oy

Paperi ® kansi Invercote Creato 220 g

sisus LumiSilk 150 g

Taloudellinen tiedottaminen vuonna 2013
tilinpdatos vuodelta 2012: 15.2.
tammi—maaliskuu: 29.4.

huhti—kesakuu: 24.7.

heind—syyskuu: 30.10.

Hiljainen jakso

Noudatamme kolmen viikon hiljaista jaksoa ennen tilinpaatoksen
ja osavuosikatsausten julkistamista. Tana aikana emme kommen-
toi yrityksen taloudellista tilaa tai tulevaisuuden nakymia.

Yhtiokokous

Itella Oyj:n vuoden 2012 varsinainen yhtiokokous pidettiin

14. maaliskuuta 2012. Itella poikkeaa Suomen listayhticiden hal-

linnointikoodista siind, ettd yhtiokokouskutsua ja sen liitteita ei

julkaista internetsivuilla, koska valtionyhti6lla on vain yksi osakas.
Yhtiokokouksen tehtdvat ja paatokset ovat luettavissa inter-

netista osoitteesta www.itella.fi/hallinnointi — Yhtiokokoukset.

Talousviestinndn yhteystiedot

Talous: Sari Helander

puh. 050 376 1819, sari.helander@itella.com
Viestintd: Hanna Kauko

puh. 050 376 0437, hanna.kauko@itella.com

Itella Oyj e Vuosikertomus 2012
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Itella Oyj

PL1

00011 ITELLA
Puhelin 020 4511
viestinta@itella.com
www.itella.fi

e Postin asiakaspalvelu kuluttajille 0200 71000 (pvm/mpm)
asiakaspalvelu@posti.fi, www.posti.fi

¢ [tellan asiakaspalvelu yrityksille 0200 77000 (pvm/mpm)
asiakaspalvelu@itella.com, www.itella.fi

Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus: 1531864-4



